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 راهنماي اجراي فرآيند خود ارزيابي

 )ويژه دانشگاه هاي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني( 

 

در راستای تکميل فايل خود ارزيابی استانداردهای اعتباربخشی بيمارستان در ايران از همکاران اداره ارزشيابی 
 :موارد ذيل مبادرت فرمايندبه اجرای مراکز درمانی در دانشگاه، خواهشمند است نسبت 

و  نرم افزار  ٩ Adobe Acrobat  Pro Extended (professional) افزار نرم  گردداطمينان حاصل  -١
Win rar نصب شده است و قابليت اجرا  صحيحو بيمارستانهای تحت پوشش دانشگاه بطور کامل  در تمامی

 ).بيمارستان کامپيوتر در هر  بر روی يکحداقل ( دارد
يا در يک جلسه هماهنگی با مسئولين بيمارستانها، به آنها تاکيد شود که حتما فرم خود ارزيابی هر واحد  -٢

همان واحد يا بخش تکميل گردد تا مسئو لين بخش ها و واحدها با محتوای فرم  بخش توسط يکی از کارکنان
م توسط يک فرد که احتمال خطا را کاملا آشنا شده، اطلاعات دقيق تر وارد شود و از تکميل تعداد زيادی فر

ترجيحا مسئول بهبود کيفيت (ضمنا در اين جلسه يک نفر ازهر بيمارستان . افزايش می دهد اجتناب گردد
به تکميل  ن فعاليت های مربوطد تا علاوه بر هماهنگ کردبه عنوان هماهنگ کننده مشخص شو) بيمارستان 

را نيز  ١فايل مشخصات بيمارستان و جدول شماره  ،مختلفواحد های و  فايل خود ارزيابی توسط بخش ها
 . تکميل نمايد

در مواردی که بيمارستان، دارای بخش های ويژه متعدد می باشد لازم است بخش ويژه مربوطه را کپی  -٣
در   ICUبه عنوان مثال در صورتی که سه بخش. کرده و با تغيير نام فايل، بخش ويژه را تکميل نمايند

همچمنين . تکميل شود ICU٣، ICU٢، ICU١بيمارستان وجود دارد که با شماره مشخص شده اند، سه فايل 
 .استفاده كنند CCUخود از استانداردهاي بخش  Post CCUبيمارستان ها مي توانند براي ارزيابي بخش هاي 

فارسی برای نوشتن نام فايل استفاده لطفا اسامی فايلها حتما به انگليسی نوشته شود چون اگر از فونت  :1نكته

 . بازگشايی نخواهد بود شود، فايل مورد نظر بر روی کامپيوتر های ديگر قابل
" ارتوپدی" " چشم " ، " گوش و حلق و بينی " بخش های متعددی همچون در صورتی که بيمارستان، دارای  -٤

رعايت شود لازم است با کپی " جراحی" بخش باشد که در تمامی آنها بايد استانداردهای ... و " ارولوژی" ، 
کردن فايل جراحی و نوشتن نام بخش مربوطه با استفاده از حروف انگليسی نسبت به تکميل فرمها اقدام 

 . گردد
که در تمامی آنها استانداردهايی همچون بخش ... و ، " غدد  "، " گوارش" در رابطه با بخشهای همچون   -٥

م است با کپی کردن فايل داخلی و نوشتن نام بخش مربوطه با استفاده از فونت داخلی بايد رعايت شود لاز
 . گرددانگليسی نسبت به تکميل فرمها اقدام 

بخش ها و واحدهايی که در بيمارستان به در بيمارستانهای تک تخصصی لازم است فرم های مربوط   -٦
 . موجود است تکميل گردد

 BOXدر " كنيدانتخاب "گزينه بايد در بيمارستان مصداق نداشته باشد،  هدر مواردی که استاندارد مربوط  -٧
به عنوان مثال ممکن است در يک بيمارستان مواد مخدر در دفتر مديريت پرستاری . مربوطه باقی بماند

مربوط به نگهداری مواد مخدر در بخش در اين بيمارستان در هر  در اين صورت استاندارد نگهداري شود؛
  .نداشته گزينه انتخاب كنيد باقي مي ماندمصداق  ور مجزابه ط بخش

که  اما انتظار می رود،در برخی از موارد استاندارد درشرايط فعلی دربيمارستان رعايت نمی شود :2نكته

استاندارد رعايت " بديهی است که در اين موارد بايد گزينه . اين وضعيت اصلاح شده باشد ٩٠در پايان سال 



 "  ٣-١٠"استاندارد شماره  ، درخدمت درمحور حقوق گيرنده  به عنوان مثال. انتخاب شود" نشده است 
صورتی که در حال اشاره شده است که بيمار حق دارد پزشک دومی را به عنوان مشاور انتخاب نمايد در 

زمينه اجرای آن  ،انتظار می رود که با اصلاح وضعيت حاضر اين استاندارد در بيمارستان رعايت نمی شود
 . فراهم شود

، هر يک از بخش های بالينیدر ) خدمات پشتيبانی بخش های پاراکلينيک (در قسمت امکانات و ملزومات  -٨
 : استاندارد به شرح ذيل قيد گرديده است دو 
های اورژانس و جدول زمان بندی پاسخ دهی آنها مطابق با فهرست و زمان پاسخ دهی فهرست آزمايش  •

 .شده توسط وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی موجود استتعيين 
امکان دريافت پاسخ آزمايش های اورژانسی در زمان معين با الزامات تعيين شده توسط وزارت بهداشت  •

 . ، درمان و آموزش پزشکی موجود است و در اين خصوص کتبا با آزمايشگاه توافق شده است
تحت  " آزمايشگاه مرجع سلامت وزارت متبوع " تی از سوی استاندارد فوق، فهرس ٢در رابطه با 

جهت ارزيابی وضعيت و امکانات " فهرست آزمايش هاي اورژانس و زمان چرخه كاري" عنوان 
موجود آزمايشگاههای بيمارستانی تهيه شده است که تکميل آن توسط آزمايشگاه هر بيمارستان الزامی 

توسط تکميل کنندگان فرم خود ارزيابی ساير بخش های بالينی  می باشد و ازاين رو پاسخ به اين سوال
 .ضروری نمی باشد

در جدول  لازم است اسامی و سمت افراد تکميل کننده فايل های الکترونيک بخش ها و واحدهای مربوطه -٩
س از درج امضای رئيس وارد شده و پ "ميل کنندگاناسامی و سمت تکفهرست "تحت عنوان  ١شماره 

 مشخصات بيمارستان، فايل هاي به همراه توسط همكاران دانشگاه، بيمارستان، اسكن نسخه امضاء شده، 
 .آماده گردد فهرست آزمايش هاي اورژانس و زمان چرخه كاري  خودارزيابي بخش ها و واحدها،

  ٣١/٦/٩٠ لغايت ٢٠/٥/٩٠ريخ تا توسط بيمارستان ها از مهلت مقرر جهت تکميل فرمهای خود ارزيابی -١٠
 . می باشد

نحوه ارسال فرم هاي تكميل شده توسط دانشگاههاي علوم پزشكي به وزارت متبوع، متعاقباً اعلام خواهد   -١١
 .شد


