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وضعیت موجود :
 پایش وارزشیابی یکی از استراتژیهای مهم عملکرد واحد بهداشت خانواده می باشد . که به عنوان یکی از شاخص های مهم در رتبه بندی وسنجش عملکرد واحد بهداشت خانواده شهرستان ها مورد ارزیابی قرار می گیرد.

مرکز بهداشت شمال تهران از لحاظ گستردگی مناطق شهرداری 8 ,4 ,7 و 3 راتحت پوشش داردودارای 21 مرکز بهداشتی درمانی و 4 پایگاه بهداشتی می باشدوجمعیت تحت پوشش این مرکز 1788140 نفر می باشد وحدود80 نفر پرسنل ( طرحی ورسمی ) بهداشت خانواده دراین مراکز شاغل می باشند که به طور سالانه حدود 330 بازدید توسط کارشناسان ازاین مراکز انجام می شودکه بالاترین آمار رادربین سایر شهرستان ها دارا می باشد. باتوجه به این امر این سوال مطرح می باشد که آیا تمامی این بازدید ها دارای تاثیر کیفی مناسب می باشد یانه ؟ وتاچه اندازه دربهبود روند عملکرد پرسنل موثر است ؟

درسال 1386 چک لیست هایی جهت بررسی عملکرد کیفی مراکز تابعه طراحی شد وحدود 2 % پرونده های غیر طرح تنظیم خانواده و50 % پرونده های باردار مورد بررسی قرار گرفت ( حدود 2000 نمونه ) ونتایج آن به مراکز ارسال گردید.

به دنبال آن جلسه ای مورخ 27/8/86 باحضور جناب آقای دکتر عموزاده " معاونت محترم مرکز بهداشت شمال " وکارشناسان واحد بهداشت خانواده برگزار گردید ومشکلات بازدیدها وهمچنین کمبود وسیله نقلیه مطرح شدومقرر گردید اهم مشکلات بازدیدها استخراج ومراکز براساس این مشکلات طبقه بندی شوند.

بنابراین جلسه ای درتاریخ 29/8/86 درواحد بهداشت خانواده باحضور کارشناسان برگزار گردید واهم مشکلات به شرح ذیل لیست شد:

1- مشکلاتی که درطی بازدیدهامرتبا موجود می باشند.

2- عدم تاثیر گذاری برخی از بازدیدها
3- عدم امکان پیگیری برخی مشکلات توسط کارشناسان ستاد
4- عدم وجود فرآیندی مشخص جهت پایش ها
5- عدم وجود سیستم تشویق وتنبیه مناسب جهت پرسنل مراکز 
6- عدم همکاری مناسب برخی از مسئولین مراکز 
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پیش بینی نتایج طرح :
درطی جلسه مورخ 1/10/86 باحضور معاون محترم مرکز بهداشت شمال تهران وکارشناسان بهداشت خانواده اهم مشکلات مطرح وهدف بازدیدها، ارتقای کیفی خدمات واحد بهداشت خانواده مراکز بهداشتی درمانی تعیین گردید. درطی نظر سنجی از کارشناسان استراتژی خود ارزیابی پرسنل مراکز مطرح گردیدوجهت ارتقای بازدیدها مقرر شدتانمودار فرآیند آن طراحی شودوپروتکلی جهت آن مکتوب گردد تاتمامی مراحل نمودار فوق در پروتکل به صورت دقیق وکارآمد توضیح داده شود.

در جلسه مجدد مورخ 1/2/87 باجناب آقای دکتر عموزاده وکارشناسان واحد مربوطه نمودار فرآیند طراحی شده وپروتکل آن ارائه گردید که در طی جلسه تغییراتی درنمودار فوق ایجاد گردیدوتبصره هایی به آن اضافه شدتاتمامی بازدیدها از روندی یکسان وبدون ابهام برخوردار گردند ودرهنگام برخورد با مشکلات درطی بازدید تمامی کارشناسان ستاد به شکل یکسان وهماهنگ عمل نمایند.
پروتکل بازدیدهای واحد بهداشت خانواده :

1- به دنبال استراتژی خود ارزیابی پرسنل ، درابتدای سال 1387 نامه ای به کلیه مراکز وپایگاه ها ی تابعه ارسال واز مراکز خواسته شد به ازای هرپرسنل بهداشت خانواده 20 پرونده در هفته مورد بررسی قرار گرفته ومشکلات آن رفع واطلاعات آن تکمیل گردد .

2- در آبان ماه طبق چک لیست طراحی شده پرونده های تکمیل شده پرسنل درطی 7 ماه ( 560 پرونده برای هر پرسنل ) بررسی کیفی شده وبه مراکز فیدبک آن ارسال ونتایج آن با سال 87 مقایسه گردد.
3- دفتری جهت پیگیری مشکلات طراحی شود.(  پیگیری مشکلات شامل  موارد جزئی داخل پرونده ها  نمی شود) 
4- اولین پیگیری ها تلفنی انجام می گردد ونتایج آن دردفتر فوق ثبت می گردد.
5- دفترپیگیری ماهانه توسط ریاست مرکز بررسی می شود.
6- درصورت ادامه مشکلات در مرکز طی بازدید مجدد جلسه ای باحضور مسئول مرکز ، کارشناسان ستادی در مرکز برگزار شده وبااعلام نظر مسئول مرکز صورتجلسه ای تنظیم شده ورونوشت آن به دفتر ریاست ارسال می گردد.
7- باتوجه به عدم وجوداطلاعات اولیه در خصوص پرونده های مراقبت کودکان مقرر شداین ارزیابی در ابتدای سال 1387 انجام گیرد. تاامکان مقایسه آن در آبان ماه سال جاری فراهم گردد.
درپایان جناب آقای دکتر عموزاده از کارشناسان خواستند تامرتبا طرح فوق مورد بررسی قرار گرفته تاکاهش تعدادبازدیدها اختلالی در عملکرد مراکز ایجاد ننماید.

بااجرای صحیح این طرح پیش بینی می شود :
1- افزایش در صدکیفیت پرونده های خانوار بررسی شده توسط خودپرسنل 

2- بهره وری بیشتر از زمان توسط کارشناسان ستادی
3- کاهش هزینه هابه علت کاهش تعدادبازدیدها
4- درگیر کردن پرسنل درارزیابی عملکرد خویش
5- عدم تکرار مشکلات در طی بازدیدها
6- امکان پیگیری ورفع مشکلات موجود در مراکز
7- ایجاد روندی مشخص وهماهنگ دربازدیدها
8- امکان تشویق مراکز که دارای در صد افزایش کیفیت مناسب نسبت به سال قبل بوده اند.

بررسی پرونده ها وآگاهی وعملکرد پرسنل 





بازدید از واحد بهداشت خانواده





ورودکارشناسان ستادی بهداشت خانواده به  مرکز بهداشتی درمانی





انجام بازدید مجدد 





بررسی پرونده ها وآگاهی وعملکرد پرسنل 





رفع مشکلات موجودپرسنل





ثبت وارائه گزارش بازدیدبه پرسنل ومسئول مرکز 





هماهنگی بامسئول مرکزجهت بازدید از واحد بهداشت خانواده





بازدید از واحد بهداشت خانواده





آیا ثبت اطلاعات وعملکرد پرسنل مناسب است ؟





ورودکارشناسان ستادی بهداشت خانواده به  مرکز بهداشتی درمانی





انجام بازدید مجدد





حل مشکلات موجود وتهیه صورتجلسه





آیا مشکلات رفع شده است؟





تشکیل جلسه باحضور مسئول وپرسنل مرکز





انجام بازدید وپیگیری حضوری





پیگیری تلفنی مشکلات ثبت شده





ثبت مشکلات مطرح شده دردفتر پیگیری





بررسی آگاهی وعملکرد پرسنل





بازدید از واحد بهداشت خانواده





ثبت وارائه گزارش بازدیدبه پرسنل ومسئول مرکز 





رفع مشکلات موجودپرسنل





آیا ثبت اطلاعات وعملکرد پرسنل مناسب است ؟





بررسی پرونده ها ی بازنگری شده پرسنل 





هماهنگی بامسئول مرکزجهت بازدید از واحد بهداشت خانواده








