1. وضعیت موجود:
      بیان فرصت:

    برای ارتقا فرآیند توزیع واکسن در مراکز بهداشتی – درمانی فرصتی فراهم است.
     فرآیند با ارسال درخواست واکسن های ـمراکـز شروع و بـه ارسال واکـسن هـا به
    مراکـز ختم می شود.فرآینــد جاری موجب طولانی شدن زمـان ارسال واکسن ها به
  مراکز ، نارضایتی کارکنان مراکز و افراد مراجعه کننده به مراکز جهت واکسیناسیون

 میشود.

 وارتقا موجب کوتاه تر شدن زمــان ارسال واکسن ها به مـراکـز ، رضایــت کارکـنـان 
مراکز و افـراد مراجعه کننده به مـراکـز جهت واکسیناسیون می شود.کـه به نفع افـراد 

مراجعه کننده و کارکنان می باشد.

ارتقـا فرآیند به دلایل زیر اهمیت دارد:فرآیـند توزیع واکسن به مراکـز یکی از وظایف 
مـهم واحــد پیشگـیـری و مـبـارزه بـا بیـماریهـا ی ستـاد مـرکـز بهداشـت می بـاشد و

پس خو راند هائی که کـارکنـان مـراکـز و مراجعه کننده ها ارائه داده اند حاکی از این 

اسـت که فـرآینـد توزیع واکسن نیـاز به ارتقـا دارد.
 فهرست اعضا  تیم :

· دکتر عمو زاده
معاون بهداشتی مرکز بهداشت شمال تهران
· دکتر محمودی 
کارشناس مسئول واحد بیماریها
· خانم مقدمی 

کارشناس واکسیناسیون واحد بیماریها 
· خانم ارشادی

کارشناس واحد بیماریها
· خانم کریمپور
کارشناس واحد بیماریها
· دکتر امینی

کارشناس واحد بیماریها
· آقای جورابچی
مسئول زنجیره سرد ستاد مرکز بهداشت
· آقای یوسفی

تکنیسین داروئی واحد بیماریها
· آقای آزاد

کاردان واحد بیماریها
· آقای مصطفائی
مسئول واحد نقلیه
2.  جدول اجرائی و شرح وظایف :
	عنوان وظیفه
	مسئول اجرا

	ارسا ل درخواست واکسن های مراکز
	مسئولین مراکز

	تحویل درخواست واکسن های   مراکز به واحد بیماریها
	مسئول واحد آمار

	تائید درخواست واکسن های مراکز
	کارشناس واکسیناسیون و کارشناسان واحد بیماریها

	تائید مجدد درخواست واکسن های مراکز
	کارشناس مسئول واحد بیماریها

	دریافت درخواست واکسن های و جمع آوری واکسن ها طبق درخواست های تائید شده
	مسئول زنجیره سرما- کاردان های واحد
بیماریها

	هماهنگی با واحد نقلیه جهت ارسال واکسن ها
	کارشناس مسئول واحد بیماریها

	ارسال واکسن ها به مراکز
	کارکنان واحد نقلیه


نمودار قالبی :
         *


                                             

*
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3. نمودار جریان فرآیند :
جریان فرآیند توزیع واکسن در ستاد مرکز بهداشت شمال تهران (قبل از ارتقا)
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جریان فرآیند توزیع واکسن در ستاد مرکز بهداشت شمال تهران (بعد از ارتقا)
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4. نتیجه گیری:

از آنجائیکه بیماریهای عفونی از دشمنان دیرین سلامت بشری هستند که در 

قرن های متمـادی با ایجاد همه گیری هـای وسیع و مرگ ومیر بالا سالیـان 

متمـادی علم پزشکی را به چالش کشیده اند ، پیشگیری اولیه از بیمـاریهـای

عفونی با روش هائی مثل ایمن سازی و واکسیناسیون از موفقیت هائی علـم

پزشکی محسوب می شود. بنا براین یکی از وظایـف مهم واحـد پیشگیری و

مبارزه با بیماریها ی مرکز بهداشت توزیع به موقع واکسن های درخـواستی

به مراکز بهداشتی – درمانی تابعه است و طراحی یک سیستم دقیق و کارآمد

برای این امر از اهمیت بسزائی بر خوردار است. 

 مراحل اجرا:
1.مسئولین مراکز بهداشتی – درمانی تابعه درخواست های واکسن را بایستی

تا پایان وقت اداری روز سوم هر ماه به ستاد مرکز بهداشت ارسال نمایند.

2.درخواست های واکسن از واحد آمار ستاد بایستی تا پایان وقت اداری روز

چهارم هر ماه تحویل واحد بیماریها ستاد داده شود.

3. درخواست های واکسن توسط کـارشنـاس واکسیناسیون ستـاد بـررسـی 

میشود که در صورت تطابق با آمـار ارسالـی واکسیـناسیون درخواسـت هـا 
مجددا" توسط کارشناس مسئول بیماریها تائید شده و به مسئول زنجیره سرد تحویل

داده می شود ، در غیر اینصورت کارشناس واکسیناسیون با تماس تلفنی درخواست

واکسن ها را تعدیل می نمائید و سپس به مسئول زنجیره سرد تحویل می دهد.

4.مسئول زنجیره سرد واکسن های درخواسـتی را طـبق درخواسـت های تائـید شده

جمع آوری نموده و آماده ارسال به مراکز می نماید.

5. هماهنگی با واحد نقلیه توسط کارشناس مسئول بیماریها جهت ارسال واکسن ها در روز هائی پنجم و ششم هر ماه صورت می گیرد.



توزیع واکسن در مراکز بهداشتی درمانی

واحد پیشگیری و مبارزه با بیماریها

ستاد مرکز بهداشت شمال تهران

تهیه و تنظیم : دکتر امینی 

سال 1387

ارسال درخواست واکسن


مراکز به ستاد توسط مسئولین


مراکز





تحویل درخواست واکسن مراکز به واحد بیماریها توسط مسئول واحد آمار





تائید درخواست واکسن مراکز توسط کارشناس 


واکسیناسیون ستاد





تائـید مجـدد درخـواسـت 


واکسن مـراکز توسط 


کـارشنـاس مسئـول بیمـاریهـا 





دریافت درخواست واکسن مراکز توسط 


مسئول زنجیره سرد





جمع آوری واکسن ها


بر اساس درخواست ها


تائید شده مراکز توسط


مسئول زنجیره سرد





هماهنگی با واحد نقلیه


جهت ارسال واکسن ها 


به مراکز توسط کارشناس 


مسئول بیماریها





ارسال واکسن ها به مراکز


توسط کارکنان واحد نقلیه





ارسال درخواست واکسن مراکز توسط مسئولین مراکز





تحویل درخواست واکسن  مراکز به واحد بیماریها توسط مسئول واحد آمار





آیا درخواست واکسن مراکز توسط کارشناس 


واکسیناسیون  تائید


میشود؟





تائید مجدد درخواست


واکسن توسط کارشناس 


مسـئول بیمـاریهـا 





تماس تلفنی با مراکز


توسط کارشناس 


واکسیناسیون





دریا فت درخواست


واکسن مراکز توسط


مسئول زنجیره سرد





خیر





2





جمع آوری واکسن ها 


بر اساس درخواست 


تائید شده مراکز توسط 


مسئول زنجیره سرد





هـا به مراکز تابعه توسط هماهنـگی بـا واحـد نقلیـه جهت ارسـال واکسن کـارشناس


مسـئول بیمـاریهـا





آیا واحد نقلیه جهت ارسال واکسن خودرو در اختیار واحد بیماریها قرار


می دهد؟

















ارسال واکسن ها 


به مراکز توسط 


کارکنان نقلیه





هما هنگی با معاون بهداشتی مرکز جهت تامین نقلیه توسط کارشناس مسئول بیماریها








ارسال درخواست واکسن مراکز توسط مسئولین مراکز حداکثر تا پایان وقت اداری سومین روز     


هر ماه





تحویل درخواست واکسن مراکز به 


واحد بیماریها توسط مسئول واحد آمار حـداکثر تا پایان وقـت اداری 


چهارمـین روز هـر مـاه





تائید مجدد درخواست واکسن مراکز توسط کارشناس مسئول بیماریها





آیا درخواست واکسن مراکز توسط کارشناس واکسیناسیون تائید میشود؟





دریافت درخواست واکسن 


توسط مسئول زنجیره سرد





تماس تلفنی با مرکز توسط کارشناس واکسینا سیون





2





2





جمع آوری واکسن ها بر اساس درخواست تائید شده مراکز 


توسط مسئول زنجیره سرد








هماهنگی با واحد نقلیه جهت ارسال 


واکسن ها به مراکز توسط کارشناس 


مسئول بیماریها در روزها ی پنجم و


ششم هـر ماه 





ارسال واکسن ها به 


مراکز در روزهای پنجم و ششم هر ماه





بله





2





خیر





بله





خیر





بله
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