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دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی  




طرح پيشنهادی 

فرآيند رضايتمندی پرسنل ازمحل خدمت

         واحد گسترش

مرکز بهداشت شمال تهران
      سال   87- 1386
   نمودار جريان فرآيند درخواست جا به جايي پرسنل قبل از ارتقاء











                                            بلی

                                                 

           

                                                                                خير


   نمودار جريان فرآيند درخواست جا به جايي پرسنل بعد از ارتقاء











                                   

                                                                                

                                 
           

                                           بلی                                  خير


                                                                         


نام فرآیند : رضایتمندی پرسنل از محل خدمت 

وضعیت موجود : 

· در وضعـیت فعـلی پرسنـل از بعـد مسافـت محـل کار خود رضـایت نداشته و این موضوع سبب صرف هزینه در اتلاف وقت برای پرسنل می گردد .
· نارضـایتی پرسنل سـبب کاهـش کیفـیت ارائـه خدمات پرسـنل به مراجعین می گردد .

· همـچنـین عـدم حضـور به موقـع پرسـنل در مـراکز بـه دلیـل بعد مسافـت مشکلاتی را برای مرکز ایجاد می نماید .
شرح وظایف همکاران

فرآیند رضایتمندی پرسنل از محل خدمت 

تغییر : جابجایی پرسنل بر اساس درخواست کتبی 

	فعالیت و روش جمع آوری داده ها برای ارزیابی آن
	مجری

	1- صدور ابلاغ جابه جایی پرسنل بر اساس درخواست جابجایی 
	خانم اعظم السادات موسوی 

	2- تهیه فرم جمع آوری داده ها 
	خانم فرزانه فرهنگیان 


	3- جمع آوری داده ها 
	خانم فرزانه فرهنگیان

	4- رسم نمودار جریان داده ها
	خانم فرزانه فرهنگیان

	5- گزارش و تحلیل نمودار جریان داده ها
	خانم اعظم السادات موسوی 

	6- مدت زمان اجرای طرح 
	يک سـال 


  نتایج حاصل از ارتقاء کیفیت  رضایتمندی پرسنل از محل خدمت
· ارتقاء موجب رضایت پرسنل از محل خدمت می گردد .
· کاهش بعد مسافت محل کار پرسنل موجب کاهش هزینه ایاب و ذهاب
         می گردد .
· همچنین رضایت خاطر و آرامش پرسنل سبب بهبود ارائه خدمات به
         مراجعین می گردد .
· حضور به موقع پرسنل درز محل کار نیز از نتایج مهم ارتقاء فرآیند مذکور است .

اعلام درخواست جا به جايی پرسنل به صورت تلفنی ، شفاهی و کتبی





ورود درخواست کتبی جا به جايی پرسنل به دفتر مديريت





ارجاع به واحد گسترش و ثبت در دبيرخانه





هماهنگی با واحد مربوطه جهت 


جا به جايی پرسنل





آيا جابه جايی پرسنل مقدور      می باشد





صدور ابلاغ جديد با هماهنگی مديريت





بايگانی درخواست جابه جايی در زونکن مربوطه به ترتيب تاريخ





اعلام درخواست جا به جايی پرسنل به صورت تلفنی ، شفاهی و کتبی





ورود درخواست کتبی جا به جايی پرسنل به دفتر مديريت





ارجاع به واحد گسترش و ثبت در دبيرخانه





تهيه جدول اطلاعات درخواستهای جابه جايی پرسنل





بررسی درخواست های جابه جايی با هماهنگی واحد مربوطه و مديريت 





آيا جابه جايی پرسنل مقدور      می باشد





بايگانی درخواست در زونکن مربوطه به ترتيب تاريخ





صدور ابلاغ جديد با هماهنگی مديريت
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