فرآيند گزارش دهي بيماريهاي مشمول گزارش تلفني در بيمارستانهاي دولتي وخصوصي 

شرح فرآيند :

گزارش دهي بيماريهاي از مكانهاي مختلف مانند مراكزبهداشتي درماني ، خانه هاي بهداشت ، بيمارستانهاي تحت پوشش ، امري بسيار مهم وضروري است وبيماريهايي كه تهديدي براي بهداشت عمومي محسوب مي شوند درليست بيماريهاي قابل گزارش قرارگرفته اند بيماريهاي تب زرد ، فلج اطفال ، آنفلوانزاي انساني ، تب هاي خونريزي دهنده آبله ، سارس مشمول گزارش مراقبتهاي بين المللي هستند . نظام مراقبت بيماريهاي واگير درشبكه خدمات بهداشتي اوليه ( PHC ) كشور ادغام يافته است . 
فهرست بيماريهاي با گزارش دهي اجباري برحسب شرايط هرچند سال يك بار بازنگري مي شود .بعضي بيماريها مشمول گزارش تلفني فوري هستند مانند فلج شل حاد ، سرخك ، سرخجه مادرزادي ، ديفتري ، مننژيت ، وبا            AEFI ، سياه زخم تنفسي ، تيفوس ، مالاريا ، كزاز نوزادان ، تب زرد و...  بعضي از بيماريهاي نيز مشمول گزارش تلفني غيرفوري مي باشند شامل : سل ، جذام ، سياه سرفه ، كزاز بالغين ، تب تيفوئيد ، انواع هپاتيت ويروسي ، ايدز  بيماريهاي آميزشي ، شيگلوز ، بروسلوز و...
گزارش بيماريها منبع با ارزشي از داده هاي مربوط به ابتلا مي باشد . اين داده ها شامل بروز و چگونگي توزيع بيماريهاي قابل گزارش هستند . اما معمولاً موارد گزارش شده كمتراز واقعيت هستند وبسياري از موارد تشخيص داده نشده و يا گزارش نمي گردند . بديهي است كه با يك برنامه ريزي صحيح ميتوان under reporfing سيستم  گزارش دهي بيماريهاي واگيردرسطح دانشگاه را مرتفع نمود وبه استاندارد كشوري دست يافت . دريك طراحي صحيح فرآيند گزارش دهي وگزارش گيري بيماريهاي واگيربطور دقيق انجام خواهد پذيرفت . 

مراحل اجراي گزارشدهي بيماريهاي مشمول گزارش تلفني دربيمارستانهاي دولتي وخصوصي درحال حاضر:

· مورد خاصي از بيماري قابل گزارش تلفني به اورژانس بيمارستان مراجعه مي كنند .
· جهت بيمار پرونده تشكيل مي شود و بيمار بطور سرپايي و يا بطور بستري معاينه مي شود .
· بيمار چند روز دربيمارستان بستري شده و كارهاي پاراكلينيك براي بيمارانجام مي شود 
· فرد گزارش گير ازمركزبهداشت به بيمارستان مراجعه مي كند وبه بخش مورد نظر مي رود .
· مورد مشكوك ازطريق دفترثبت بخش ويا مسلول بخش به فردگزارش گير ، گزارش مي شود .
· گزارش مورد خاص در دفترگزارشات تلفني مركزبهداشت ثبت مي شود .
· ازمركزبهداشت شهرستان به ستاد معاونت بهداشتي ، گزارش تلفني مي شود .
· سپس از ستاد معاونت به ستاد كشوري گزارش تلفني مي شود .
«‌ فلوچارت گزارش دهي بيماريهاي مشمول گزارش تلفني دربيمارستانهاي دولتي وخصوصي مركزبهداشت شمال »



	براي بيمار پرونده تشكيل شده ومعاينه مي شود



	بيمار چند روز در بيمارستان بستري شده و كارهاي پاراكلينيك انجام مي شود


	فرد گزارش گيرازمركزبهداشت شمال به بيمارستان مراجعه مي كند و به بخش مورد نظرمي رود



	موردمشكوك ازطريق دفترثبت ويا مسئول بخش به فرد گزارش گير گزارش مي شود


	مورد مشكوك در دفترگزارشات تلفني مركزبهداشت شمال ثبت مي گردد



	گزارش به ستاد معاونت



· مراحل گزارش دهي بيماريهاي مشمول گزارش تلفني دربيمارستانهاي دولتي وخصوصي درصورت اصلاح فرآيند
· مورد خاصي ازبيماري قابل گزارش تلفني به اورژانس بيمارستان مراجعه مي كند .
· جهت بيمار پرونده تشكيل مي شود و بيمار معاينه مي شود ( بطور سرپايي ويا بستري )
· فرد خاصي در اورژانس بيمار مسئول گزارش تلفني موارد سرپايي به مركز بهداشت مي شود .
· بيمار چند روز دربخش بيمارستان بستري مي شود .
· به محض ورود بيمار به بخش بيمارستان ، ومشخص شدن تشخيص مورد خاص مشكوك به يك بيماري مشمول گزارش تلفني ، منشي ويا مسئول بخش به مركزبهداشت گزارش تلفني مي كند .
· روز بعد فرد گزارش گير مركزبهداشت به بخش بيمارستان ويا اورژانس بيمارستان مراجعه مي كند و فرم دريافت مي كند .
· گزارش دريافت شده در دفترثبت گزارشات مركزشمال ثبت مي شود .
· گزارش به ستاد معاونت مي شود .
· گزارش به ستاد كشوري
اعضاي تيم :

	- دكتر افشين محمدعليزاده
	مديرگروه بيماريهاي ستاد معاونت

	- دكتر طاهره خيرخواه
	كارشناس مسئول EPI ستاد معاونت

	- دكتر اميد هويدا
	رئيس مركز بهداشت شمال

	- دكتر فهيمه محمودي
	كارشناس مسئول بيماريهاي مركزشمال

	- دكتر اميني
	كارشناس بيماريهاي EPI مركز شمال

	- آقاي آزاد
	تكنسين بيماريهاي مركز شمال

	- آقاي جورابچي
	تكنسين بيماريهاي مركزشمال


فلوچارت گزارش دهي بيماريهاي مشمول گزارش تلفني در بيمارستانهاي دولتي وخصوصي مركزبهداشت شمال



	براي بيمار پرونده تشكيل مي شود و معاينه مي شود



	فرد خاصي در اورژانس بيمارستان مورد مشكوك سرپايي به مركزبهداشت گزارش مي كند



	بيمار به بخش بيمارستان رفته وبستري مي شود



	به محض ورود به بخش ومشخص شدن نوع بيماري ، توسط منشي ويا مسئول بخش به مركزبهداشت گزارش تلفني ميگردد



	گزارش به ستاد معاونت وستاد كشوري



	روزبعدفرد گزارش گيرمركزبهداشت به بخش بيمارستان ويا اورژانس مراجعه مي كند وفرم دريافت مي كند



	گزارش دريافت شده بطورتكميلي به ستاد معاونت گزارش مي شود



	گزارش تكميلي به ستاد كشوري


فرمهاي ارزيابي بيماريها طبق دستورالعمل كشوري در اختيار بيمارستانهاي دولتي و خصوصي تحت پوشش مركز شمال قرار مي گيرد . 
جدول گزارش دهي بيمارستانها درطي مراحل ارتقاء فرآيند

	رديف
	تاريخ
	نام بيمارستان
	نام گزارش دهنده
	نوع بيماري
	نام مراجعه كننده به بيمارستان با ذكرتاريخ مراجعه

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


جدول پاسخگويي
	عنوان وظيفه
	مسئول اجرا
	مدت زمان اجرا

	هماهنگي با معاون بهداشتي دانشگاه
	مديرگروه بيماريها
	يك روز

	تهيه دستورالعمل اجرايي
	كارشناس مسئول واحدبيماريها
	يك هفته

	هماهنگي با مديريت شبكه
	كارشناس مسئول واحد
	يك روز

	توجيه و آموزش پرسنل بخشهاي مربوط دربيمارستانها
	كارشناس مسئول EPI  معاونت ومركزبهداشتي
	2 هفته

	تهيه وتكثير فرم
	كارشناس مسئول واحدبيماريها
	3 روز

	انجام گزارش گيري براساس فرم
	تكنسين هاي واحد بيماريها
	4-3 ماه

	بررسي مشكلات اجرايي و بازخوراند به معاونت
	كارشناس مسئول EPI  معاونت ومركزبهداشتي
	بازديدهاي هفتگي

	پايش وارزشيابي
	مديرگروه وكارشناس مسئول EPI   معاونت بهداشتي
	ماهانه

	اعلام گزارش به معاون بهداشتي و رئيس مركزبهداشت
	مديرگروه بيماريها و كارشناس مسئول واحد بيماريها
	ماهانه


مورد خاص ازبيماري قابل گزارش تلفني به


اورژانس بيمارستان مراجعه مي كند





گزارش به ستاد كشوري





مورد خاص از بيماريهاي قابل گزارش تلفني 


به اورژانس بيمارستان مراجعه مي كند 








