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وضعیت موجود :
1- در حال حاضر سوابق فعالیتهای انجام شده کارشناسان در پرونده های امکنه  و در واحد بهداشت محیط در مراکز بهداشتی درمانی تابعه بایگانی میشود که هر ماهه به منظور اطلاع از این اقدامات فرم های آماری که از اداره کل سلامت محیط کار واز طریق معاونت دریافت میگردد تکمیل و به ستاد بهداشت محیط در مرکز بهداشت شمال تهران ارسال میگردد . و با توجه به اینکه 22 واحد بهداشت محیط تابعه میباشد فرم ها جمع آوری و جمع بندی و سپس آماده ارسال به معاونت میشود .
2-  در صورت نیاز به ارزشیابی  آمار و اطلاعاتی که خارج از فرم های معمول ماهانه باشد ابتدا با مرکز مکاتبه میشود و مهلتی جهت جمع آوری و جمعبندی اطلاعات خواسته شده به کارشناس داده میشود و وی نیز اطلاعات خواسته شده را پس از این مهلت  ارسال مینماید سپس درستاد ،اطلاعات مورد نیاز در صورتیکه صحیح وقابل بهره برداری باشد و نیاز به عودت نداشته باشد و تمام کارشناسان 22 مرکز اطلاعات را در وقت مقرر ارسال نموده باشند ، جمع بندی و داده ها تحلیل میشود . و گاهی نیاز است به منظور دریافت اطلاعات یکسان ابتدا فرمی در ستاد طراحی تکثیر وسپس به مراکز ارسال گردد .  که تمام مراحل فوق مستلزم مصرف زمان زیادی حتی گاهی تا یکماه میباشد .

3 – بر اساس بازدید وپایش های کارشناسان ستادی اگر نیاز به سوابق پرونده ای باشد باید با مراکز مکاتبه تا آنها سوابق پرونده را ارسال نمایند که موجب اتلاف وقت زیادی است .
  4- تعدد تشکیل  پرونده برای یک امکنه از اشکالات عمده روش فعلـی است .اگر کارشـناس به امکـنه ای مراجعه نماید که اجاره دار آن عوض شده باشد پیدا کردن پرونده وی از دفاتر راهنما ی حروف الفبا تقریبا" ناممکن میشود  و کارشناس بلافاصله پرونده دیگری تشکیل میدهد . ویا اگر به امکنه ای مراجعه نماید که شغل وی تغییر کرده وشخص دیگری نیز متصدی باشد وسابقه شغل قبلی آن امکنه بی اطلاع باشد لاجرم پرونده دیگری تشکیل میدهد که باعث بالا رفتن کاذب تعداد پرونده ها میشود .
5- تشکیل پرونده جدید باعث اجرای مجدد قانون ماده 13 وارسال چند پرونده برای یک امکنه به دادگاه میشود که تأخیر در اجرای ماده 13 از تبعات آن است .
6- در صورت جابجایی کارشناس وعدم بایگانی سوابق در پرونده ها انجام  اقدامات تکراری در یک پرونده و تشکیل پرونده جدید اجتناب ناپذیر  است و در پایش ها نیز به سختی میتوان به آن پی برد .
7- وقت گیر بودن نوشتن دفتر روزانه و دفتر آدرس  اماکن ، ناخوانا بودن خط نوشتاری  آن ؛ عدم تکمیل آن ؛ فراموش کردن تکمیل روزانه آن از دیگر مشکلات کارشناسان است . 
پیش بینی نتایج طرح :

"مدیریت اطلاعات فعالیت های بهداشت محیط "
با ارتقأ انجام شده  و استفاده از نرم افزار طراحی شده  برای مدیریت  اطلاعات بهداشت محیط پیش بینی میشود :
الف -  این نرم افزار دارای امکانات ذیل  باشد  :

1- ثبت اطلاعات حدود بیش از 20 هزار پرونده

2- ورود اطلاعات اولیه هر امکنه همراه با یک کد شناسایی . 
قابلیت که این کد شناسایی بهداشت محیط  نیز در سال گذشته توسط اینجانب با استفاده از طرح یکنواخت سازی کشوری طراحی و در اماکن تحت پوشش نصب گردیده است و میتوان از این کد شناسایی منطقه شهرداری ، نام مرکز تحت پوشش ، نوع صنف را بدست آورد و لینک ارتباطی اصلی در این برنامه باشد . .
3- ارزشیابی کارشناس بهداشت محیط در هر زمان  و در هر لحظه خواسته شده .
4- ازشیابی منطقه تحت پوشش مرکز بهداشت شمال به تفکیک خواسته های متنوعی که در شرح ذیل بیان میگردد.

6- این نرم افزار میتواند در چند ثانیه اطلاعات زیر را فقط از اطلاعات اولیه پرونده ها که در "پنجره تعریف مکان "وارد گردیده است استخراج نماید .
- تعداد کل پرونده های تحت پوشش مرکز و یا به تفکییک مراکز تابعه 

-  تعداد صنف خاص را دریک منطقه خاص شهرداری ،محله ، مرکز بهداشتی درمانی ، یا مرکز بهداشت ، 
-  صنوف در یک محله ، در یک منطقه شهرداری ، در محدوده مرکز بهداشت ویا در محدوده تحت پوشش مرکز بهداشتی درمانی حتی به تفکیک نوع صنف را میتوان با جزئیات آدرس ونام متصدیان واطلاعات دیگر شناسایی نمود .
- تعداد ونام  اماکن به تفکیک صنوف
-  تعداد و نام امکنه دارای تداخل صنفی 
- تعداد ونام  امکنه فاقد جواز صنفی و یا دارای جواز صنفی

- تعداد و نام اماکن اجاره ای 

- در صورت داشتن فقط نام امکنه آدرس آنرا ارائه میدهد ویا برعکس آن و یا حتی با داشتن شماره تلفنی از یک امکنه میتوان آدرس آنرا را شناسایی نمود . 

-  باداشتن نام متصدی میتوان در چند ثانیه شغل وی ،آدرس وی ؛شماره تلفن ، منطقه شهرداری ، نام مرکز بهداشتی درمانی را بدست آورد .و........
- در هنگام افزودن پرونده به برنامه حتی با کوچکترین تشابه آدرس مشابه ویا نام مشابه را نشان میدهد که از تعدد پرونده جلوگیری میکند ویا به این طریق میتوان فهمید در این امکنه قبلا" چه کسی اجاره دار بوده و یا چه شغلی در این مکان بوده است (البته در صورتیکه شغل قبلی مشمول ماده 13 باشد ).
7- زمان سنجی از دیگر محاسن این نرم افزار است که تمامی تاریخ مهلت های داده شده در اجرای قانون ماده   13را که در" پنجره ثبت بازدید "ثبت شده است  را محاسبه کرده وزمان بازدید بعدی را اعلام مینماید .
8- این نزم افزار میتواند اطلاعات ثبت شده در " پنجره بازدید " را بشرح ذیل در چند ثانیه استخراج نماید مانند : 

-  تمامی فعالیتهای انجام شده کارشناس بهداشت محیط شامل موارد بازدیدشده  ، بهداشتی شده ،  بهسازی شده ، نامطلوب ، متخلفین معرفی شده به دادگاه  ، اخطار بهداشتی صادره شده ، تأییدیه  ویا عدم صلاحیت صادر شده را به تعداد و یا به تفکیک نام آن امکنه و حتی در یک محدوده زمانی خاص که مورد نظر ارزشیابی کننده است میتوان بدست آورد .
- قابل ذکر است در این پنجره کلیه بازدید های کارشناس بهداشت محیط با شماره کد شناسایی وی وارد میگردد  واز این طریق میتوان به جزئیات فعالیت انجام شده وی پی برد و فعالیت او را در یک محدوده زمانی مورد نظر بدست "آورد  و ارزشیابی نمود وبا کارشناسان دیگر مقایسه کرد . 
- در" پنجره ثبت بازدید "در صورت صدور اخطار بهداشتی و یا ارجاع به دادگاه به طور خودکار صفحه ای باز میشود که در آن میتوان به راحتی نواقص بهداشتی امکنه را بر اساس ماده 13  به آن اضافه نمود که در این صورت میتوان تنوع تخلفات در اماکن ، در یک صنف خاص ، در یک محدوده مکانی و یا زمانی خاص و ...... و یا حتی نوع نگرش کارشناس را در انجام بازدید از امکنه استخراج نمود .
- در " پنجره ثبت بازدید"  میتوان اطلاعات  کارگران شاغل در امکنه ذیربط باواحد بهداشت محیط را به تفکیک تعدا کل کارگران دارای کارت معاینه بهداشتی ویا فاقد کارت را بدست آورد حتی به تفکیک منطقه شهرداری ، مرکز تحت پوشش ، در محدوده زمانی مشخص ومورد نظر ، به تفکیک صنوف مختلف ؛و ........   .
9- از دیگر قابلیت های این برنامه استفاده از امکانات برنامه WORD و  Excelاست که در این برنامه اضافه شده است ومیتوان هر نوع گزارشی را به دلخواه در برنامه WORD و  Excelبصورت چاپ ، نوشناری ، گراف ،انواع نمودار و یا جداول طراحی وارائه نمود . 
10 – برنامه دارای رمز ورود به سیستم در سطوح مختلف کاربر، کارشناس ومدیر میباشد و اطلاعات طبقه بندی شده میباشند .

12- در صورت وجود ارتباط شبکه رایانه ای داخلی بین مراکز تابعه تحت پوشش مرکز بهداشت  شمال 

در هر زمان که اطلاعات توسط کازشناس وارد برنامه شود در همان زمان در ستاد میتوان به اطلاعات دسترسی داشت که بسیاری از کنترل ها وپایش های زمان بر را کاهش داده وارسال پیامی نمیتوان نظارت را انجام داد ویا اطلاعات خاصی را از واحد تحت پوشش دزیافت نمود .
13- با  ورود هر گونه اطلاعاتدر پنچره  ثبت بازدید ها هم زمان در صفحه گزارش بطور خودکار نمودار آن نیز رسم میشود و میتوان عملکرد کارشناس بهداشت محیط و وضعیت منطقه را مشاهده نمود .

14- شرح فوق فاز اول این برنامه میباشد و قصد دارم با یاری خداوند و در صورت موافقت و پشتیبانی جناب دکتر هویدا فاز های بعدی این برنامه مانند اسکن اوراق پرونده ها ، کنتر ل کیفیت مواد غذایی در سطح عرضه ، رسیدگی به شکایات ؛ نظار ت بر آب آشامیدنی ویادیگر برنامه های بهداشت محیط را طراحی نمایم .
طول مدت اجرا :
اینجانب  طرح را از تاریخ 17/1/87 با ریاست محترم مر کز در میان گذاشته و پس از موافقت ایشان  طی دو هفته مستند سازی شد ودر اختیار شرکت برنامه نویس قرار گرفت وطی حدود یکماه برنامه نوشته شد ونصب گردید که بعد از ورود آزمایشی اطلاعات و تصحیح آن از اول تیر ماه اعلام شروع برنامه برای ورود اطلاعات اولیه  پرونده ها میباشد که بدین منظور فرمی را جهت ثبت اطلاعات مورد نیاز طراحی نمودم  که دراختیار کارشناسان قرار گرفته و طی یک برنامه زمانبندی شده همزمان فرمها طی یکماه ونیم جمــع آوری و توســط کاربر، اطـلاعات کلی 13000 امکـنه تحت پوشش در برنامـه رایانه ای ثبت میگردد . 
پس از آن در صورتیکه اتصال شبکه داخلی راه اندازی شود این برنامه نرم افزاری  با اطلاعات  ذخیره شده در رایانه مراکز تحت پوشش در شهریور ماه سالجاری نصب و اجرا میگردد تا کارشناس بتواند فعالیت های انجام شده  روزانه را وارد برنامه نماید  . و در غیر این صورت پیش بینی شده است فرم های مربوطه از اول شهریور ماه بطور  هفتگی تکمیل وبه ستاد جهت ثبت در رایانه ارسال گردد.

پایان مهرماه سالجاری نیز برای نتیجه گیری وتهیه گزارش مبسوطی از برنامه در نظر گرفته شده است .
در پایان از حمایت جناب آقای دکتر هویدا در پشتیبانی از نو آوری ها در زمینه به روز رسانی  اجرای فعالیت های جاری بخصوص در این طرح که با ارائه نظرات هوشمندانه و ایجاد اعتماد و خود باوری اینجانب را یاری نمودند صمیمانه تشکر و سپاسگزاری مینمایم .
                                                                 سیما سید جعفری اولیاء
کارشناس مسئول بهداشت محیط شمال تهران






























 تهیه جداول ، نمودار ویا گراف  بر اساس درخواست











تهیه گزارش نهایی














انتخاب فیلد های مورد نظر








تحلیل داده ها





ثبت اطلاعات در برنامه رایانه ای بهداشت محیط مرکز و ارسال به ستاد





ارسال پیام


به مرکزجهت


انجام بازدید





آیا اطلاعات خواسته شده دربرنامه رایانه ای ستاد ثبت و موجود است  ؟؟





ارسال پیام


به مرکزجهت


ثبت به موقع اطلاعات





انجام بازدید  توسط کارشناس مرکزو تهیه اطلاعات در خواستی





لزوم ارزیابی وگزارش دهی از فعالیتهای بهداشت محیط در یک مقطع زمانی مشخص





انجام بازدید 


و تهیه اطلاعات 


مورد لزوم





الف








ارسال به ستاد بهداشت محیط





تحلیل داده ها





جمع آوری و لیست کردن


اطلاعات و آمار








آیا اطلاعات مورد نیازقبلا" در بازدیدها لحاظ شده است ؟








بازیابی اطلاعات از برنامه نرم افزاری مدیریت اطلاعات فعالیتهای بهداشت محیط در ستاد








لزوم ارزیابی وگزارش دهی از فعالیتهای بهداشت محیط در یک مقطع زمانی مشخص





الف








آیا اطلاعات به موقع به ستاد ارسال میشود؟





بررسی اطلاعات ارسالی از مراکز





تکمیل فرم کلی از اطلاعات 











آیا اطلاعات خواسته شده کامل است ؟





آیا اطلاعات خواسته شدهقبلا"دربازدید لحاظ و در پرونده های مراکز موجود است ؟





مکاتبه با مراکز به منظور اخذ اطلاعات وآمار فعالیتهای انجام شده درمهلت معین








تهیه جداول ، نمودار ویا گراف بر اساس درخواست





جمع بندی آمار و اطلاعات





آیا اطلاعات مورد نیاز در ستاد بهداشت محیط موجود است ؟








تهیه گزارش نهایی














بازیابی اطلاعات از دفاتر و پرونده ها در ستاد
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