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دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی  



ارتقاء فرآيند

ارسال نمونه هاي آزمايشگاهي

در بين مراكز بهداشتي درماني

                         امور آزمايشگاه

‌

- نمونه هاي تهيه شده در يك مركز بهداشتي درماني توسط راننده مركز در آخر وقت اداري به ستاد ارسال مي‌گردد.

-  نمونه ها توسط راننده  در يخچال واحد نگهباني قرار داده مي شوند و به مسئول نقليه اطلاع داده مي‌شود .

- مسئول نقليه روز بعد هماهنگي لازم جهت ارسال نمونه به مراكز آزمايشگاهي نادر يا دگمه چي را فراهم مي نمايد .

- در صورتيكه مراكز دگمه چي يا نادر در آن روز وسيله نقليه نداشته باشند نمونه تا زمان ارسال در يخچال نگهباني نگهداري مي شود .

- در  روزي كه مراكز دگمه چي يا نــــادر وسيله نقليه دارند  نمونه ها تحويل راننده شده و به مراكز فوق ارسال مي گردد.

- مسئول آزمايشگاه كيفيت نمونه را بررسي مي‌كند چنانچه زنجيره سرد رعايت نشده باشد و  ......  نمونه را به مركز ارسال كنند نمونه عودت مي‌دهد . ( بدون انجام آزمايش )  كه اين امر منجر به نارضايتي مراجعه كننده آزمايش مي گردد.

- چنانچه نمونه بدرستي حمل شده باشد و كليه نكات لازم هنگام ارسال رعايت گرديده باشد نمونه توسط مسئول آزمايشگاه تحويل گرفته شده وآزمايش مربوطه انجام مي‌گردد.


	عنوان وظيفه
	مسئول اجرا

	تهيه نمونه در مركز بهداشتي درماني
	همكار واحد بهداشت خانواده و يا پزشك مركز و يا مسئول امور عمومي مركز

	بسته بندي  به روش صحيح
	مسئول امور عمومي  و در صورتيكه مركز داراي آزمايشگاه است  همكار آزمايشگاه

	تحويل نمونـــه به راننده مركز و اخذ رسيد از ايشان
	مسئول امور عمومي

	مراجعه به مراكزبهداشتي درماني  نــــادر  يا دگمه چي
	راننده مركز ارسال كننده نمونه

	تحويل نمونه به مسئول آزمايشگاه و يا سرايدار مركز نادر يا دگمه چي و اخذ رسيد
	راننده مركز ارسال كننده نمونه

	قـــــــرار دادن نمونه در يخچال آزمايشگاه
	مسئول آزمايشگاه و يا همكار سرايدار


مدت زمان اجراي فرآيند  4 ماه مي باشد .

نمودار جريان فرآيند قبل از ارتقاء  :‌
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نمودار جريان فرآيند پس از  ارتقاء  :‌
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‌

1- مدت زمان ارسال نمونه ها بسيار كوتاه مي‌شود .

2-  كيفيت حمل نمونه ها با كيفيت بهتري انجام خواهد شد .
3- زنجيره سرد حمل نمونه كاملاً رعايت خواهد گرديد .
4- مسئول ارسال و تحويل نمونه مشخص بوده و در صورت ايجاد مشكل قابل پيگيري خواهد بود .
5- مدت زمان انجام آزمايش و ارسال جواب كوتاه خواهد گرديد ) مراجعه كننده از زمان كمتري نتيجه آزمايش خود را دريافت خواهد نمود .)‌
6- پروسه ارسال نمونه كوتاهتر شده وافراد كمتري در گيـــــر ارسال و تحويل نمونه خواهد بود .
7- ارتقاء فرآيند فوق تأثير بسزايي در صحت آزمايش خواهد داشت ( به دليل اهميت نحونه در كيفيت نمونه ) 
8-  رضايتمندي پرسنل آزمايشگاه و همچنين پرسنل مراكز ارسال كننده نمونه را به همراه خواهد داشت .
9- رضايتمندي مراجعين  را به همراه خواهد داشت .
























































































































































































وضعيت موجود 





جـدول اجـرايي و شـرح وظائف








تهيه نمونه آزمايشگاهي توسط مراكز بهداشتي درماني 





ارسال نمونه به ستاد توسط راننده مركز





نكهداري نمونه در يخچال نگهباني





هماهنگي مسئول نقليه جهت ارسال نمونه 





آمارمراكز دگمه چي يا نادر  روز بعد  ماشين دارند ؟‌ 








نكهداري نمونه در يخچال نگهباني تا روز بعد








نكهداري نمونه در يخچال نگهباني تا روز بعد








تحويل نمونه به راننده مراكز دگمه چي  يا نادر





ارسال نمونه توسط راننده





آيا حل نمونه صحيح انجام شده است ؟ 








عدم تحويل گرفتن نمونه توسط مسئول آزمايشگاه و عودت نمونه به مركز مربوطه 








نارضايتي مراجعه كننده 








تحويل گرفتن نمونه توسط مسئول آزمايشگاه مركز دگمه چي يا نادر








تهيه نمونه آزمايشگاهي توسط مراكز بهداشتي درماني 





ثبت نمونه در دفتر ارسال نمونه ها 





بستنه بندي نمونه به روش صحيح 


استفاده از Cohd box  , Ice  bag








تحويل نمونه به راننده مركز واخذ رسيد از ايشان  





تحويل نمونه به سرايدار مركز و اخذ رسيد 





مراجعه راننده به مركز دگمه چي يا نادر در همانروز





تحويل نمونه به آزمايشگاه مراكز دگمه چي  يا نادر 





آيا در ساعات فعاليت آزمايشگاه است ؟








تحويل نمونه به مسئول آزمايشگاه و اخذ رسيد 








قرار دادن نمونه در يخچال آزمايشگاه تا زمـــــــان انجام آزمايش





نتايج حاصل از ارتقاء فرآيند
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