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شرح اجرای فرایند کاهش مدت زمان صدور اخطاریه بهداشتی

شرح فرایند : صدور اخطاریه بهداشتی برای کارگاه و کارخانجات تحت پوشش شمال تهران به دلیل عدم رفع نواقص بهداشتی صورت می گیرد و از این رهگذر موجب افزایش کیفیت موازین بهداشتی و ایمنی کارگاهی می گردد . طراحی یک فرایند دقیق و کارا از اهمیت بسزایی برخوردار است . 

وضعیت موجود : 

در طرح فعلی مراحل رسیدگی به پرونده کارگاهی که دارای  تخلفات بهداشتی می باشد ، دارای سیکل طولانی و در 5 مرحله انجام می شود که با طرح پیشنهادی جدید ، سیکل کوتاهتر و مشکلات رسیدگی به اخطاریه ها کمتر می گردد .      

جدول پاسخگویی : 

جدول ( 1 – 1 ) 
	عنوان وظیفه 
	مسئول اجراء 

	شناسایی کارگاه مورد نظر 
	کارشناس بهداشت حرفه ای منطقه مربوطه 

	تشکیل پرونده و انجام بازدید اولیه 
	کارشناس بهداشت حرفه ای منطقه مربوطه

	انجام بازدید پیگیری اول و  صدور اخطاریه بهداشتی  و تحویل آن به کارفرما در همان محل کارگاه 
	کارشناس بهداشت حرفه ای منطقه مربوطه

	انجام بازدید پیگیری دوم و در صورت عدم اعلام رفع نواقص معرفی به دادگاه 
	کارشناس بهداشت حرفه ای منطقه مربوطه

	ارسال پرونده به مرکز و معرفی کارگاه به دادسرای مربوطه 
	کارشناس مسئول بهداشت حرفه ای 


مدت زمان اجرای فرایند در روند قدیم :  1 هفته 
مدت زمان اجرای فرایند در روند جدید :  هیچ زمانی اتلاف نمی گردد . 

مراحل اجراء : 
1 – شناسایی کارگاه مورد نظر در محدوده تحت پوشش مرکز بهداشتی مربوطه توسط کارشناس بهداشت حرفه ای 

2 – تشکیل پرونده برای آن کارگاه و اعلام نواقص به کارفرما به صورت فرم های کارگاهی تعیین شده ( بازدید اولیه ) 

3 – بازدید پیگیری اول  و در صورت عدم رفع نواقص صدور اخطاریه بهداشتی ( فرم شماره 2 – 1 )  در محل کارگاه و تحویل آن به کارفرما توسط کارشناس بهداشت حرفه ای 

4 – در صورت رفع نواقص توسط کارفرما ، بازدید پیگیری دوم و در صورت عدم اعلام رفع نواقص بدون بازدید  پیگیری دوم برای ارسال به دادسرای منطقه اقدام می گردد . 
* فرم اخطاریه بهداشتی قدیمی به شماره ( 3 – 1 ) ضمیمه شده است . 
فلو چارت بازدید از واحدهای کارگاهی در واحد بهداشت حرفه ای مرکز بهداشت شمال تهران  قبل  از ارتقاء 















فلو چارت بازدید از واحدهای کارگاهی در واحد بهداشت حرفه ای مرکز بهداشت شمال تهران  بعد از ارتقاء 









نتیجه گیری : 

1. کاهش هزینه پست جهت ارسال  اخطاریه بهداشتی به کارگاه مورد نظر 
2. کاهش زمان صدور اخطاریه بهداشتی 
3. ارجاع مستقیم اخطاریه به کارفرما و رفع مشکل شناسایی کارگاه 
4. کاهش زمان مهلت تعیین شده به کارفرما برای رفع نواقص 
طرح پیشنهادی 





صدور اخطاریه بهداشتی 


 





پیشنهاد و تنظیم : 


مهنــدس اکبـری 


مهنــدس بـرنگی 


مهنــدس رحمتـی 








واحد بهداشت حرفه ای 


مرکز بهداشت شمال تهران








 





بازدید از کارگاه مورد نظر و پر کردن فرم بازدید در 2 نسخه و ارائه یک نسخه به کارفرما در زمان بازدید ( بازدید اولیه ) 








ارسال رونوشت نامه دادگاهی به مرکز بهداشتی درمانی مربوطه جهت اطلاع و پیگیری





ارسال پرونده جهت رسیدگی به دادسرای ناحیه 19  





ارسال پرونده مذکور از مرکز مربوطه به ستاد جهت معرفی کارگاه به دادگاه 





ثبت پرونده برای  بازدید و نگهداری و بایگانی آن در مرکز مربوطه 





بازدید از کارگاه 








خیر





آیا رفع نواقص بهداشتی توسط کارفرما ، به مرکز مربوطه اعلام شده است ؟








پر کردن فرم اخطاریه توسط کارشناس و تحویل آن به کارفرما در کارگاه 






































بله  





بله  





ثبت پرونده بازدید شده و نگهداری آن در مرکز مربوطه 





خیر





آیا نواقص بهداشتی مندرج در دستورالعمل ارائه شده به کارفرما ، رفع شده است ؟








بازدید مجدد از کارگاه مذکور ( پیگیری اول )





بازدید از کارگاه مورد نظر و پر کردن فرم بازدید در 2 نسخه و ارائه یک نسخه به کارفرما در زمان بازدید ( بازدید اولیه ) 








پر کردن فرم اخطاریه توسط کارشناس و ارسال فرم به ستاد جهت تایپ و شماره شدن نامه توسط دبیرخانه و ارسال فرم توسط ستاد به کارگاه مورد نظر 





ارسال رونوشت نامه دادگاهی به مرکز بهداشتی درمانی مربوطه جهت اطلاع و پیگیری





ارسال پرونده مذکور از مرکز مربوطه به ستاد جهت معرفی کارگاه به دادگاه 





خیر 





ثبت پرونده بازدید شده و نگهداری آن در مرکز مربوطه 





بله  





آیا نواقص بهداشتی مندرج در دستورالعمل ارائه شده به کارفرما ، رفع شده است ؟








بازدید مجدد از کارگاه مذکور ( پیگیری دوم )





بله  





ثبت پرونده بازدید شده و نگهداری آن در مرکز مربوطه 





خیر





آیا نواقص بهداشتی مندرج در دستورالعمل ارائه شده به کارفرما ، رفع شده است ؟








بازدید مجدد از کارگاه مذکور ( پیگیری اول )
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