
واحد ارتباطات و آموزش سلامت

مرکز بهداشت شمال تهران

بهار 1387
  وضعیت موجود : 
1- نامشخص بودن دوره های آموزشی مورد نیاز کارکنان بر اساس نیاز سنجی آموزشی 
2- عدم وجود پرونده های آموزشی جهت کارکنان سبب شده است که سازمان نتواند برنامه ریزی آموزشی بر اساس نیاز سنجی را اجرا نماید. 

3- عدم دسترسی به پرونده های آموزشی پرسنل 
4- عدم اطلاع ذینفعان (کارکنان ) از مزایای قانون استفاده از 176 ساعت و یکسال تعجیل در گروه 
5- مفقود شدن گواهی های آموزشی کارکنان به علت عدم بایگانی صحیح 
تحویل گواهی آموزشی به کارکنان
6- بدون تأیید تشکیلات و بودجه دانشگاه
نمودار جریان فرایند قبل از ارتقاء

	شرح وظایف 

	فعالیت و روش جمع آوری داده ها برای ارزیابی آن
	مجری یا مجریان

	بررسی تعداد گواهی های آموزشی  در پرونده
	ذوالقدر

	بررسی تعداد 25 پرونده آموزشی کارکنان
	ذوالقدر – دهقان - صفائیان

	شمارش تعداد پرونده های آموزشی کارکنان
	ذوالقدر – دهقان - صفائیان

	جمع آوری تعداد پرونده های آموزشی کارکنان
	ذوالقدر – دهقان - صفائیان

	تکمیل فرم پرونده های آموزشی و تشکیل پرونده
	ذوالقدر – دهقان - صفائیان

	نمودار جریان داده
	صفائیان

	گزارش فعالیت های انجام شده
	ذوالقدر


	مدت زمان اجرای فرآیند
	6 ماه


نمودار جریان فرایند پرونده های آموزشی کارکنان 

 بعد از ارتقاء

نتایج : 

پیش بینی می گردد در صورت اجرای این طرح نتایج ذیل حاصل شود : 

· سبب رضایتمندی کارکنان و تحرک و پویایی آنان به دلیل آگاهی از حقوق قانونی خود خواهد شد .
· امکان دسترسی آسان به گواهی های آموزشی صادر شده 
· بهره مندی کارکنان از مزایای قانونی استفاده از 176 ساعت و یک سال تعجیل در گروه 
· سهل الوصول شدن دسترسی مدیریت به کارکنان آموزش دیده 
· جلوگیری از اتلاف وقت کارکنان جهت مراجعه به سوابق آموزشی 
· رضایتمندی کارکنان در نتیجه ارائه خدمات بهتر به ارباب رجوع که به نفع کارکنان و مراجعان و سیستم بهداشتی خواهد بود .
·   تشکیل پرونده های آموزشی سبب شده است که سازمان برنامه های آموزشی خود را بر اساس نیاز سنجی ، شرح شغل و شرح وظایف اجرا نماید .

دریافت گواهی تأیید شده از معاونت





بلی





خیر 





عودت به واحد مربوطه جهت تکمیل





تحویل اصل گواهی  به ذینفع





آیا گواهیهای آموزشی صادر شده با لیست حضور و غیاب مطابقت دارد  ؟





ارسال گواهی به معاونت بهداشت 

















بررسی توسط واحد آموزش





صدور گواهی آموزشی توسط واحد برگزار کننده





درج در پرونده پرسنلی 





بلی





خیر 





تحویل گواهی به ذینفع





تحویل اصل گواهی  به ذینفع





آیا گواهیهای اموزشی صادر شده در پرونده پرسنلی الصاق می گردد ؟





تهیه کپی گواهی 

















ثبت و شماره گواهی توسط واحد دبیر خانه اموزش





صدور گواهی آموزشی توسط واحد برگزار کننده




















دریافت اصل گواهی 





ثبت در دفتر اموزش  





  درج یک نسخه گواهی تأیید شده در پرونده آموزشی





تهیه کپی گواهی به انضمام حکم پرسنلی  





تأیید توسط تشکیلات دانشگاه





تعیین وقت قبلی با تشکیلات دانشگاه  جهت تأیید گواهی کارکنان 








