


مقدمهمقدمه

ط گذ ط در طول سده هاي گذشته نياآان ما در محيطي با ماهيتي•
يطبيعي زندگي مي آردند آه در آن بقاي افراد در گرو آاري  ي ي ي ي

آنها . بود آه مي توانستند با دستها و پاهايشان انجام دهند
و آردند ابداع اي ساده وسايل و ابزارها قرنها طول در طول قرنها ابزارها و وسايل ساده اي ابداع آردند ودر

براي خود پناهگاهي ساختند تا بتوانند به بقاي خود ادامه 
طبيع واهب از بيشت تفاده ا حال عين د و داده و در عين حال استفاده بيشتري از مواهب طبيعيداده

.ببرند



ط ژ نژاد انسان در طول دوره تكامل خود راهي دراز را پيموده  •
پو به دنيايي مملو از فراورده ها و امكانات پا نهاده است ي
. آه دست آورد فن آوري مدرن امروزي محسوب مي شود
شود مي ناشي آنجا از انساني عوامل علم به فعلي علاقه فعلي به علم عوامل انساني از آنجا ناشي مي شود علاقه

آه پيشرفتهاي تكنولوژيكي در دوران اخير متوجه نياز به  
ت ا شده فتها پيش اين د ان ان وجود فتن گ ب .در بر گرفتن وجود انساني در اين پيشرفتها شده استد



گ گ ف زماني آه انسان موفق گرديد ماشين را جايگزين نيروي•
وانساني آار آند انجام آار بين انسان و ماشين تقسيم م م ي

بدين ترتيب به بهره وري روزافزون انسان از منابع  
معضلات با را او ديگر بعد از ولي شد منتهي خدادادي منتهي شد ولي از بعد ديگر او را با معضلاتخدادادي

جديدتري نيز مواجه ساخت زيرا انسانها با روند رو به  
و آشف به وع ش خود نيازها ين تأ ا ب خود رشد خود براي تأمين نيازهاي خود شروع به آشف وشد

اختراع وسايل جديد و بكارگيري تكنولوژيهاي جديدتري 
نمودند



أث ث ث ف پيشرفتها به همان نسبت اثرات مثبت، به تأثيرات منفي نيز •
يزيرا همين تغييرات خود، عوامل پيش بيني.منجر گرديد پ

نشده اي را بدنبال داشتند آه باعث بروز آسيب، صدمه و  
گرديدند مختلف .خسارات مختلف گرديدندخسارات

نمونه ها از پيشرفتهاي تكنولوژيكي به   ١در جدول شماره 
ت ا شده ائه ا آنها نف دها پيا از ا ه پا اه .همراه پاره اي از پيامدهاي منفي آنها ارائه شده استه



پيامدهاي سوء ناشي از پيشرفتهاي تكنولوژي

فپيشرفت ا ر پيامد منفيپي

آتش
ابزارهاي برنده

سوختگي ها، آتش سوزيهاي ويرانگر
بريدگيها و صدمات ناخواسته بر ي ر بز

سوختهاي فسيلي
نقل ل ح عت

و و يه بري
آلودگي هوا

ا گ ادث دح شد ش افزا سريعسيستم حمل و نقل
آفت كشها

ذا ا ا گ

افزايش شديدحوادث مرگبار
مسموميت زنجيره غذايي

ا طا ا نگهدارنده هاي غذا
انرژي هسته اي

مواد سرطانزا
پرتوهاي يونساز



يكي از مهمترين پيامدهاي ناخواسته در روند توسعه•
در ساده ترين بيان.استتكنولوژيكي در بروز حوادث ي

خطرات . حوادث نتيجه بالفعل در آمدن خطرات می باشند
شرايط در که شوند می تعريف ای بالقوه شرايط بعنوان شرايط بالقوه ای تعريف می شوند که در شرايطبعنوان
. عادی بصورت پاتوژن در محيط های مختلف وجود دارند
نتيجه ديد گ ل کا آنها وضعيت و ات خط تعداد انيکه زمانيکه تعداد خطرات و وضعيت آنها کامل گرديد نتيجهز
بصورت يک حادثه پديدار خواهد شد که ابعاد آن کاملاٌ  

آ آ متناسب با نوع خطرات بوجود آورنده آن خواهد بودط



ط روشنايی نامناسب، سطوح کار لغزنده، ابزار کار نامناسب،  •
ماشين بدون حفاظ، کارگر آموزش نديده و موارد مشابه

نمونه ای از خطرات محسوب می شوند که قادرند با  
شوند منهی ای حادثه ايجاد به همديگر با شدن . ترکيب شدن با همديگر به ايجاد حادثه ای منهی شوندترکيب

يکی از مهمترين مشخصه های دنيای صنعتی امروز تغيير  •
ا ا خط ا .در شکل و ماهيت خطرات استشکل



ا خط ا ش ا ا ا ت تفا تفاوتهاي ايجاد شده در ماهيت خطرات•
يمشخصه هاي  خطرات در حال حاضرمشخصه هاي • ي

خطرات در قرون گذشتهشناسايي آنها پيچيده و مشكل شده  
مي تواند  گستره تاثير آنها بسيار وسيع تر شده استاست ر يع و ر ي ب ه ير ور ي

اثرات خود را در بلند مدت بگذارندخطر بوسيله افرادي 
وغير از افراد آسيب ديده آنترل مي شودخطرات ساده و ر و ي رل ي يب ر ز ير

شناسايي آنها آسان بودهدف مستفيم تنها فرد يا يك دسته  
زيادي حد بودتا مدت آوتاه نوع از اثرات بودمعمولاً ي آوچك و  بو  زي وع  ز  ر  و  وچ بو

تحت آنترل فرد آسيب ديده بود



با آغاز انقلاب صنعتی و انتقال توليد از   
چآارگاههای آوچك به آارخانه های

توليد انبوه، موضوع حفاظت از 
سلامت نيروی آار نيز از حالت فردی

خارج و حالت عمومی تری به خود 
پس از پيدايش مكتب روابط.گرفت

انسانی در مديريت ايمنی منابع انسانی 
پس از بيان.اهميت بيشتری يافت

اهميت وجود ايمنی در محيط آار ، 
پرسش اصلی اين است آه چگونه می

محيط آار را وبهداشت توان ايمنی 
.  افزايش داد 



سازمان بين المللي آار سازمان بين المللي آار ••
ILOILOالالدد ILOILOسالسالدردر

گزارش داد آه گزارش داد آه 20072007
ث گ ثگ گ مرگ آارگران در اثر  مرگ آارگران در اثر  گ

يحوادث و بيماري هاي حوادث و بيماري هاي  يي ي
ناشي از آار ساليانه به ناشي از آار ساليانه به 
ميرسد نفر ميليون ميرسددو نفر ميليون . . دو ميليون نفر ميرسددو ميليون نفر ميرسددو



رتفاوتهاي ايجاد شده در ماهيت خطرات ر ي ه و

امشخصه هـاي  خطـرات در قـرون ال ا خط ا شخ رون ر ر ي
مشخصه هاي  خطرات در حال حاضرگذشته

شناسايي آنها پيچيده و مشكل شده استخطرات ساده و شناسايي آنها آسان ن ه يي و ر
بود

هدف مستفيم تنهـا فـرد يـا يـك

ت ا ل م و پيچي ه آ يي
گستره تاثير آنها بسيار وسيع تر شده است

مي توانـد اثـرات خـود را در بلنـد مـدت      
دسته كوچك بود

معمولاً اثرات از نوع كوتاه مدت بود
د ف ل كنت ت تح ادي زي حد تا

بگذارند
خطر بوسيله افرادي غيـر از افـراد آسـيب    

د ش ل كنت د د تا حد زيـادي تحـت كنتـرل فـرد
آسيب ديده بود

ديده كنترل مي شود



موجود خطرات شناسايی امروزه آيد می بر فوق جدول از وجو همانگونه ر  يی  روز  ي  ی  وق بر  ول  ز ج و 
در محيط کار دشوار تر گرديده است ولی برای کنترل ميزان و 
:شدت حوادث احتمالی در محيط کار نکات زير را بخاطر بسپريد پ

برای بوجود آمدن يک حادثه وجود دهها خطر و بالفعل در     .١•
چبا شناسايی و حذف يک و يا چند  .آمدن همه آنها ضروری است

.خطر از ايجاد و يا شدت حادثه جلوگيری کنيد
موارد، زنجيره خطرات %٩٠ثابت شده است در نزديک به  .٢•

لازم برای وقوع حادثه توسط انسان
تکميل می شود، قبل از انجام هر کار به عواقب ) خطای  انسانی(

ش ان .آن بيانديشيدآ
بخاطر داشته باشيد رفتارهای ناايمن شما يک خطر محسوب     .٣•

هش از اٌ زن٣تق ل تک ه ک ناا فتا رفتار ناايمن يکی به تکميل زنجيره٣٠٠تقريبا از هر.می شود
با رفتارهای ناايمن سلامتی خود و ديگران . حوادث منجر می شود
نياندازيد خطر به .را به خطر نياندازيدرا



خود.٤• زندگی و کار محل در موجود خطرات به سريعاٌ انسانها و   . ی  ر و ز ل  ر  وجو  ر  ري ب  ه 
مثلاٌ وجود يک (بياد داشته باشيد که هر خطر. عادت می کنند

هر چند خيلی کوچک می تواند يکی از ) دستمال آغشته به گريس چ) چ
.حلقه های مفقوده زنجيره وقوع حوادث باشد

و نهايتاٌ اينکه قبل از هر کسی خود شما مسئول ايمنی خود و  .٥•
. ديگران هستيد

يايمني بعنوان حفاظت انسان و آارآيي او از صدمات و پيشگيري از • ي
اولين تلاش انسان در جهت.صدمه ديدن انسان تعريف مي شود

و   Plinyسال پيش در آتاب تاريخ طبيعي  ٢٠٠٠بهبود ايمني 
Eldت ا اآ آه ش گفته آتا ا ثال ا ن Elderبعنوان مثال در اين آتاب گفته شده آه براي.آمده است

جلوگيري از استنشاق مواد سمي آارگران بايد از ماسكهاي حفاظتي 
م را معادن ايمن لامپهاي ايمن وسايل اولين از و نمايند استفاده نمايند و از اولين وسايل ايمني لامپهاي ايمني معادن را مي استفاده

.توان نام برد



هدف از اجراي مقررات ايمني و دستورالعملهاي •
آه بنحوي است سالم محيط آمدن بوجود مربوطه،امكان بوجود آمدن محيط سالم است بنحوي آهمربوطه،امكان
آارگران بدون دغدغه خاطر و بدون ترس از خطرات  

هن ه ا ا خ كا ت .صنعت بكار خود ادامه دهندن
وبدين ترتيب ترس از آينده نامعلوم آه زائيده و معلول• و ي ز وم ي ز رس يب ر ين ب

حوادث و سوانح در محيط آار مي باشد در جامعه صنعتي  
بست خواهد بر رخت تنهاما نه ايمني مسئول وجود بدون بدون وجود مسئول ايمني نه تنها  .ما رخت بر خواهد بست

قدمي در راه پيشرفت صنعتي برداشته نمي شود بلكه 
ا د شد دگ اش ه از ج ج ه ا د ت صنعت دچار هرج و مرج و از هم پاشيدگي شده و دير يا  ن

.مينمايدزود به سوي زوال تدريجي سوق پيدا 



گاه آا نظافت و House(نظ Keeping( ) House Keeping(نظم و نظافت آارگاهي •
يروزگاري فروش زياد و يا تعداد آارآنان و بزرگي آارخانه  • ي

موجبات افتخار يك شرآت را فراهم مي آورد زيرا ظاهرا  
بالاتر سود و توليد هزينه انبوه،آاهش توليد و بالا ر فروش لا و ب ي و  و زي  ش  بو ي  و لا و  روش ب

.را تضمين مي آرد
ز ن ل ت خط گ آا ت ا ت گا در ديدگاه جديد مديريتي مهارت آارگر خط توليد و نيز•

شرايط توليد و محيط آارخانه و آيفيت محصول است آه 
پاآيزگي در  . تعيين آننده فروش و سود شرآت است

آلات5Sسيستم انسان،ماشين پاآيزگي يعني ژاپن مديريتي م ين 5Sي ن ي  يز ي پ پن ي ي ژ  يري
مواد و محيط مي باشد



ا گ آا ا ز ت گاه آا ط نض ت ن ه ا ت جهت دستيابي به صنعتي منضبط و آارگاهي تميز با آارگران بهره ور ت
:و آاهش ريخت و پاش راهكارهاي زير توصيه مي شود

گ علامت گذاري و نوشتن مشخصات مواد و يا قطعاتي آه در.١•
.داخل قوطي ها و يا بشكه ها هستند و نوع آنها مشخص نيست

لوازم ضروري از لوازم غير ضروري تفكيك شده و وسائل غير . ٢•
.ضروري از محيط آار دور نگه داشته شوند ي

ماشين آلات و تجهيزات مورد استفاده و آف سالنها و راهروها . ٣•
شوند تميز شيفت هر از .بعد و يز  ي  ر  ز  .ب 

.اقلام پر مصرف در نزديكي محل مصرف قرار داده شوند. ۴•
ن۵ د ه نا ك د ا ان گ آا شخ داشت نظافت ا براي نظافت و بهداشت شخصي آارگران بايد يك برنامه مدون .۵•

.وجود داشته باشد



بهداشت و ن اي يت :دي :مديريت ايمني و بهداشت
مديريت‹‹ هر سازماني بايد فعاليت هايي تحت عنوان• ي ي

داشته باشد تا آارگران بدون ترس از ›› ايمني و بهداشت 
دهند ادامه آار به شغلي بيماريهاي و ها.حادثه فعاليت اين ر   ي ب  ي  ريه ي  . و بي ين 

بيش تر شامل تدوين دستورالعمل شيوة صحيح انجام آار،  
هاي آلاينده از گيري اندازه نحوة ، بازرس هاي شيوه هاي بازرسي ، نحوة  اندازه گيري از آلاينده هايشيوه
.محيط آار ، بهسازي محيط آار و مانند آنها مي شود



دارند• عهده به فراواني وظايف و ها مسئوليت صنايع مديران گرچه مديران صنايع مسئوليت ها و وظايف فراواني به عهده دارند گرچه
، اما طبق قانون آار متعهدند آه اساسي ترين مسائل ايمني و 

انساني ضايعات و ها آسيب از پيشگيري منظور به را آار بهداشت آار را به منظور پيشگيري از آسيب ها و ضايعات انساني بهداشت
آن چه آه در اين ميان اهميت دارد آن است آه فعاليت . رعايت آنند

مشغله ميان در آه شود ريزي برنامه بايد گونه چه مذآور هاي مذآور چه گونه بايد برنامه ريزي شود آه در ميان مشغلههاي
هاي متعدد مديريت به دست فراموشي سپرده نشود و هم چنان پا 

ماند قي با بهداشتبرجا و ايمني موضوع آه آن براي بنابراين بنابراين براي آن آه موضوع ايمني و بهداشت . برجا با قي ماند
فعاليت فرعي و حاشيه اي تلقي نشود و هم پايه ساير فعاليت هاي 
و مدت بلند ، مدت ميان ، مدت آوتاه هاي ريزي برنامه از توليدي از برنامه ريزي هاي آوتاه مدت ، ميان مدت ، بلند مدت و توليدي

با اولويت بندي صحيح برخودار باشد ، بايد در هر آارخانه اي 
شود اجرا و طراحي بهداشت و ايمني مديريت وسيستم ي و اجرا  را ا  ي و به يري اي م  ي



ف :به وسيله اين سيستم ، مي توان به هدفهاي زير دست يافتف
يبا مشارآت مسئولان بهداشت حرفه اي و حفاظت وايمني ، -١• ي

مديران ،  سرپرستان و نمايندگان  آارگران، استاندارد هاي ايمني و 
مبهداشت براي تمام مشاغل تهيه شده و آلية افراد ملزم به رعايت  م

.آن ها شوند
شناساندن-٢• و آموزش منظور به مناسب هاي روش يافتن ن    وزش و  ور  ب ب  ي  ن روش  ي

.استانداردهاي مذآور به آلية افراد
دائمي-٣• و بطورمستمر نظارت و بازرسي هاي گروه تشكيل .تشكيل گروه هاي بازرسي و نظارت بطورمستمر و دائمي    -٣•



اش ن ا فة فلسفة ايمني و بهداشت  فل
يريپايه و اساس چنين طرز تفكري آن است آه اصولًا مديريت  • و ن ري رز ين چ س و ي پ

آسان تر و همراه  › ايمن و بهداشتي ‹ در يك واحد صنعتي 
است تر آم هزينه و تر بيش توليد گرچهبا مديران مديران گرچه.با توليد بيش تر و هزينه آم تر است

مسئوليت خطيري در امر افزايش توليد و سود دهي بيشتر 
ان فظ ال ق د ها آن ت ل ئ ا ا ند دا خانه آارخانه دارند ، اما مسئوليت آن ها در قبال حفظ جانآا

آاهش توليد و زيان هاي مادي را  . آارگران بيش تر است 
مي توان به روش هاي مختلف جبران آرد، اما ضايعات
نانساني از جمله مرگ و معلوليت هاي دائمي ، جبران جبر ي ي ي و و ر ج ز ي

 ناپذير است



هداشت ن ا فة لفل شا :شامل فلسفة ايمني و بهداشت
از اجراي برنامه هاي ايمني و بهداشت ، هم مديران و هم  -•

برند مي سود .آارگران سود مي برندآارگران
ايمني و بهداشت ، جزء تفكيك ناپذير مديريت محسوب مي     -•

.شود .و
ضروري است استانداردهاي ايمني و بهداشت ، به شيوه هاي    -•

.مختلف آموزش داده شود
حدود مسئوليت افراد در قبال برنامه هاي بهداشت حرفه اي بايد    -•

.مشخص شود ، به طوري خوبي بشناسد
ة ل ف ش ف فل گ اگر مديران متعهد به اين فلسفه باشند ، ضمن فعاليت هاي روزانة •

.خود ، مديريت ايمني و بهداشت را تقويت مي آنند



ايمن واحد تشكيل تشكيل واحد ايمني  
.  ايجاد يك واحد ايمني در آارخانه در پيش برد اهداف ايمني بسيار موثر است     

آيد مي در اجرا به و طراحي ايمني هاي برنامه دپارتمان اين برنامه.در اين ي  ي  ر  جر  ي و ب  ر ي  ي ي  ن بر  ر پ ين  ين بر . ر 
ها شامل برنامه هاي مربوط به آنترل عوامل مخاطره آميز فيزيكي ، شيميايي 

آه در زير به .بهسازي محيط آار مي باشدارگونوميكي و ، بيولوژيكي و
شود م اشاره آنها :مهمترين آنها اشاره مي شود:مهمترين

بازرسي دقيق از آليه آارگاهها و ساختمانها به منظور رعايت اصول ايمني   -•
لازم گزارشات ارائه و حفاظتي زمو ر  ز ر  ي و  و 

آوشش لازم در تشخيص احتمال وقوع حوادث ناشي از آار و پيشنهاد   -•
اقدامات لازم براي رفع آنها

تهيه ، تنظيم وآناليز آمار مربوط به حوادث ناشي از آار   -•
نظارت و آنترل بر توسعة شبكه هاي انرژتيك مانند برق، گاز وآب ، از    -•

ن ا ائل نظ نقطه نظر مسائل ايمنينقطه
تشكيل آميته هاي حفاظت فني بر اساس مقررات وزارت آار  -•



ا شنا نه ز ختلف ا ا ا ا ا ا همكاري با واحدها و ادارات مختلف در زمينه شناساييكا
مناطق خطر از درجة احتمال ايجاد حريق

نظارت بر اجراي سيستمهاي اطفاء حريق و محل نصب    -•
هآنها

تهيه و تنظيم دستورالعملهاي حفاظت فني و چگونگي   -•
شغل با مرتبط حفاظتي هاي ابزار و وسائل از استفاده از وسائل و ابزار هاي حفاظتي مرتبط با شغلاستفاده

آارگران
تا گ فن فاظت ها ط ا ا ت نظا نظارت بر اجراي طرحهاي حفاظت فني و پيگيري  تا-•

حصول نتيجه



تشکيل واحد آتش نشانی   
د ا ن ا ل تشك گاهها آا د ز آتش ا ز ا شگ نظ ه به منظور پيشگيري و مبارزه با آتش سوزي در آارگاهها تشكيل اين واحد•

اين واحد مي بايد با واحد ايمني ارتباط نزديك داشته باشد و . ضروري است 
:براي افزايش آارايي آن مي بايد به موارد زير توجه داشت 

ف گ آارگيري شبانه روزي افرادي آه از تعليمات لازم بهرمند و بطريقه صحيح -•
.استعمال وسائل    و تجهيزات مربوطه آشنا باشند 

وسيلة-• داشتن اختيار در و نشاني آتش مرآز ترين نزديك محل از گاهي از محل نزديك ترين مرآز آتش نشاني  و در اختيار داشتن وسيلةگاهي
ارتباطي در موقع لزوم

تامين ذخيرة آب آافي براي خاموش نمودن حريق هاي احتمالي   -•
ا گا نشان ش آ آ ا شلنگ ا ل ل اظ ل ا گا ا بررسي آارگاه از لحاظ لوله ها و شلنگهاي آب آتش نشاني ، دستگاههاي  -•

.ثابت آب پاش خودآار ، خاموش آننده هاي دستي و چرخدار
خودآار-• حريق اعلام وسائل به آارگاه نمودن رمجهز و ريق  م  ل  ر ب و ن  و جهز 
برگزاري تمرينات مربوط به اطفاء حريق، تخليه ساختمان در آليه آارگاه    -•

و شرآت دادن همة آارآنان
ش ال اشت ت ل قا ا ا ا آ ا ان ة ش ت نظا نظارت بر شيوة صحيح انبار آردن مواد بر اساس قابليت اشتعال و پيش -•

بيني تدابير لازم



گ آ :آنچه آه مديريت براي جلوگيري از حوادث بايد بكاربرد عبارتند از 
يمقررات ايمني را مورد حمايت قرار دهد-•
آارخانه يا آارگاه را با وسائل و ابزارآلات قابل اطميناني مجهز -    •

ينمايد
فلزي بمنظور حفاظت نصب آند) حفاظ(براي آلية ماشينها گارد   -•

نكه ا گ نكند ات ل ع د ا ا زات ه ت ا ن اش ع ن چ ه هيچ نوع ماشين يا تجهيزاتي را وارد عمليات نكند مگر اينكه -•
.قبلا از نظر ايمني بطور دقيق مطالعه شده باشد

ق ف ظ ف ل لوازم حفاظت فردي مناسب را  به موقع تهيه ، و در اختيار  -•
  .آارگران قرار دهد 



يتعيين و واگذاري مسئوليت ها  
يكي از مسائل مهم آه د ر سيستم مديريت ايمني و بهداشت مطرح •

يمي شود ،  تعيين مسئول و نحوة واگذاري مسئوليت ها به افراد ي
است ، به طوري آه مسئوليت انجام هر آاري به طور آاملاً 

مشخص به عهدة فرد واگذار شود و او در مقابل اعمال خود جواب 
اش اگ ت آ لة آه ا ش ت از ك ا اين يكي از بهترين شيوه هاست آه بوسيلة آن مي توان .گو باشد

تعداد زيادي از آارآنان را در برنامه هاي ايمني و بهداشت شريك 
و ايمن مسئول آارگري هر آه شد يادآور ها آن به و آرد سهيم و سهيم آرد و به آن ها يادآور شد آه هر آارگري مسئول ايمني و و

در اين ارتباط  نبايد استعداد و علا قة . بهداشت آار خود است 
هاي مكانيزم از توانند مي نيز مديران و شود گرفته ناديده افراد ناديده گرفته شود و مديران نيز مي توانند از مكانيزم هايافراد
تشويقي براي ايجاد رغبت وعلاقه مندي بيش تردر افراد بهره 

اين برنامه ها زماني مؤثرتر خواهد بود آه همراه با.بگيرند يي ي
ارزيابي  فعاليت ها باشد و همواره تلاش شود آه افراد مسئوليت 

.هاي محوله را بهتر انجام دهند



ة تهية برنامه آموزشي    •
بايد• ، شود مي گفته ايمني هاي مسئوليت عنوان تحت آنچه تحت عنوان مسئوليت هاي ايمني گفته مي شود ، بايد آنچه

به شيوه اي مناسب به آارگران آموزش داده شود ، به  
شوند آشنا خود وظايف به لًا آا آه اينطو ا ب براي اين.طوري آه آاملا به وظايف خود آشنا شوند

منظور مي توان از روش هاي مختلف آموزشي مانند  
ف ش آ ش آ .آارگاه آموزشي يا آموزش چهره به چهره استفاده آردگ

ييادآور مي شود اصولاً آموزش باعث بالا رفتن دانش و
معلومات ايمني آارآنان يك آارخانه خواهد شد و به افراد  

آرد اعتماد توان مي بيشتر ديده .آموزش ديده بيشتر مي توان اعتماد آردآموزش



مستند سازی فعاليتها     
مستند سازي ، يكي از عناصر اصلي مديريت ايمني و بهداشت به •

اگر فعاليت  هاي ايمني آه به طور روزانه انجام مي . شمار مي آيد 
داشت خواهد قانون ارزش شود ثبت مناسب نحوة به هشود هم .شود ، به نحوة مناسبي ثبت شود ارزش قانوني خواهد داشت

چنين از مستند سازي براي تنظيم فعاليت ها و برنامه هاي سيستم 
در اينجا پايه و اساس.مديريت ايمني نيز مي توان بهره گرفت ر بهر ن و ي يز ي ي سيري و ي پ ج ي ر

آارها آن است آه مدارك مورد نياز بايگاني شود به نحوي آه به 
يك روش مؤثر آن است آه براي هر . آساني قابل دسترسي باشد 

يك شود›پرونده‹مورد ايمنتشكيل مورد در اي پرونده مثلاً مثلا پرونده اي  در مورد ايمني .تشكيل شود›پرونده‹مورد يك
پرس ها تهيه آرد و آلية خطرات و حوادث اتفاق افتاده را براي 

سپس پرونده را در اختيار بخش.مدت يكسال در آن درج آرد ر رج ر بي ر ي ر ر پرو پ
قرار داد تا با تجزيه و تحليل و)قسمت پرس آاري(مربوطه

مطالعة آلية جوانب ، از آن براي تهية استانداردهاي ايمني ، 
شود استفاده آموزش هاي برنامه تهية و احتياط قدمتذآرات قدم.تذآرات احتياطي و تهية برنامه هاي آموزشي استفاده شود

.بعدي ، انتخاب مسئول ضبط و نگهداري مدارك است



مديريت آنترل داخلي•
هاي• برنامه تهية ، ها مسئوليت تعيين ، استانداردها تنظيم استانداردها ، تعيين مسئوليت ها ، تهية برنامه هاي تنظيم

آموزشي و طراحي سيستم بايگاني ، بازگو آنندة آن است 
آند فعاليت بايد چگونه ن اي يت دي ت ي ةآه ادا ادامة. آه سيستم مديريت ايمني چگونه بايد فعاليت آند 

فعاليت  در اين سطح به مديريت آنترل داخلي نيازمند است 
گ آ ل ل ف هدف نهايي مديريت آنترل داخلي آن است آه اگر .

ياستانداردي به اندازة آافي حياتي و ضروري است ، ي ي ي
يادداشت و ثبت شود و تضمين گردد آه مسئله فراموش 

شود مي رسيدگي آن به و نشده و به آن رسيدگي مي شودنشده



ة ظ از نظر سيستم اداري ، مديريت آنترل داخلي  بر آار آميتة •
حايمني آارگاه نظارت مي آند و مسائل را براي طرح در هر  ي ي ي

مرحلة نهايي مديريت  . جلسة آميتة  مذآور آماده مي آند 
است فراگير و جامع بازرسي يك ، داخلي اينآنترل اين. آنترل داخلي ، يك بازرسي جامع و فراگير است 

بازرسي نشان مي دهد آه آيا سيستم مديريت بطور آامل و  
ط تو نهاي زياب ا ؟ دهد انجا ا خود آا صحيح آار خود را انجام مي دهد ؟ ارزيابي نهايي توسط  صحيح

 با توجه به آن چه ذآر شد. آميتة ايمني انجام مي شود 



است• زير شرح به اي حرفه بهداشت و ايمن اصول رعايت و توجه ي :مزايا :مزايا ي توجه و رعايت اصول ايمني و بهداشت حرفه اي به شرح زير است •
براي آارگر•
آاهش حوادث•
افزايش سطح بهداشت آار •
افزايش ايمني •

ش ا اف افزايش روحيه•
براي آارفرما•
حوادث• آاهش آاهش حوادث•
آاهش مخارج درماني •
آاهش هزينه غرامت•
استفادة بهتر از نيروي انساني •
ما حصل تمامي موارد فوق ، به افزايش بهره وري واحد صنعتي خواهد انجاميد  

بهره افزايش راههاي از يك عنوان به توان م آه يابيم م در بنابراين بنابراين در مي يابيم آه مي توان به عنوان يكي از راههاي افزايش بهره.
وري ، رعايت و توجه به اصول ايمني و بهداشت حرفه اي را نيز مد نظر 

.قرار داد



ن اي يت دي يت اه ز داشتا دب دربهداشت امروزه اهميت مديريت ايمنی  
دستيابی به آارايی سازمان به طور فزاينده ای 

رعايت . مورد توجه قرار گرفته است 
روز به روز سختو بهداشتمقررات ايمنی

گيرانه تر می شود و از نگاه آارآنان نيز 
بهداشتايمنی استو آار محيط اوليه شرط . شرط اوليه محيط آار استو بهداشتايمنی

حتی می توان گفت علت اصلی پيدايش 
سيستمهای مديريت ايمنی و بهداشت شغلی ،  

ا ا ا ق ا ا ا ا ايجاد راهی برای رعايت مقررات اجباریا
است آه روز به روز سخت گيرانه تر می 

البته امروز همگان بر اين باورند آه.شوند ورو ب ين بر ن روز ب
ايمنی و بهداشت به سيستم مديريت فعالی نياز 
دارد چرا آه ايمنی و بهداشت را نمی توان از 
يا ع ج ا اح يا اجباری قررات طريق مقررات اجباری يا احساس جمعی و ياطريق

.  توسط يك فرد به تنهايی تامين آرد 



منظور• به ايمن و شغل بهداشت مديريت سيستم يك ايجاد ايجاد يك سيستم مديريت بهداشت شغلی و ايمنی به منظور •
حذف يا آاهش خطرات برای آارآنان و ساير طرفهای ذينفع 
از ناش ن ا اشت ات خط ض ت ا ك آه ممكن است در معرض خطرات بهداشتی و ايمنی ناشی از آه

استقرار ، حفظ و بهبود مستمر يك  . فعاليتهای سازمان باشند 
سيستم مديريت بهداشت شغلی و ايمنی حصول اطمينان از 

رانطباق با خط مشی بهداشت شغلی ايمنی آه خود تعيين آرده  يين و ی ي ی به ی ب ق ب
است



J.S.A.J.S.A.
nalysisnalysisAAafetyafetySSobobJJ nalysisnalysisAAafety afety SSob ob JJ

ييآناليز ايمني شغلآناليز ايمني شغل

JSAJSAاز ت ا ت ا ازع ت ا ت ا ::ع ••JSAJSA  عبارت است ازعبارت است از::
..ارزيابي مراحلي آه انجام يك شغل را تشكيل مي دهندارزيابي مراحلي آه انجام يك شغل را تشكيل مي دهند  •• ي م ي يي م ي ي
..شناسايي خطراتي آه در رابطه با هر مرحله وجود داردشناسايي خطراتي آه در رابطه با هر مرحله وجود دارد    ••

ان ت ات خط آاهش ا ذف ا آه تدا اناتخاذ ت ات خط آاهش ا ذف ا آه تدا اتخاذ اتخاذ تدابيري آه براي حذف يا آاهش خطرات مي توان  اتخاذ تدابيري آه براي حذف يا آاهش خطرات مي توان    ••
. . انديشيدانديشيد      



  JSAJSAروش روش   JSAJSAش ش 

JSAJSAكارگيري كارگيري : : به به شما كمك خواهد كردكهبه به شما كمك خواهد كردكه
..استانداردهاي كامل و مفيدي بنا كنيداستانداردهاي كامل و مفيدي بنا كنيد••

آ•• گ آك گ ك ..روشهاي ايمن را به كارگران آموزش دهيدروشهاي ايمن را به كارگران آموزش دهيد••

..تشخيص دهيد كه كارگر چه موقع و به چه  پشتيبانيهايي نياز داردتشخيص دهيد كه كارگر چه موقع و به چه  پشتيبانيهايي نياز دارد•• ر ز ي يي يه يب پ چ ب و ع و چ ر ر ي ريص ز ي يي يه يب پ چ ب و ع و چ ر ر ي يص

..مشاغلي را كه نياز به  نظارت دقيق تري دارند ، شناسايي كنيدمشاغلي را كه نياز به  نظارت دقيق تري دارند ، شناسايي كنيد••

..ميزان سرپيچي كارگران از روشهاي ايمن و صحيح را كاهش دهيدميزان سرپيچي كارگران از روشهاي ايمن و صحيح را كاهش دهيد••

.    .    مورد نياز هر شغل را تعيين كنندمورد نياز هر شغل را تعيين كنند    PPEPPE    مي توانيدمي توانيد  JSAJSAبه كمك به كمك         مورد نياز هر شغل را تعيين كنندمورد نياز هر شغل را تعيين كنند    PPEPPE    م توانيدم توانيد  JSAJSAبه كمك به كمك ••



  JSAJSAش ش 

ا  ا آ ا ا ا ا ا    JSAJSAآ ا ا ا   ا  ا ا ا  ا   ا   

  JSAJSAروش روش 

::نصيب ما خواهد شد عبارت است ازنصيب ما خواهد شد عبارت است از    JSAJSAآنچه از انجام آنچه از انجام 
))كاهش حوادثكاهش حوادث((بهبود وضعيت ايمني بهبود وضعيت ايمني ••

كاهش هزينه هاكاهش هزينه ها••

ووبهبود روشهاي كاربهبود روشهاي كار••

افزايش دانش شغلي كاركنان افزايش دانش شغلي كاركنان ••

ن  ايجاد انگيزه و روحيه كاركنان  ايجاد انگيزه و روحيه كاركنان  •• ر ي  يزه و رو د ا ن  ايج ر ي  يزه و رو د ا ايج

افزايش بهره وري افزايش بهره وري ••

د•• ش دافزا ش افزا افزايش سودافزايش سود••



  JSAJSAروش روش   JSAJSAش ش 

::را انجام دهيمرا انجام دهيم    JSAJSAچطور يك چطور يك 

..شغلي را جهت آناليز انتخاب كنيدشغلي را جهت آناليز انتخاب كنيد••

احل اصل تشكيل دهنده اش بشكنيد•• احل اصل تشكيل دهنده اش بشكنيدشغل رابه م ..شغل رابه مراحل اصلي تشكيل دهنده اش بشكنيدشغل رابه مراحل اصلي تشكيل دهنده اش بشكنيدشغل رابه م

..خطرات احتمالي را شناسايي كنيدخطرات احتمالي را شناسايي كنيد••

توصيه و توسعه موازين حفاظتي    توصيه و توسعه موازين حفاظتي    ••



Whatش ش  ifWhat if     روش روشWhat ifWhat if    

What ifWhat if??روش روش 
روشي نظام مند براي شناسايي خطرات و ارزيابي ريسكهاي روشي نظام مند براي شناسايي خطرات و ارزيابي ريسكهاي ••

..مرتبط با آن مي باشدمرتبط با آن مي باشدآآ

ايند از حدود استاندارد•• افات احتمال ف اي ارزياب انح ايند از حدود استانداردب افات احتمال ف اي ارزياب انح براي ارزيابي انحرافات احتمالي فرايند از حدود استانداردبراي ارزيابي انحرافات احتمالي فرايند از حدود استانداردب

..طراحي مي شودطراحي مي شود  



    What ifWhat ifروش روش 

  What ifWhat if??مراحل انجام مراحل انجام 

كك•• تعيين دامنه كاربرد تعيين دامنه كاربرد ••

تعريف اهداف اصلي تعريف اهداف اصلي ••

WIWIانتخاب اعضاي تيم انتخاب اعضاي تيم ••

ححطرح سئوالات طرح سئوالات ••

يافتن پاسخهاي مناسبيافتن پاسخهاي مناسب••

يجمستنذ  سازي نتايجمستنذ  سازي نتايج•• يجزي زي

 پيگيري فعاليت انجام شده در جهت آنترل خطراتپيگيري فعاليت انجام شده در جهت آنترل خطرات••



    What ifWhat ifروش روش 

::سئوالات مي تواند در بر گيرنده موارد زير باشدسئوالات مي تواند در بر گيرنده موارد زير باشد

عمل نكردن به روشهاي اجراييعمل نكردن به روشهاي اجرايي••

ينامناسب بودن روشهاي اجرايينامناسب بودن روشهاي اجرايي•• ر و يب ر و ب

عدم آموزش اپراتورهاعدم آموزش اپراتورها••

جهيزاتاشكالات دستگاهها و تجهيزاتاشكالات دستگاهها و تجهيزات•• هه و  لات د جهيزاتا هه و  لات د ا

))برقبرق--بخاربخار- - گاز گاز ((قطع منابع قطع منابع ••

چه اتفاق خواهد افتاد اگ دماي عمليات از دماي محيط تجاوزچه اتفاق خواهد افتاد اگ دماي عمليات از دماي محيط تجاوز: : مثالمثال چه اتفاقي خواهد افتاد اگر دماي عمليات از دماي محيط تجاوزچه اتفاقي خواهد افتاد اگر دماي عمليات از دماي محيط تجاوز: : مثالمثال

كند؟ كند؟                       



    What ifWhat ifروش روش 

انتقال مواد شيميايي از گالن به يك مخزنانتقال مواد شيميايي از گالن به يك مخزن: : مثالمثال

What if?What if?answeranswerاقدامات پيشنهادياقدامات پيشنهادي پيامدپيامداحتمالاحتمال

چه مي شود اگر چه مي شود اگر 
سطح مايع سطح مايع 

امكان پاشش امكان پاشش 
د   د  ا ا

خيلي خيلي كمكم
د دشد شد

استفاده از استفاده از 
عينك ايمني عينك ايمني  يع يعح ح

مخزن خيلي بالا مخزن خيلي بالا 
بيايد؟بيايد؟

اسيد وجود اسيد وجود 
دارددارد

مم
يشديدشديد ي يي ي ي

يا شيلد  يا شيلد  
ووصورت و صورت و 
پيش بندپيش بند



BSBS88008800::19961996فرايند ارزيابي بر اساسفرايند ارزيابي بر اساس يي
طبقه بندي فعاليتهاي كاريطبقه بندي فعاليتهاي كاريطبقه بندي فعاليتهاي كاريطبقه بندي فعاليتهاي كاري

شناسايي خطراتشناسايي خطراتشناسايي خطراتشناسايي خطرات

ك كت  تعيين ريسكتعيين ريسكت 

ريتصميم گيري راجع به قابل تحمل بودن ريسكتصميم گيري راجع به قابل تحمل بودن ريسك ن بو مل بل ب جع ر يري ريميم ن بو مل بل ب جع ر يري ميم

ريطرح ريزي اقدامات كنترل ريسك طرح ريزي اقدامات كنترل ريسك  رل ريرحريزي رل رحريزي
))در صورت لزومدر صورت لزوم((

بازنگري كفايت طرح اقدامات كنترليبازنگري كفايت طرح اقدامات كنترلي



ماتريس ارزيابي ريسكماتريس ارزيابي ريسكماتريس ارزياب ريسكماتريس ارزياب ريسك

به شدت مضربه شدت مضرمضرمضربه طور جزئي مضربه طور جزئي مضر

ريسك قابل تحملريسك قابل تحمل
به شدتبه شدت

ريسك متوسطريسك متوسط ريسك قابل تحملريسك قابل تحملريسك جزئيريسك جزئي
غيرمحتملغيرمحتمل  

ريسك متوسطريسك متوسط ريسك جزئيريسك جزئي

ريسك بارزريسك بارز ريسك قابل تحملريسك قابل تحمل ريسك متوسطريسك متوسطغير محتملغير محتمل

ريسك غير قابلريسك غير قابلكك
تحملتحمل  

ريسك بارزريسك بارز ريسك متوسطريسك متوسط محتملمحتمل



شدت آسيب  شدت آسيب  شدت آ  شدت آ  

    ::به طور جزئي مضربه طور جزئي مضر  --١١

تحريك چشم از گردتحريك چشم از گرد  - - ضرب ديدگيضرب ديدگي    - - بريدگي خفيفبريدگي خفيف  - - آسيب هاي سطحيآسيب هاي سطحي             ي ي ييب ي ييب ي يبري ي يبري ي يرب ي ررب ز م چ رري ز م چ ري

سردرد خفيفسردرد خفيف  - - بيماري هاي منجر به ناراحتي هاي موقتيبيماري هاي منجر به ناراحتي هاي موقتي  - - و غبارو غبار          

      ::مضرمضر  --٢٢      ضض  ٢٢

پيچ خوردگي جدي  پيچ خوردگي جدي    - - ضربه شديد منجر به بيهوشيضربه شديد منجر به بيهوشي  - - سوختگيسوختگي  - - پارگيپارگي

بيماري منجر به بيماري منجر به   - - آسمآسم  - - درماتيستدرماتيست- - كاهش شنواييكاهش شنوايي  - - شكستگيشكستگي  - - اعضااعضا

ناتواني خفيف دائميناتواني خفيف دائمي

      ::به شدت مضربه شدت مضر  --٣٣

ض ضقط  گ     قط  گ شك ا    طا شغلطا شغل    شك ا كش  اا  ا كش  ا  بيماري هاي كشنده حادبيماري هاي كشنده حاد  - - سرطان شغليسرطان شغلي  - - شكستگي عمدهشكستگي عمده  - - قطع عضوقطع عضو



آسيبآسيباحتمالاحتمال
مقدار افراد در معرضمقدار افراد در معرض••

دفعات و مدت تماسدفعات و مدت تماسدفعات و مدت تماسدفعات و مدت تماس••

نقص ماشين آلات ، دستگاه و تجهيزات ايمنينقص ماشين آلات ، دستگاه و تجهيزات ايمني••

PPEPPEميزان استفاده از ميزان استفاده از ••

ن •• ال نا اي ن اع ال نا اي ت كاف((اع ها ات  نداشتن  ت كافعد آشناي با خط ها ات  نداشتن  ))عد آشناي با خط ))عدم آشنايي با خطرات ، نداشتن مهارت كافيعدم آشنايي با خطرات ، نداشتن مهارت كافي((اعمال نا ايمن اعمال نا ايمن 

نقص سيستم مثل نقص الكتريسيتهنقص سيستم مثل نقص الكتريسيته••



سطح ريسك و اقدامات كنترليسطح ريسك و اقدامات كنترليسطح ريسك و اقدامات كنترلسطح ريسك و اقدامات كنترل

ك كط  لط  ا ك ا لاق ا ك ا اق اقدامات كنترلياقدامات كنترليسطح ريسكسطح ريسك

..نيازي به اقدامات كنترلي خاصي نيستنيازي به اقدامات كنترلي خاصي نيستجزئيجزئي

..به اقدامات كنترلي اوليه نياز استبه اقدامات كنترلي اوليه نياز است    قابل تحملقابل تحمل
ند   ش ش ا ت  ا ائه شد  ل ا ات كنت نداقدا ش ش ا ت  ا ائه شد  ل ا ات كنت ..اقدامات كنترلي ارائه شده بايستي پايش شونداقدامات كنترلي ارائه شده بايستي پايش شوند  اقدا

بارزبارز
..كار بايستي متوقف گردد تا سطح ريسك كاهش يابدكار بايستي متوقف گردد تا سطح ريسك كاهش يابد..
ا گ ا ف ا گا لا  ا ف ا كاف   ا لا  أ  ا كاف ا  أ  ا  با تأمين تمهيدات كافي با تأمين تمهيدات كافي . . منابع لازم بايستي فراهم گرددمنابع لازم بايستي فراهم گرددبارزبارز

..مي توان بطور اضطراري به كار ادامه دادمي توان بطور اضطراري به كار ادامه داد
. . كار بايستي متوقف گردد تا سطح ريسك كاهش يابدكار بايستي متوقف گردد تا سطح ريسك كاهش يابد حح

تا به مرز حصول اطمينان از تا به مرز حصول اطمينان از . . كليه منابع بايستي فراهم گرددكليه منابع بايستي فراهم گردد

اند قف باق ب ت ت كا  ك ن باي ي اندكاهش  قف باق ب ت ت كا  ك ن باي ي كاهش 

غير قابل تحملغير قابل تحمل

..كاهش ريسك نرسيم بايستي كار متوقف باقي بماندكاهش ريسك نرسيم بايستي كار متوقف باقي بماند



IEDIMIEDIM  مراحل مديريت كنترل خسارت به صورتمراحل مديريت كنترل خسارت به صورت
Identify all  loss exposureIdentify all  loss exposure

))منابع تماسمنابع تماس((شناسايي كليه خطرات شناسايي كليه خطرات 

Evaluate the risk in each exposureEvaluate the risk in each exposure

رارزشيابي ريسك هر خطرارزشيابي ريسك هر خطر ي ريي ي س((يي م سبع م ))بع ر هر ري بي ي ررز هر ري بي ي رز

Implement the planImplement the plan
اجراي طرحاجراي طرح

Develop a planDevelop a plan
رحتهيه يك طرحتهيه يك طرح ي رحجر ي جر رح ي رحهي ي هي

Monitor the systemMonitor the system
پايش سيستمپايش سيستم



فرايند مديريت كنترل خسارتفرايند مديريت كنترل خسارت
Loss Control ManagementLoss Control Management

Tشناسايي خطراتشناسايي خطرات i tiT i ti شناسايي خطراتشناسايي خطرات

BBBB
••TerminationTermination
••TreatmentTreatment

TolerationToleration••ارزشيابي ريسكارزشيابي ريسك

حذفحذفحذفحذف خيرخير
••TransferTransfer

ريسكريسك  ريسكريسك  

بليبلي
CCCC

AAAA
CCCC



CCCC

AAAA خيرخير اصلاحاصلاح
ريسكريسك  

اصلاحاصلاح
ريسكريسك  

خيرخير
CCCC

BBBB BBBB

IIشناسايي كار       شناسايي كار       

بليبلي بليبلي
BBBB

انتقالانتقال
ريسكريسك  

ر ريي يي
SSتنظيم استاندارد   تنظيم استاندارد   
MMاندازه گيري       اندازه گيري       
EEارزشياب           ارزشياب           

انجام اقداماتانجام اقدامات
جهت حذف ريسكجهت حذف ريسك  

خيرخير

ا  ا ا اق ا ا ا ا اق ا

EEارزشيابي           ارزشيابي           ريري
CCاصلاح              اصلاح               بليبلي

تهية ليست ريسك هاي حذفتهية ليست ريسك هاي حذف
ا   ازنگ ا ت  اشد  ازنگ ا ت  شد 

انجام اقداماتي جهتانجام اقداماتي جهت
انتقال انتقال   

ريسك بصورت بيمهريسك بصورت بيمه

تحملتحمل
ريسكريسك  

تحملتحمل
ريسكريسك  

لل

خيرخير

تهية ليست ريسك هاي كاهشتهية ليست ريسك هاي كاهشتهية ليست ريسك هاي كاهشتهية ليست ريسك هاي كاهش
يافته جهت بازنگري ادوارييافته جهت بازنگري ادواري تهية ليست ريسك هاي انتقال تهية ليست ريسك هاي انتقال 

ا ازنگ اد هت  اافته  ازنگ اد هت  افته 

شده جهت بازنگري ادواريشده جهت بازنگري ادواري   بليبلي

پايش نتايج بازنگريپايش نتايج بازنگري

يافته جهت بازنگري ادوارييافته جهت بازنگري ادواري



ارزيابي ريسكارزيابي ريسك: : مرحله دوممرحله دوم

بطور سيستماتيك تعيين م كند چه خطرات در محيط كار هستند و •

وم ومر رير بي ريرزي بي رزي

بطور سيستماتيك تعيين مي كند چه خطراتي در محيط كار هستند و 

احتمال رخ دادن خطر چقدر است و •

چه آسيبي و با چه شدتي ممكن است بوجود آيد كه •

ك  • ث كاهش  ا ه  ل  د نت ل ها كنت ا  ا  ه شنا ن  منجر به شناسايي راه حل هاي كنترلي و در نتيجه باعث كاهش ريسك  •

.و اثر آن ميشود   

بنابراين ارزيابي ريسك، اطلاعاتي را جهت ايجاد يك سيستم ايمن كار  •

.فراهم مي كند     فراهم م كند     



اهداف ارزيابي ريسكاهداف ارزيابي ريسك                                

كاهش شدت و تكرار حادثهكاهش شدت و تكرار حادثه••

زات  •• ال و تجه ت به ا ا دن خ سان يزي جهت به حداقل  ح زات  ط ال و تجه ت به ا ا دن خ سان يزي جهت به حداقل  ح طرحريزي جهت به حداقل رسانيدن خسارت به اموال و تجهيزات  طرحريزي جهت به حداقل رسانيدن خسارت به اموال و تجهيزات  ••ط

ممتامين شرايط كاري ايمني و بهداشتي و سالمتامين شرايط كاري ايمني و بهداشتي و سالم  ••

  تعيين ميزان انطباق با الزامات قانونيتعيين ميزان انطباق با الزامات قانوني  ••



فوايد ارزيابي ريسكفوايد ارزيابي ريسكفوايد ارزيابي ريسكفوايد ارزيابي ريسك

اختصاص دادن منابع اختصاص دادن منابع , , اولويت بندي اولويت بندي   •• ي ب وي يو ب وي بعو بعص ص

شناسايي نيازهاي آموزشي شناسايي نيازهاي آموزشي   ••

حذف درد و رنج حذف درد و رنج   ••

ك     •• ا ك     ا تهيه مدارك مستند  تهيه مدارك مستند    •• 

  كاهش خسارت مالي ناشي از قطع عمليات كاريكاهش خسارت مالي ناشي از قطع عمليات كاري    كاهش خسارت مالي ناشي از قطع عمليات كاريكاهش خسارت مالي ناشي از قطع عمليات كاري  ••



::قبل از ارزيابي ريسك موضوعات زير بايستي شفاف شوند قبل از ارزيابي ريسك موضوعات زير بايستي شفاف شوند 

هدف و استفاده نهايي از ارزيابي ريسك هدف و استفاده نهايي از ارزيابي ريسك   ••

تعريف سيستمهايي كه تجزيه و تحليل مي شوندتعريف سيستمهايي كه تجزيه و تحليل مي شوند  ••

ل   •• ا ا ان  ل ت  نگ ا ا ان  ت  نگ دسته بندي نگراني هاي اصلي دسته بندي نگراني هاي اصلي   ••

شناخت فرضيات و اضطرار شناخت فرضيات و اضطرار   ••

منابع اطلاعاتي كه تهيه مي شودمنابع اطلاعاتي كه تهيه مي شود  ••

ك  •• ا  ز ان ا ك ز ا  ز ان ا مدت زماني ارزيابي ريسكمدت زماني ارزيابي ريسك  •• ز

افراد مورد نياز جهت حمايت از ارزيابي ريسك در مراحل مختلف افراد مورد نياز جهت حمايت از ارزيابي ريسك در مراحل مختلف   ••

روشهايي كه استفاده مي شوندروشهايي كه استفاده مي شوند  ••



نمونه هايي از روش هاي ارزيابي نمونه هايي از روش هاي ارزيابي 
ك   ك  ي ريسك  ريسك  ي

ا     ١١ ف  ا ا ش  ك ف  ا BSBSش  ك 88008800 BS BS 88008800روش  كيفي بر اساس روش  كيفي بر اساس   - - ١١

WFWFش  ك ش  ك     ٢٢                 WFWFروش  كمي روش  كمي   - - ٢٢                



William fineWilliam fineروش نمونه روش نمونه 

د  ا زان پ ب  ك از حاصل ض ي ش  د د اين  ا زان پ ب  ك از حاصل ض ي ش  زان ) ) شدت خطشدت خط((د اين  زان د  د 

شش

در ميزان در ميزان ) ) شدت خطرشدت خطر((در اين روش ريسك از حاصل ضرب ميزان پيامد در اين روش ريسك از حاصل ضرب ميزان پيامد 
::تماس در ميزان احتمال وقوع خطر بدست مي آيدتماس در ميزان احتمال وقوع خطر بدست مي آيد

R = P * C * ER = P * C * E
ميزان تماسميزان تماس ((Exposure)Exposure)

شدت پيامدشدت پيامد ((Consequence)Consequence)

كك ((Risk)Risk)

احتمال وقوعاحتمال وقوع ((ProbabilityProbability))

شدت پيامدشدت پيامد ((Consequence)Consequence)

ريسكريسك ((Risk)Risk)



ConsequenceConsequenceپيامد پيامد ––) ) ١١((جدول شماره جدول شماره 

١١
توقف عمده فرآيند توليد، خسارت توقف عمده فرآيند توليد، خسارت , , نفر نفر   ٥٥فاجعه  مرگ و مير بالاي فاجعه  مرگ و مير بالاي 

ال  ٥٥الا الا  الل  ١٠٠١٠٠ل 

))شدت خطر شدت خطر ((شرح پيامد شرح پيامد  رتبهرتبهرديفرديف

٢٢
ميليون ميليون   ٢٥٠٢٥٠نفر، خسارت بين نفر، خسارت بين   ٥٥تا تا   ٢٢مرگ و مير مرگ و مير 

٥٠٥٠

١٠٠١٠٠  ميليون ريالميليون ريال  ٥٠٠٥٠٠بالاي بالاي ١١

٥٠٥٠  ميليون ريالميليون ريال  ٥٠٠٥٠٠تا تا ٢٢

٢٥٢٥  ميليون ريالميليون ريال٢٥٠٢٥٠ميليون تا ميليون تا ١٠٠١٠٠خسارت بين خسارت بين , , نفر نفر   ١١مرگ و مير مرگ و مير ٣٣

٤٤
))قطع عضوي از بدن، ناتواني دائميقطع عضوي از بدن، ناتواني دائمي((صدمات به شدت جدي صدمات به شدت جدي 

١٥١٥ميليون ريالميليون ريال  ١٠٠١٠٠ميليون تا ميليون تا   ١٠١٠خسارت بينخسارت بين  

ف ز ٦٦ ات خف ا ات آ  خ ف ز د ات خف ا ات آ  خ ال١١د ن  الل ن  ١١  ل

٥٥ميليون ريالميليون ريال١٠١٠تا تا   ميليونميليون١١آسيب منجر به ناتواني، خسارت بين آسيب منجر به ناتواني، خسارت بين ٥٥

١١  ميليون ريالميليون ريال١١صدمات، آسيب و خسارات خفيف، زير صدمات، آسيب و خسارات خفيف، زير ٦٦



      InterpolationInterpolation  روش اينترپولاسيونروش اينترپولاسيون
ك ا  ز كت ا ا  ز جهت ارزيابي ريسكجهت ارزيابي ريسكت ا

ت كه  ل ا دا نا از  داد  دن ا دا ن ت  اض  ش  ك  ت كه ا  ل ا دا نا از  داد  دن ا دا ن ت  اض  ش  ك  اين يك روش رياضي جهت پيدا نمودن اعداد بينابين از جداولي است كه اين يك روش رياضي جهت پيدا نمودن اعداد بينابين از جداولي است كه ا 

رابطه اعداد در آن خطي بوده و پيدا نمودن معادله اين اعداد پيچيده  رابطه اعداد در آن خطي بوده و پيدا نمودن معادله اين اعداد پيچيده  

اش اش  طه     ا گ  ا  ل خ از ا قا ن  ت ا  ا  ن از ا ت ك  طه اگ  ا گ  ا  ل خ از ا قا ن  ت ا  ا  ن از ا ت ك  اگ  اگر يك ستون از اعداد با ستون مقابل خود از اعداد ديگر رابطه اگر يك ستون از اعداد با ستون مقابل خود از اعداد ديگر رابطه . . مي باشدمي باشد

..رياضي نامعلوم داشته باشند، اعداد بينابيني را بصورت زير پيدا مي كنيدرياضي نامعلوم داشته باشند، اعداد بينابيني را بصورت زير پيدا مي كنيد

a1

a b
b1 bb33> b> b11 bb22=b=b11 + |(a+ |(a22--aa11) (b) (b33--bb11) / (a) / (a33--aa11)|)|

a2

a3

b2

b3
bb11> b> b33 bb22=b=b11 + |(a+ |(a22--aa11) (b) (b11--bb33) / (a) / (a33--aa11)|)|



ExposureExposureميزان تماس  ميزان تماس  ––) ) ٢٢((جدول شماره جدول شماره 
                                           

ساعت در روزساعت در روز  ٨٨بيش از بيش از //تا يكبار در روز تا يكبار در روز / / بطور پيوسته بطور پيوسته 

شرح ميزان تماس شرح ميزان تماس  رتبهرتبهرديفرديف

١١١٠١٠

ساعت در روزساعت در روز  ٨٨- - ٦٦/ / تا يكبار در  هفته تا يكبار در  هفته / / غالباً غالباً 

ساعت در روزساعت در روز  ٨٨بيش از بيش از //تا يكبار در روز تا يكبار در روز / / بطور پيوسته بطور پيوسته 

٢٢

١١١١

٦٦

ساعت در ساعت در   ٤٤--٢٢/ / تا يكبار در سالتا يكبار در سال/ / بطور غير معمول و غيرعاديبطور غير معمول و غيرعادي

ساعت در روزساعت در روز  ٦٦--٤٤/ / تا يكبار در ماه تا يكبار در ماه / / گهگاه، بعضي اوقات گهگاه، بعضي اوقات 

٤٤

٣٣

٢٢

٣٣

/ / بعنوان موردي كه امكان تماس داشته باشد مي شناسيمبعنوان موردي كه امكان تماس داشته باشد مي شناسيم/ / بندرتبندرت
ت از  ت از ك در روزدر روز  ساعتساعت  ٢٢ك

روزروز

٥٥١١

/  /  بطور جزئيبطور جزئي
بعنوان موردي كه امكان تماس داشته باشد، نمي شناسيمبعنوان موردي كه امكان تماس داشته باشد، نمي شناسيم

در روزدر روز  ساعتساعت  ٢٢كمتر از كمتر از 

٥٥//٦٦٠٠
بعنوان موردي كه امكان تماس داشته باشد، نمي شناسيمبعنوان موردي كه امكان تماس داشته باشد، نمي شناسيم



ProbabilityProbability: : احتمال احتمال ––) ) ٣٣((جدول شماره جدول شماره   

شرح احتمال وقوع خطرشرح احتمال وقوع خطر رتبهرتبهرديفرديف

١١

..امكان دارد امكان دارد / / است است   ٥٠٥٠//٥٠٥٠شانس وقوع شانس وقوع 

..درصد است درصد است   ٥٠٥٠شانس وقوع بيشتر از شانس وقوع بيشتر از / / اغلب محتمل استاغلب محتمل است

٢٢

١١١٠١٠

٦٦ وع و وعس و س

..درصد است درصد است   ٥٠٥٠شانس وقوع كمتر از شانس وقوع كمتر از / / مي تواند تصادفي اتفاق بيافتدمي تواند تصادفي اتفاق بيافتد

٢٢

٣٣٣٣

ًً

..احتمالاً تا چند سال بعد از تماس اتفاق نمي افتد، اما امكان وقوع دارداحتمالاً تا چند سال بعد از تماس اتفاق نمي افتد، اما امكان وقوع دارد ٤٤
٥٥//٠٠

..  هرگز اتفاق نمي افتدهرگز اتفاق نمي افتد/ / عملاً وقوعش غير ممكن استعملاً وقوعش غير ممكن است ١١//٥٥٠٠



حح           سطح بندي ريسكسطح بندي ريسك––) ) ٤٤((جدول شماره جدول شماره 

شرح احتمال وقوع خطرشرح احتمال وقوع خطر رتبهرتبهرديفرديف

اصلاحات فوري نياز است، فعاليت بايستي متوقف شود تا خطر  اصلاحات فوري نياز است، فعاليت بايستي متوقف شود تا خطر  
كاهش بايدكاهش بايد

زيادزياد

شرح احتمال وقوع خطرشرح احتمال وقوع خطر يف يفر بر بر ر

١٥٠١٥٠- - ٢٠٠٢٠٠

متوسطمتوسط..توجهات لازم در اسرع وقت بايستي صورت گيردتوجهات لازم در اسرع وقت بايستي صورت گيرد

..كاهش بايدكاهش بايد

١٩٩١٩٩  --٩٠٩٠

كم كم ..خطر تحت نظارت و كنترل باشدخطر تحت نظارت و كنترل باشد ٨٩٨٩  - - ٠٠



 ارزيابي سطح ريسك مشاغلارزيابي سطح ريسك مشاغل––) ) ٥٥((جدول شماره جدول شماره 

حوادث يا خطرات حوادث يا خطرات 
احتمالياحتمالي

احتمالاحتمالتماستماسپيامدپيامد
رتبه  رتبه  
ريسكريسك

/  /  شغلشغل
وظيفهوظيفه

سطح  سطح  
ريسكريسك

روشهاي كنترل  روشهاي كنترل  
ريسكريسك



اقدامات كنترلي جهت كنترل ريسكهااقدامات كنترلي جهت كنترل ريسكها

::كنترلهاي مهندسي از جملهكنترلهاي مهندسي از جمله--١١
ط     طذف  ذف  حذف خطرحذف خطر    

جانشيني مواد و تجهيزات و اصلاح فرآيندجانشيني مواد و تجهيزات و اصلاح فرآيند    

ايزولاسيون خطرايزولاسيون خطر    

::كنترلهاي اداري جهت كاهش تماس از جملهكنترلهاي اداري جهت كاهش تماس از جمله--٢٢ كنترلهاي اداري جهت كاهش تماس از جملهكنترلهاي اداري جهت كاهش تماس از جمله٢٢
كاهش ساعت كار كاهش ساعت كار     

ات     ا كا  تشخ خط نظ  ان ان  گ زش كا اتآ ا كا  تشخ خط نظ  ان ان  گ زش كا آموزش كارگران بمنظور بهبود انجام كار و تشخيص خطراتآموزش كارگران بمنظور بهبود انجام كار و تشخيص خطرات    آ

ر    PPEPPEلوازم حفاظت فردي لوازم حفاظت فردي   --٣٣ م رو م و



ك ا  ز كات ا ا  ز ماتريس ارزيابي ريسكماتريس ارزيابي ريسكات ا

به شدت مضربه شدت مضرمضرمضربه طور جزئي مضربه طور جزئي مضر

ريسك قابل تحملريسك قابل تحمل
به شدتبه شدت

ريسك متوسط ريسك قابل تحملريسك قابل تحملريسك جزئيريسك جزئي
ريسك متوسطغيرمحتملغيرمحتمل   ريسك جزئيريسك جزئي

ريسك بارز ريسك قابل تحملريسك قابل تحمل ريسك متوسطغير محتملغير محتمل

ريسك غير قابلريسك غير قابل
تحملتحمل  

ريسك بارز ريسك متوسط محتملمحتمل



زالزامات قانوني و ساير الزاماتالزامات قانوني و ساير الزامات ير و ي و زز ير و ي و ز
سازمان بايد روش اجرايي براي شناسايي و دستيابي به الزامات قانوني و 

ان  از د د  ا كا فه ا كه دا داشت  ن   ات ا ساير الزامات ايمني و بهداشت حرفه اي كه داراي كاربرد در سازمان ا الزا

.باشد ايجاد و نگهداري نمايد

. سازمان بايد اين اطلاعات را به روز نگه دارد

يسازمان بايد اطلاعات مربوط به نيازمندي هاي قانوني و ديگر نيازمندي ها  ز ي ر ي و ي و ي ي ز ي ب ربو ي ب ن ز

   .را به اطلاع كاركنان و طرف هاي ذينفع مرتبط برساند

::دو مرحله درمورد الزامات قانوني دو مرحله درمورد الزامات قانوني 

دستيابي به قوانين و ساير الزاماتدستيابي به قوانين و ساير الزامات  - - ٢٢شناسايي قوانين و ساير الزامات         شناسايي قوانين و ساير الزامات           - - ١١



ن̀` قان ا ت نف قان ا ت فهرست مراجع قانونيفهرست مراجع قانوني̀`ف
آآ وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكيوزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي  --١١

وزارت كار و امور اجتماعيوزارت كار و امور اجتماعي  --٢٢

سازمان تأمين اجتماعيسازمان تأمين اجتماعي  --٣٣

زيسازمان حفاظت و محيط زيستسازمان حفاظت و محيط زيست  --٤٤ ي و زيز ي و ز

مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايرانمؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران  --٥٥

سازمان انرژي اتميسازمان انرژي اتمي  --٦٦ سازمان انرژي اتميسازمان انرژي اتمي  ٦٦

وزارت نيرووزارت نيرو  --٧٧

ت صنايع  ٨٨ ت صنايعزا زا وزارت صنايعوزارت صنايع  --٨٨



زشك̀` زش آ ا اشت ات زشكز زش آ ا اشت ات ز  وزرات بهداشت و درمان و آموزش پزشكيوزرات بهداشت و درمان و آموزش پزشكي̀`

اداره كل سلامت محيط و حرفه اياداره كل سلامت محيط و حرفه اي
كا ا ط ا ف ا ا كاا ا ط ا ف ا ا ا بازرسي جنبه هاي بهداشت حرفه اي محيط هاي كاريبازرسي جنبه هاي بهداشت حرفه اي محيط هاي كاري••

و استانداردسازيو استانداردسازي  TLVTLVانتشار انتشار ••

كميته هاي تخصصي عوامل زيان آوركميته هاي تخصصي عوامل زيان آور••

پپمعاينات پزشكي كارگرانمعاينات پزشكي كارگران••

. . … … تدوين آئين نامه بهداشت كار و طب كار و تدوين آئين نامه بهداشت كار و طب كار و ••

))دانشگاه هاي علوم پزشكيدانشگاه هاي علوم پزشكي((مراكز آموزشي مراكز آموزشي 
تربيت نيروهاي متخصص ايمني و بهداشتتربيت نيروهاي متخصص ايمني و بهداشتتربيت نيروهاي متخصص ايمني و بهداشتتربيت نيروهاي متخصص ايمني و بهداشت••

تحقيقات در زمينه ايمني و بهداشتتحقيقات در زمينه ايمني و بهداشت••



آا̀` ات آاز ات ز وزرات آاروزرات آار̀`

ا كا  ا كل  ا كا ا ا كل  ط كا((ا ا ا  ط كاا   ا ا  ))ا   ))بازرسي جنبه هاي ايمني محيط كاربازرسي جنبه هاي ايمني محيط كار((اداره كل بازرسي كار اداره كل بازرسي كار ••

بهمركز تحقيقات و تعليمات و حفاظت بهداشت كار مركز تحقيقات و تعليمات و حفاظت بهداشت كار •• و ي و ي ز بهر و ي و ي ز ر

))آموزش و استانداردسازيآموزش و استانداردسازي((

اي•• ف ي  كا گ اياجع حل اختلاف كا ف ي  كا گ اجع حل اختلاف كا مراجع حل اختلاف كارگري و كارفرماييمراجع حل اختلاف كارگري و كارفرمايي••

اداره روابط و تنظيمات كاراداره روابط و تنظيمات كار••

تربيت نيرو هاي متخصص ايمني و بهداشتتربيت نيرو هاي متخصص ايمني و بهداشت••



الزامات قانونالزامات قانونالزامات قانونالزامات قانون

ان از اننا  از ننا  ات قان نالزا ات قان الزا الزامات قانونيالزامات قانونينام سازماننام سازمان

وزارت بهداشتوزارت بهداشت
١٣٨١١٣٨١كتابچه حد تماس شغلي كتابچه حد تماس شغلي 

هداشت گاه از نظ  ات كا ه تا ن نا هداشتآئ گاه از نظ  ات كا ه تا ن نا آئ

١٣٧٤١٣٧٤آئين نامه حفاظت فني و بهداشت كار آئين نامه حفاظت فني و بهداشت كار   وزارت كاروزارت كار

آئين نامه تاسيسات كارگاه از نظر بهداشتآئين نامه تاسيسات كارگاه از نظر بهداشت

ب ي بن ي ن

..وزارت بهداشتوزارت بهداشت+ + وزارت كار وزارت كار  ١٣٦٤١٣٦٤قانون كار قانون كار   
هاي سخت و زيان آو ه كا ن نا هاي سخت و زيان آوآئ ه كا ن نا آئين نامه كارهاي سخت و زيان آورآئين نامه كارهاي سخت و زيان آورآئ

١٣٨١١٣٨١مجموعه قوانين تأمين اجتماعي  مجموعه قوانين تأمين اجتماعي     يسازمان تأمين اجتماعيسازمان تأمين اجتماعي ج ين ين و و يج ج ين ين و و ج

استانداردهاي پايه حفاظت در برابر اشعه كشوراستانداردهاي پايه حفاظت در برابر اشعه كشور  سازمان انرژي اتميسازمان انرژي اتمي



آمريكا مل آمريكاسازمانهاي مل سازمان هاي ملي آمريكاسازمان هاي ملي آمريكاسازمانهاي

N ti l S f t C il) NSCN ti l S f t C il) NSC شوراي ملي ايمني شوراي ملي ايمنيNational Safety Council) NSCNational Safety Council) NSC((

..با هدف پيشگيري از حوادث تأسيس شدبا هدف پيشگيري از حوادث تأسيس شد    ١٩١٢١٩١٢در سال در سال ••

؟؟//؟؟؟؟..تشكيل دادتشكيل داد  ١٩١٣١٩١٣اولين كنگره ايمني را در ميلواكي در سال اولين كنگره ايمني را در ميلواكي در سال ••

..در جهت استاندارد سازي ايمني و بهداشت، فعاليت هاي گسترده اي دارددر جهت استاندارد سازي ايمني و بهداشت، فعاليت هاي گسترده اي دارددر جهت استاندارد سازي ايمن و بهداشت، فعاليت هاي گسترده اي دارددر جهت استاندارد سازي ايمن و بهداشت، فعاليت هاي گسترده اي دارد••

اداره بهداشت و ايمني شغلياداره بهداشت و ايمني شغلي 
      Occupational safety & Health Administration) OSHAOccupational safety & Health Administration) OSHA
::اهداف آناهداف آن  به طور رسم كار خود را آغاز كردبه طور رسم كار خود را آغاز كرد  ١٩٧١١٩٧١آوريل آوريل   ٢٨٢٨    •• ::اهداف آناهداف آن. . به طور رسمي كار خود را آغاز كردبه طور رسمي كار خود را آغاز كرد  ١٩٧١١٩٧١آوريل آوريل   ٢٨٢٨    

بهبود ايمني و بهداشت محيط كار با كاهش آسيب ، بيماري و مرگ و ميربهبود ايمني و بهداشت محيط كار با كاهش آسيب ، بيماري و مرگ و مير••

ن و بهداشت•• ود اي ان به به مايان و كارگ ط كار با افزايش تعهد كارف هنگ مح ن و بهداشتتغ ف ود اي ان به به مايان و كارگ ط كار با افزايش تعهد كارف هنگ مح تغيير فرهنگ محيط كار با افزايش تعهد كارفرمايان و كارگران به بهبود ايمني و بهداشتتغيير فرهنگ محيط كار با افزايش تعهد كارفرمايان و كارگران به بهبود ايمني و بهداشتتغ ف

OSHAOSHAخدمات خدمات حصول اعتماد عمومي از طريق تعالي در توسعه و ارائه حصول اعتماد عمومي از طريق تعالي در توسعه و ارائه ••



آمريكا آمريكامل esمل ofes of 1010 method for safety analysismethod for safety analysis

NIOSHNIOSH

es of es of 10 10 method for safety analysismethod for safety analysisملي آمريكاملي آمريكا

NIOSHNIOSH  مؤسسه ملي ايمني و بهداشت شغليمؤسسه ملي ايمني و بهداشت شغلي  
))National Institute) CdcNational Institute) Cdcمركزي براي كنترل بيماريهاست مركزي براي كنترل بيماريهاست ••

در آتلانتا واقع استدر آتلانتا واقع است••

..سازمان اصلي در امر تحقيقات و آموزش موارد ايمني و بهداشت شغلي استسازمان اصلي در امر تحقيقات و آموزش موارد ايمني و بهداشت شغلي است•• ي به و ي ي ر و وزش و ي ر ر ي يز به و ي ي ر و وزش و ي ر ر ي ز

::اهدافاهداف••

يتوسعه و ايجاد استانداردهاي ايمني و بهداشت شغلي توصيه شدهتوسعه و ايجاد استانداردهاي ايمني و بهداشت شغلي توصيه شده•• و ي به و ي ي ي ر يج و يو و ي به و ي ي ي ر يج و و

انجام آزمايشات تحقيقاتي در زمينه ايمني و بهداشت شغليانجام آزمايشات تحقيقاتي در زمينه ايمني و بهداشت شغلي••

توسعه برنامه هاي آموزشيتوسعه برنامه هاي آموزشي••

))Broue of Labor) NSCBroue of Labor) NSCاداره آمار كار آمريكا اداره آمار كار آمريكا   

محل جمع آوري لآمار حوادث و بيماريمحل جمع آوري لآمار حوادث و بيماريمحل جمع آوري لآمار حوادث و بيماريمحل جمع آوري لآمار حوادث و بيماري••

محل آناليز آمار كارمحل آناليز آمار كار••



Summaries of Summaries of 10 10 method for safety analysimethod for safety analysi
44-- Failure mode Failure mode 
& effects analysis& effects analysis

Identifies  failures of components whichIdentifies  failures of components which
can lead to hazardscan lead to hazards& effects analysis& effects analysis

(FMEA)(FMEA)
can lead to hazardscan lead to hazards

55 EE Id tifi i hi h hId tifi i hi h h55-- EnergyEnergy
analysisanalysis

Identifies  energies which can harmIdentifies  energies which can harm
human beinghuman being

66-- Job safety Job safety 
analysisanalysis

Identifies  hazards in job proceduresIdentifies  hazards in job procedures
analysisanalysis

Analyzed causes & shows logical Analyzed causes & shows logical 
connections which can lead to a specifiedconnections which can lead to a specified77-- Fault tree Fault tree 

i ( )i ( ) connections which can lead to a specifiedconnections which can lead to a specified
undesired eventundesired eventanalysis (FTA)analysis (FTA)



Summaries of Summaries of 10 10 method for safety analysimethod for safety analysi

88-- Event treeEvent tree
Identifies  deviations from the planned Identifies  deviations from the planned 
& l d ti hi h& l d ti hi h88 Event treeEvent tree

analysisanalysis
& normal production process which can& normal production process which can
lead to hazardslead to hazards

99-- Management Management 
oversight & riskoversight & risk

Identifies  deviations from intended Identifies  deviations from intended 
d i hi h l d t h dd i hi h l d t h doversight & risk oversight & risk 

tree (MORT)tree (MORT)
design which can lead to hazardsdesign which can lead to hazards

1010-- Change  Change  
analysisanalysis

Establishes the causes of problems Establishes the causes of problems 
through comparison with problemthrough comparison with problem--free free 
it tiit tianalysisanalysis situationssituations



اهدافاهداف

حرا در بخش ها و سطوح مرتبط در   HSEسازمان بايد اهداف 

.سازمان ايجاد، برقرار و مستند نمايد

سازمان بايد هنگام ايجاد و بازنگري اهداف، الزامات قانوني و ساير سازمان بايد هنگام ايجاد و بازنگري اهداف، الزامات قانون و ساير 

گزينه هاي فن آوري، الزامات   HSEالزامات، خطرات و ريسك هاي 

مالي، عملياتي، و بازرگاني خود و همچنين نظرات طرف هاي ذينفع گ

و تعهد به بهبود  HSEاهداف بايد با خط مشي . را در نظر گيرد

  .مستمر سازگار باشند



:   :     HSEHSEاهداف اهداف 

..اساساً بايستي دركليه سطوح سازمان باشنداساساً بايستي دركليه سطوح سازمان باشند   

..حتي المقدور بايستي كمي باشد حتي المقدور بايستي كمي باشد     

ان باشند      از كهاي بالاي  ي ا  ا ان باشند ب از كهاي بالاي  ي ا  ا ب ..براساس ريسكهاي بالاي سازمان باشند براساس ريسكهاي بالاي سازمان باشند     

S.M.A.R.TS.M.A.R.T
قابل دستيابي قابل دستيابي ,,) )   MeasurableMeasurable((قابل اندازه گيري قابل اندازه گيري , , ) )   SpecificSpecific((مشخص مشخص 

))AchievableAchievable   ( ( , , واقع بينانه واقع بينانه))RealisticRealistic   ( ( , ,        داراي محدوده زماني        داراي محدوده زماني

))TiTi b d db d d(( ))TimeTime--boundedbounded((



:مثال

به حداقل رسانيدن صدمات و بيماريهاي كاركنانبه حداقل رسانيدن صدمات و بيماريهاي كاركنان:  :  خط مشيخط مشي

خ حوادث به ميزان : : اهداف كلاناهداف كلان خ حوادث به ميزان كاهش ن ف % %   ٥٠٥٠كاهش ن ف ظ سال آينده    سال آينده      ٢٢ظ سال آينده    سال آينده      ٢٢ظرف ظرف % %   ٥٠٥٠كاهش نرخ حوادث به ميزان كاهش نرخ حوادث به ميزان : : اهداف كلاناهداف كلان

% %   ٢٠٢٠كاهش تعداد كمردرد در قسمت توليد به ميزان كاهش تعداد كمردرد در قسمت توليد به ميزان : : اهداف خرداهداف خرد

      XXتا پايان سال تا پايان سال                                                         



Example of ObjectivesExample of Objectives
Policy  commitment:y
- Conserve natural Resources
* Objective 1 Objective 1
- Minimise Water use wherever 
technically and commercially feasibletechnically and commercially feasible

*Target
- Reduce water consumption at site 3 by educe ate co su pt o at s te 3 by
15% of present levels whitin 15 months



*Obj ti 2*Objective 2
- Minimise fuel consumptionp
*Target 1

Reduce fuel oil consumption by 50- Reduce fuel oil consumption by 50
kg/tonne of product by end 2004
*Target 2
-Reduce electricity consumption by-Reduce electricity consumption by 
5kw/tonne by mid 2004y



HSEHSE) ) هايهاي((برنامهبرنامه  ٣٣- - ٣٣- - ٤٤ ))يي((بربر
براي دستيابي به اهداف شامل موارد ) هايي( سازمان بايد برنامه

د دا ا نگ ق اد   ل ا .ذيل ايجاد و برقرار نگهداردذ

تعيين مسئوليت ها و اختيارات در سطوح و بخش هاي مرتبط  ) الف

.سازمان براي دستيابي به اهداف

نحوه و برنامه  زمان بندي براي دستيابي به اهداف)  ب ب)ب بي ي ي بر ي نب ز بر و و

بايد در فواصل زماني برنامه ريزي  HSEمديريت ) هاي( برنامه

د ا گ ازنگ ق د  .شده مورد بازنگري قرار گيردشد 



HSEHSE) ) هايهاي((برنامهبرنامه  ٣٣- - ٣٣- - ٤٤
هرجا كه لازم باشد بايد اصلاح   HSEبرنامه هاي مديريت  

شوند تا هرگونه تغيير در فعاليت ها، محصولات، خدمات، يا شوند تا هرگونه تغيير در فعاليت ها، محصولات، خدمات، يا 

  .شرايط عملياتي سازمان در آن ملحوظ گردد



::بايستي مشخص نمايد كه بايستي مشخص نمايد كه   HSEHSEبرنامه مديريت برنامه مديريت 

؟  ) Who(ه ك ) Who(چه كسي؟ 

) What(چه كاري را؟ چ

.انجام مي دهد )  When(در چه زماني؟ 

) What Utilities(با چه امكاناتي؟ 

)Wh t R lt(  و با چه نتيجه اي؟)What Result ( 



اجرا و عملياتاجرا و عمليات

ساختار و مسئوليت هاساختار و مسئوليت ها  
ا ا ك ا ك كا ا ا ا ا ل وظايف، مسئوليت ها و اختيارات كاركناني كه در مديريت، اجرا و ظا

، تعييننقش دارند بايد  HSEتاييد فعاليت هاي موثر بر ريسك هاي 

.تسهيل گردد HSEشوند تا مديريت  ابلاغو مدون



ساختار و مسئوليت هاساختار و مسئوليت ها

.سازمان است مديريت رده بالابر عهده  HSEمسئوليت نهايي   ي و

سازمان بايد يكي از مديران رده بالا را به  منظور حصول اطمينان از   

، با مسئوليت  هاي ويژه HSEاستقرار و اجراي مناسب سيستم مديريت  ، با مسئوليت  هاي ويژه HSEاستقرار و اجراي مناسب سيستم مديريت 

.منصوب نمايد

ت  د ت  د  ل   ا كنت ا ا از  د ن نا  د  ا ت  مديريت بايد منابع مورد نياز براي اجرا، كنترل و بهبود سيستم مديريت د

HSE را فراهم نمايد.
اش نك ال   ا  ا تخ  ف آ   ا  ان  ا ان ل  .  منابع شامل منابع انساني، مهارت هاي تخصصي و فن آوري و منابع مالي مي باشد: نكته  ا شا



ساختار و مسئوليت هاساختار و مسئوليت ها

رنمايندة  منتخب مديريت بايد نقش، مسئوليت و اختيارات  ي و ي و ش ي ب يري ب ي

:تعريف شده اي را در خصوص موارد زير دارا باشد

(HSE مطابق  HSEحصول اطمينان از اينكه الزامات سيستم مديريت ) الف

.ايجاد، اجرا و برقرار شده  است HSEباالزامات 

حصول اطمينان از اينكه گزارشات مربوط به عملكرد سيستم ) ب

براي بررس و به عنوان پايه اي براي بهبود اين سيستم،  HSEمديريت  براي بررسي و به عنوان پايه اي براي بهبود اين سيستم،  HSEمديريت 

.به مديريت ارشد اعلام مي گردد



ساختار و مسئوليت هاساختار و مسئوليت ها  

تمام كساني كه مسئوليت هاي مديريتي دارند بايد  

HSEتعهد خود به بهبود مداوم عملكرد 
.را نشان دهند.را نشان دهند



آموزش، آگاهي و صلاحيتآموزش، آگاهي و صلاحيت

پكاركناني كه عملكرد و وظايف آنان مي تواند باعث پيامدهاي

HSE صلاحيت بايد . در محل كار شوند بايد داراي صلاحيت باشند

تعريف شود تجربه مناسبو يا  آموزش، تحصيلاتبا در خصوص  .تعريف شود تجربه مناسبو يا  آموزش، تحصيلاتبا در خصوص 

سازمان بايد روش هاي اجرايي براي ايجاد حصول اطمينان از آگاهي 

گ ك :موارد ذيل توسط كاركنان ايجاد و نگهداري نمايدك

، روش هاي اجرايي و نيازمندي هاي سيستم مديريت HSEاهميت تبعيت از خط مشي  - 

HSE  



آموزش، آگاهي و صلاحيتآموزش، آگاهي و صلاحيت  

، اعم از بالفعل و بالقوه، حاصل   HSEپيامد هاي 

اف  ا   ا ال  ا HSEف لك ا ا   .ناشي از بهبود عملكردشان HSEفعاليت هايشان و منافع 

، روش هاي  HSEنقش و مسئوليت هايشان در حصول انطباق با خط مشي 

شامل الزامات آمادگي و  HSEاجرايي و نيازمندي هاي سيستم مديريت 

واكنش در شرايط اضطراري

پيامدهاي بالقوه انحراف از روش هاي اجرايي مشخص شده



آموزش، آگاهي و صلاحيتآموزش، آگاهي و صلاحيت

حروش هاي اجرايي آموزش بايد سطوح مختلف را در موارد زير را در  

:نظر بگيرد

مسئوليت، توانايي و سواد -    

ك  ريسك -    



Learning tend to rememberLearning tend to remember::Learning tend  to rememberLearning tend  to remember::
• 10% of what they readready

• 20% of what they hearhear

• 30% of what they seesee

• 50% of what they see and hearsee and hear

• 70% of what they say as they talksay as they talk70% of what they say as they talksay as they talk

• 90% of what they say as they dosay as they do% y y yy y



مشاوره و ارتباطات مشاوره و ارتباطات     
ط ل ا ا ا ا ا اط ل ا ا ا ا سازمان براي ايجاد حصول اطمينان از انجام تبادل دوطرفه  ا

بايد روش  طرف هاي ذينفعو ديگر كاركنان با  HSEاطلاعات  ع

.اجرايي داشته   باشد

درگير نمودن كاركنان و مشاوره هاي مرتبط به  آنان بايد مستند درگير نمودن كاركنان و مشاوره هاي مرتبط به  آنان بايد مستند 

.شده و طرف هاي ذينفع از آن مطلع باشند

   



مشاوره و ارتباطاتمشاوره و ارتباطات  

:كاركنان بايد 

در توسعه و بازنگري خط مشي، روش هاي اجرايي و مديريت   -

.ريسك ها درگير باشندريسك ها درگير باشند

محل  HSEدر صورت بروز هرگونه تغيير كه ممكن است بر  -

گ .كار موثر باشد طرف مشورت قرار گيرندك

عاطلاع داشته  باشند چه كساني نمايندگان آنان و منتخب مديريت   -

.هستند HSEدر مسايل 



مستندسازيمستندسازي  

سازمان بايد براي موارد زير اطلاعات را به صورت مناسب اعم از 
:  كاغذي ويا بصورت الكترونيك ايجاد و برقرار نگه دارد:  كاغذي ويا بصورت الكترونيك ايجاد و برقرار نگه دارد

توصيف از عناصر اصل سيستم مديريت و اثرات متقابل آن ها -  توصيفي از عناصر اصلي سيستم مديريت و اثرات متقابل آن ها - 
ارجاع به مستندات مربوطه  - 

DocumentationDocumentation



هرم مستندسازيهرم مستندسازي
  HSEHSEخط مشي، نظام نامه و اهداف خط مشي، نظام نامه و اهداف 

روش هاي اجراييروش هاي اجرايي

دستورالعمل هاي كاريدستورالعمل هاي كاري

نقشه ها، استانداردها،  نقشه ها، استانداردها،  
و ساير  و ساير    فرمها، سوابقفرمها، سوابق

    مدارك فنيمدارك فني
توليدتوليد    آنترل آيفيتآنترل آيفيتتداركاتتداركات



كنترل مدارك و داده هاكنترل مدارك و داده ها  

سازمان بايد روش هاي اجرايي براي  سازمان بايد روش هاي اجرايي براي  

كنترل كلية مدارك و داده  هاي مورد نيازكنترل كلية مدارك و داده  هاي مورد نياز

HSEHSE  ولبه منظور حصولبه منظور حصول ور ولب ور ب

::اطمينان از موارد زير ايجاد و برقرار نگه دارداطمينان از موارد زير ايجاد و برقرار نگه دارد

مدارك و داده ها در محل مشخص قرار گيرندمدارك و داده ها در محل مشخص قرار گيرند  - -  ..مدارك و داده ها در محل مشخصي قرار گيرندمدارك و داده ها در محل مشخصي قرار گيرند    

مدارك و داده ها به صورت ادواري مورد بازنگري، در صورت نياز مدارك و داده ها به صورت ادواري مورد بازنگري، در صورت نياز   - - 

ند ا گ ا ق ا اخت ا ا  د اف ت  تا كفا دنظ  از نظ د ندت ا گ ا ق ا اخت ا ا  د اف ت  تا كفا دنظ  از نظ د ..تجديدنظر و از نظركفايت مورد تاييد افراد داراي اختيار قرار گيرندتجديدنظر و از نظركفايت مورد تاييد افراد داراي اختيار قرار گيرندت



كنترل مدارك و داده هاكنترل مدارك و داده ها  
ويرايش هاي جاري مدارك و  داده ها در تمام محل هايي كه عمليات  ويرايش هاي جاري مدارك و  داده ها در تمام محل هايي كه عمليات    --  

يت  ت مدي د موث س اي كارك يت اساس ب ت مدي د موث س اي كارك در آنجا انجام در آنجا انجام   HSEHSEاساس ب در آنجا انجام در آنجا انجام   HSEHSEاساسي، براي كاركرد موثر سيستم مديريت اساسي، براي كاركرد موثر سيستم مديريت 

.  .  مي گيرد در دسترس  باشندمي گيرد در دسترس  باشند

مدارك منسوخ به       فوريت از محل هاي انتشار و محل هاي استفاده مدارك منسوخ به       فوريت از محل هاي انتشار و محل هاي استفاده   --

ععجمع آوري  گردند يا به طريق ديگري از استفاده نا خواسته از آنان جمع آوري  گردند يا به طريق ديگري از استفاده نا خواسته از آنان 

..جلوگيري شودجلوگيري شود

تمام مدارك و داده ها كه قانوناً بايد نگهداري شوند و همجنين  تمام مدارك و داده ها كه قانوناً بايد نگهداري شوند و همجنين    -- تمام مدارك و داده ها كه قانونا بايد نگهداري شوند و همجنين  تمام مدارك و داده ها كه قانونا بايد نگهداري شوند و همجنين    --

آن هايي كه جهت آگاهي و مراجعات بعدي بايگاني مي شوند به طور آن هايي كه جهت آگاهي و مراجعات بعدي بايگاني مي شوند به طور 

      ..مناسب نشانه گذاري شده اندمناسب نشانه گذاري شده اندگگ



كنترل عملياتكنترل عمليات  
سازمان بايد عمليات ها و فعاليت هايي را كه وابسته به ريسك هاي  سازمان بايد عمليات ها و فعاليت هايي را كه وابسته به ريسك هاي  

صشناخته شده هستند و نيازمند اقدامات كنترلي مي باشند، مشخص شناخته شده هستند و نيازمند اقدامات كنترلي مي باشند، مشخص  ي ي صر ي ي ر

.  .  نمايدنمايد

ات جهت   ات جهت  سازمان بايد اين فعاليت ها را شامل نگهداري و تعمي سازمان بايد اين فعاليت ها را شامل نگهداري و تعميرات، جهت  سازمان بايد اين فعاليت ها را شامل نگهداري و تعميرات، جهت  سازمان بايد اين فعاليت ها را شامل نگهداري و تعمي

حصول اطمينان از انجام آنها تحت شرايط مشخص شده  به طرق زير حصول اطمينان از انجام آنها تحت شرايط مشخص شده  به طرق زير 

::طرح ريزي نمايدطرح ريزي نمايد

شايجاد و برقراري روش هاي اجرايي مدون براي پوشش دادن ايجاد و برقراري روش هاي اجرايي مدون براي پوشش دادن • •    پو بر و ي ر وش ر بر شو پو بر و ي ر وش ر بر و

وضعيت هايي كه نبود آن ها ممكن است منجر به انحراف از خط مشي وضعيت هايي كه نبود آن ها ممكن است منجر به انحراف از خط مشي 

دد  HSEHSEو اهداف و اهداف  ددگ گ ..گرددگردد  HSEHSEو اهداف و اهداف 



كنترل عملياتكنترل عمليات  

تصريح كردن معيارهاي پذيرش در روش هاي اجراييتصريح كردن معيارهاي پذيرش در روش هاي اجرايي  ••  

HSEHSE شناسايي شناسايي   HSEHSEايجاد و برقراري روش هاي اجرايي مرتبط با ريسك هاي ايجاد و برقراري روش هاي اجرايي مرتبط با ريسك هاي • •   

يا استفاده شده توسط  يا استفاده شده توسط  //شدة مواد، تجهيزات، خدمات خريداري شده وشدة مواد، تجهيزات، خدمات خريداري شده و

سازمان و ابلاغ روش هاي اجرايي و الزامات مربوط به تامين كنندگان و  سازمان و ابلاغ روش هاي اجرايي و الزامات مربوط به تامين كنندگان و  

پيمانكاران  پيمانكاران  

ايجاد و ير قراري روش هاي اجرايي براي طراحي محل كار، فرآيند، ايجاد و ير قراري روش هاي اجرايي براي طراحي محل كار، فرآيند،   ••  

بتاسيسات، ماشين آلات، روش هاي عملياتي، و سازمان دهي كار شامل تناسب  تاسيسات، ماشين آلات، روش هاي عملياتي، و سازمان دهي كار شامل تناسب   ل ر ي ن ز و ي ي ي روش ين بي ل ر ي ن ز و ي ي ي روش ين ي

    HSEHSEآن ها با توانايي هاي افراد به منظور كاهش يا حذف ريسك هاي آن ها با توانايي هاي افراد به منظور كاهش يا حذف ريسك هاي 

ا انشا آن     ..سرمنشاء آنهاسرمنشاء آنها    نشا آن



::سوالات اساسي درباره هر مرحله از عملياتسوالات اساسي درباره هر مرحله از عمليات      

آآ •• خطرات بالقوه اي كه مي تواند به افراد آسيب برساند، چه هستند؟خطرات بالقوه اي كه مي تواند به افراد آسيب برساند، چه هستند؟ ••

چينيازهاي ويژه به قواعد، دستورالعمل هاي شغلي و مشاهدات شغلي چيست؟نيازهاي ويژه به قواعد، دستورالعمل هاي شغلي و مشاهدات شغلي چيست؟  •• ي و ي ي ل ور و ب ويژ ي ز چيي ي و ي ي ل ور و ب ويژ ي ز ي

چه دانش و مهارتهايي براي عملكرد كيفيت مورد نظرند؟چه دانش و مهارتهايي براي عملكرد كيفيت مورد نظرند؟  ••

آيا مي تواينم با انتخاب، جابجايي، آموزش و اشاره به نكات كليدي  آيا مي تواينم با انتخاب، جابجايي، آموزش و اشاره به نكات كليدي    ••
مي توانيم كيفيت را  بهبود دهيم؟مي توانيم كيفيت را  بهبود دهيم؟      

آيا مي توانيم با آموزش بهتر افراد، هزينه ها را كنترل كنيم؟آيا مي توانيم با آموزش بهتر افراد، هزينه ها را كنترل كنيم؟  ••

      



  

گگ چگونه مي توانيم تماس با مواد خطرناك را كاهش دهيم يا كنترل كنيم؟چگونه مي توانيم تماس با مواد خطرناك را كاهش دهيم يا كنترل كنيم؟ ••

يمچگونه مي توانيم ايمن ترين حالت كاركردن را آموزش دهيم؟چگونه مي توانيم ايمن ترين حالت كاركردن را آموزش دهيم؟•• وزش ر ر ر رين ن ي يم و ي و يمچ وزش ر ر ر رين ن ي يم و ي و چ

چگونه مي توانيم ازايجاد مواد اوليه و محصول و آسيب به آنها جلوگيري كنيم؟چگونه مي توانيم ازايجاد مواد اوليه و محصول و آسيب به آنها جلوگيري كنيم؟••

چه موادي مي توانند كيفيت را بالا ببرند؟چه موادي مي توانند كيفيت را بالا ببرند؟  ••

آيا راه آسانتري براي بررسي كيفيت مواد وجود دارد كه مفيد باشد؟آيا راه آسانتري براي بررسي كيفيت مواد وجود دارد كه مفيد باشد؟  آيا راه آسانتري براي بررسي كيفيت مواد وجود دارد كه مفيد باشد؟آيا راه آسانتري براي بررسي كيفيت مواد وجود دارد كه مفيد باشد؟  ••

چگونه ممكن است مواد با كارآيي بالاتري مصرف و جابجا شوند؟ چگونه ممكن است مواد با كارآيي بالاتري مصرف و جابجا شوند؟   ••

چه موادي ديگري مي توانند به بهره وري كمك كنند؟چه موادي ديگري مي توانند به بهره وري كمك كنند؟••

؟•• ش  ا كا ا  ات  ان زائ نه  ت ؟گ ش  ا كا ا  ات  ان زائ نه  ت  چگونه مي توانيم زائدات مواد را كاهش دهيم؟چگونه مي توانيم زائدات مواد را كاهش دهيم؟•• گ



                

آ آآ آ خطرات بالقوه اي كه مي توانند سبب آسيب، آتش سوزي يا انفجار شوند، چه خطرات بالقوه اي كه مي توانند سبب آسيب، آتش سوزي يا انفجار شوند، چه ••
چيزهايي هستند؟چيزهايي هستند؟

چگونه مي توانيم از وسايل ايمني، لوازم حفاظت فردي، تعمير و نگهداري چگونه مي توانيم از وسايل ايمني، لوازم حفاظت فردي، تعمير و نگهداري ••
مم..پيشگيرانه و بازرسي تجهيزات قبل از استفاده، بهتر استفاده نمائيمپيشگيرانه و بازرسي تجهيزات قبل از استفاده، بهتر استفاده نمائيم

چه ابزارهايي، ماشين آلاتي و تجهيزاتي مي توانيم فراهم كنيم كه كيفيت  چه ابزارهايي، ماشين آلاتي و تجهيزاتي مي توانيم فراهم كنيم كه كيفيت    ••
مطلوب را داشته باشد يا بهره وري را افزايش دهد؟مطلوب را داشته باشد يا بهره وري را افزايش دهد؟مطلوب را داشته باشد يا بهره وري را افزايش دهد؟مطلوب را داشته باشد يا بهره وري را افزايش دهد؟

آيا مي توانيم عمليات تعمير و نگهداري را بهبود دهيم تا كيفيت بهتري را  آيا مي توانيم عمليات تعمير و نگهداري را بهبود دهيم تا كيفيت بهتري را    ••
؟ ا كن ؟ف ا كن فراهم كنيم؟فراهم كنيم؟ف

مچگونه مي توانيم آسيب و افت زماني را كاهش دهيم؟ آيا مي توانيم با چگونه مي توانيم آسيب و افت زماني را كاهش دهيم؟ آيا مي توانيم با •• م مم م م
داشتن ابزار،ماشين الات يا تجهيزات مختلف، هزينه ها را كنترل كنيم؟داشتن ابزار،ماشين الات يا تجهيزات مختلف، هزينه ها را كنترل كنيم؟



                              
چگونه مي توانيم نظافت كارگاهي را جهت كنترل حوادث بهبود دهيم؟ چگونه مي توانيم نظافت كارگاهي را جهت كنترل حوادث بهبود دهيم؟  ••

د يابد؟  •• ن به ان ايجاد كن تا اي ط  ت ح ي د  د يابد؟چه تغ ن به ان ايجاد كن تا اي ط  ت ح ي د  چه تغ چه تغييري در محيط مي توانيم ايجاد كنيم تا ايمني بهبود يابد؟چه تغييري در محيط مي توانيم ايجاد كنيم تا ايمني بهبود يابد؟  ••

يآيا كثيفي، گرد و غبار يا دود روي كيفيت كار تاثير مي گذارد؟ با حلالها، آيا كثيفي، گرد و غبار يا دود روي كيفيت كار تاثير مي گذارد؟ با حلالها،   •• يي ي

بخارات، ميست ها، فيوم ها يا گازها؟ با روشنايي، درجه حرارت يا تهويه؟بخارات، ميست ها، فيوم ها يا گازها؟ با روشنايي، درجه حرارت يا تهويه؟

آآ آيا ما مي توانيم با روشناي بهتر، چيدمان بهتر، تميز و نظم بهتر توليد را بهبود  آيا ما مي توانيم با روشناي بهتر، چيدمان بهتر، تميز و نظم بهتر توليد را بهبود    ••

ببخشيم؟يا از طريق شرايط كاري بهتر؟ببخشيم؟يا از طريق شرايط كاري بهتر؟

چيدمان،چيدمان،, , آيا با نظافت بهتر مي توانيم هزينه ها را كم كنيم؟ يا با نظم آيا با نظافت بهتر مي توانيم هزينه ها را كم كنيم؟ يا با نظم   ••

؟   ت ا  ط آ   ا ؟شنا ش ت ا  ط آ   ا شنا ش روشنايي، شرايط آب و هوايي بهتر؟روشنايي، شرايط آب و هوايي بهتر؟  



::مثال مثال – – كنترل عمليات كنترل عمليات     

ناك ا خط اد ش ا  اط  ت ناكد ا ا خط اد ش ا  اط  ت در ارتباط با مواد شيميايي خطرناكدر ارتباط با مواد شيميايي خطرناكد ا

شناسايي مواد خطرناك و تهيه فهرستي  از آنها شناسايي مواد خطرناك و تهيه فهرستي  از آنها   ••

رعايت فاصله بين مواد رعايت فاصله بين مواد ((تعيين محل هاي مناسب براي انبارش آنها تعيين محل هاي مناسب براي انبارش آنها   ••
) ) اكسيد كنند و احيا كننده اكسيد كنند و احيا كننده       

مثل كنترل  مثل كنترل  ((تدارك شرايط لازم براي انبارش بي خطر و ايمن اين مواد تدارك شرايط لازم براي انبارش بي خطر و ايمن اين مواد   ••
))نور نور   - - رطوبترطوبت  - - دما دما          وب وبر ورورر

كنترل دسترسي به مواد شيميايي خطرناككنترل دسترسي به مواد شيميايي خطرناك  ••

Lگگ b liL b liآآ ))روي مواد و در محلهاي انبارش آنها روي مواد و در محلهاي انبارش آنها ((مناسب مناسب   LabelingLabelingنشانه گذاري نشانه گذاري   ••

..تهيه دستورالعملهاي لازم براي جابجايي و انبارش اين مواد تهيه دستورالعملهاي لازم براي جابجايي و انبارش اين مواد   •• مم

  MSDSMSDSنحوه دسترسي به برگه اطلاعات ايمني مواد نحوه دسترسي به برگه اطلاعات ايمني مواد   ••



ريآمادگي و واكنش  ها در مواقع اضطراريآمادگي و واكنش  ها در مواقع اضطراري ر ع و ر ش و و ريي ر ع و ر ش و و ي

وسازمان بايد برنامه ها و روش هاي اجرايي را براي شناسايي احتمال وقوع و سازمان بايد برنامه ها و روش هاي اجرايي را براي شناسايي احتمال وقوع و  وع و يي بر يي جر وش و بر ي وب وع و يي بر يي جر وش و بر ي ب

مقابله با حوادث و وضعيت هاي اضطراري، و براي پيشگيري و كاهش امكان  مقابله با حوادث و وضعيت هاي اضطراري، و براي پيشگيري و كاهش امكان  

..بروز بيماري ها و جراحات منتج از اين حوادث ايجاد و برقرار نگه داردبروز بيماري ها و جراحات منتج از اين حوادث ايجاد و برقرار نگه دارد..بروز بيماري ها و جراحات منتج از اين حوادث ايجاد و برقرار نگه داردبروز بيماري ها و جراحات منتج از اين حوادث ايجاد و برقرار نگه دارد

سازمان بايد روش هاي اجرايي و برنامه هاي سازمان دهي و واكنش در مواقع سازمان بايد روش هاي اجرايي و برنامه هاي سازمان دهي و واكنش در مواقع 

ا د  ت ها اضط ض ا  ادث  ع  ق اً  از  ا خ ا  ا د اضط ت ها اضط ض ا  ادث  ع  ق اً  از  ا خ ا  اضطراري را خصوصا پس از وقوع حوادث يا وضعيت هاي اضطراري، در اضطراري را خصوصا پس از وقوع حوادث يا وضعيت هاي اضطراري، در اضط

..صورت لزوم مورد بازنگري و تجديد نظر قرار دهدصورت لزوم مورد بازنگري و تجديد نظر قرار دهد

سازمان همچنين بايد به صورت دوره اي، سازمان همچنين بايد به صورت دوره اي، 

روش هاي اجرايي را هر وقت كه امكان پذيرروش هاي اجرايي را هر وقت كه امكان پذير

    ..باشد، مورد آزمايش قرار دهدباشد، مورد آزمايش قرار دهد  



The Hazard We face :The Hazard We face :

fire /  explosion                 Bomb threat , sabotage , etc

chemical spill Radiation leakchemical spill                    Radiation leak

Major process loss            Major injuries or health effects

Major property damage    Product contamination 

A i i i f MiliActivities of Militant pressure group 

Workplace violencep



Survey to identify needs forSurvey to identify needs fory yy y
Fire protection systems .

Hazard detection and alarm systems .

Clean up proceduresClean up procedures .

Emergency lighting and power .

Special emergency and rescue equipment .

Compliance with codes and regulationsCompliance with codes and regulations .

Training



Protective and Rescue system :Protective and Rescue system :Protective and Rescue system :Protective and Rescue system :
Fire extinguishing systems 

Fire protection systems 

H d d t ti d l tHazard detection and alarm systems 

Spill and release control material and equipment  

Emergency lighting and power 

First – aid equipment 

rescue equipmentq p



::نكات كليدي نكات كليدي ––آمادگي و واكنش در وضعيت اضطراري آمادگي و واكنش در وضعيت اضطراري   

.شناسايي حوادث، شرايط و نقاط اضطراري بالقوه  

ا  •• ط اضط ا ا  ش ا ا  اخ ا ل  ط اضط ا ا  ش ا ا  اخ ل ( ( ل  ا ا ك ا گ ك ل نظ گ ا ا ا ك ا گ ك نظ گ ا نظير گروه امداد، گروه كمكهاي اوليه، نظير گروه امداد، گروه كمكهاي اوليه، ( ( مسئوليت ها و اختيارات در شرايط اضطراري مسئوليت ها و اختيارات در شرايط اضطراري  ••
))آتش نشانيها و غيره آتش نشانيها و غيره     

شامل ارتباطات داخلي نظير تلفن هاي اضطراري و شامل ارتباطات داخلي نظير تلفن هاي اضطراري و ((ارتباطات در شرايط اضطراري ارتباطات در شرايط اضطراري   ••
سيستم هاي اعلام حريق و ارتياطات خارجي نظير ارتباطات با همسايگان، آتش نشاني، سيستم هاي اعلام حريق و ارتياطات خارجي نظير ارتباطات با همسايگان، آتش نشاني،     
ل      ا  ا ا ا  ل اك ا ا  ا ا ا  ))اك ا ))مراكز اورژانس، سازمانهاي دولتي مراكز اورژانس، سازمانهاي دولتي     

شامل محل درب هاي خروج اضطراري، پلكان فرار، محل انبارش شامل محل درب هاي خروج اضطراري، پلكان فرار، محل انبارش ( ( نقشه و طرح سايتنقشه و طرح سايت  ••
))مواد سمي يا قابل انفجار، محل كپسولهاي اطفاءحريق و غيرهمواد سمي يا قابل انفجار، محل كپسولهاي اطفاءحريق و غيره    

))از جمله تدارك مكان مناسبي براي تجمع كاركناناز جمله تدارك مكان مناسبي براي تجمع كاركنان( ( روش هاي اجراي تخليه محلروش هاي اجراي تخليه محل  •• ل ي ي جر ي لروش ي ي جر ي ن((روش ر ع ج ي بر بي ن ر ج نز ر ع ج ي بر بي ن ر ج ))ز

))انجام مانور و تمرينات شرايط اضطراري، ارزيابي نتايج حاصله و اقدامات اصلاحي لازمانجام مانور و تمرينات شرايط اضطراري، ارزيابي نتايج حاصله و اقدامات اصلاحي لازم  ••



رپايش و اندازه گيري عملكردپايش و اندازه گيري عملكرد  ١١- - ٥٥- - ٤٤ يري ز و يش رپ يري ز و يش پ

روش هاي  HSEسازمان بايد براي پايش و اندازه گيري منظم عملكرد ر م يري ز و يش پ ي بر ي ب يز روش

.اجرايي ايجاد و برقرار نگه دارد

:اين روش هاي اجرايي بايد:اين روش هاي اجرايي بايد

.   شامل هردو اندازه  گيري كمي و كيفي، متناسب با نيازهاي سازمان باشد  • 

داف  •  اشد كه ا د  ش تا  ا قق گ HSEت  .محقق گردد HSEوسعت پايش تا حدي باشد كه اهداف  • 

شامل اقدامات منظم براي نظارت بر عملكرد، از جمله انطباق با برنامه هاي  • 

HSE ، معيارهاي عملياتي و الزامات قانوني و HSEمديريت    

    .مقررات مرتبط باشد   



رپايش و اندازه گيري عملكردپايش و اندازه گيري عملكرد  ١١- - ٥٥- - ٤٤ يري ز و يش رپ يري ز و يش پ

يراقدامات موردي جهت نظارت بر حوادث، بيماري ها، رويدادها،  و ساير     •  و روي ري بي و بر ر جه ي ور

.را شامل شود HSEموارد نقص درعملكرد 

شامل سوابق داده ها و نتايج كاف از پايش و اندازه گيري براي ايجاد  •  شامل سوابق داده ها و نتايج كافي از پايش و اندازه گيري براي ايجاد   

.امكان تجزيه و تحليل اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه باشد

ان   از د   از  د ن ش  ا زات  ش  انداز گ ت ا ا  ا ان اگر براي انجام پايش و اندازه گيري تجيزات پايش مورد نياز بود،  سازمان  اگ 

بايد براي كاليبره نمودن و نگهداري تجهيزات روش هاي اجرايي ايجاد و  

.برقرار نمايد

.     سوابق كاليبراسيون و نگه داري از تجهيزات بايد بايگاني شوند



::برخي از روشها و تجهيزات پايش و اندازه گيريبرخي از روشها و تجهيزات پايش و اندازه گيري

 پايش و اندازه گيري عوامل فيزيكي محيط كار -١

ا    ١ ١ ا  ١ ١ ١           ا  صداسنجي ساده - ١- ١- ١:        سر و صدا   - ١- ١

آناليز فركانسي ساده  - ٢- ١- ١                                        

دوزيمتري  - ٣- ١- ١                                        

ت   ٤ ١ ١                                       د Clinical(ا Test ( ) Clinical Test(اوديومتري  - ٤- ١- ١                                      

روشناييشدت-1-2-1         :روشنايي-1-2

درخشندگي-1-2-2

Clinical)كورنگتست–اپتومتري-1-2-3 Test) 1 2 (Clinical Test)كورنگيتستاپتومتري3



ط كا   ٢٢ ا  ل ش ا از گ  ش  ان ط كا ا ا  ل ش ا از گ  ش  ان ا ::پايش و اندازه گيري عوامل شيميايي محيط كار پايش و اندازه گيري عوامل شيميايي محيط كار   --٢٢

وسايل نمونه برداري فردي و محيطي  - ١- ٢

                               )Personal sampler – stack sampler )

ائ    ۲ ۲ ل ق )تك ت (ا )دتكتور تيوب (وسايل قرائت مستقيم  - ۲- ۲

....  گازكروماتوگرافي براي حلالها، الكل، : تجهيزات آناليز نمونه ها  - ٣- ٢ ه٢٣ مو يز ت لجهيز ه ي بر ي ر و رو ز

  وسايل تيتريمتري/  جذب اتمي براي فلزات/ 



ط كا  ٣٣ ن  گ ل ا ا ش  انداز گ  ط كاا ن  گ ل ا ا ش  انداز گ  ا پايش و اندازه گيري عوامل ارگونومي محيط كارپايش و اندازه گيري عوامل ارگونومي محيط كار  --٣٣
  

  OWAS  :Ovako Working Analysis Systemروش  - ١- ٣

RULAروش  - ۲- ۳ : Rapid Upper Limb Assessment : RULAروش   ۲ ۳ Rapid Upper Limb Assessment

: REBAروش-3-3 Rapid Entire Body Assessment 

 EJMS : Ergonomic Job Management Systemروش-3-4

3 كش5 د ن نورديكروش-3-5

: QECروش-3-6 Quick Exposure Checklist

3-7- Ergo-Easer 



ادثه   ادثه× ض شدت  داد  ض ت

= تكرار  - ضريب شدت

ضريب تعداد حادثه× ضريب شدت حادثه  

1000

               FSI  ملي بطريق ذيل محاسبه مي گردد:

FSI =                          AFR * ASR                      10 * 200

1000           
=

1000
= 1.41

1000           

= FSIملي 1 41 FSI 1.41ملي



وحوادث، رويدادها، عدم انطباق ها و حوادث، رويدادها، عدم انطباق ها و    ق ب م روي وو ق ب م روي و

اقدامات اصلاحي و پيشگيرانهاقدامات اصلاحي و پيشگيرانه                    

سازمان بايد روش هاي اجرايي را براي تعيين مسئوليت ها و اختيارات درموارد زير 

:ايجاد و برقرار نگه داردگ

رسيدگي و بررسي درباره) الف

حوادث • 

رويرويدادها • 

انطباق ها- عدم • 

انجام اقداماتي براي كاهش نتايج ناشي از حوادث، رويداد يا عدم انطباق ها) ب انجام اقداماتي براي كاهش نتايج ناشي از حوادث، رويداد يا عدم انطباق ها) ب



وحوادث، رويدادها، عدم انطباق ها و حوادث، رويدادها، عدم انطباق ها و  ق ب م روي وو ق ب م روي و

اقدامات اصلاحي و پيشگيرانهاقدامات اصلاحي و پيشگيرانه                    

آغاز و تكميل اقدامات اصلاحي ) ج 

تاييد اثربخشي اقدامات اصلاحي انجام شده) د

اين روش ها بايد الزام نمايد كه كليه اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه پيشنهاد شده  

. از طريق فرآيند ارزيابي ريسك، قبل از اجرا، مورد بازنگري قرار گيرند

مهر گونه اقدام اصلاحي و پيشگيرانه كه براي حذف علل بالقوه و بالفعل عدم  ل و ل ر ر پ ي م و ر

انطباق ها انجام مي گيرد بايد متناسب با ابعاد مساله بوده و ريسك هاي  

HSEباشدHSEباشد.



وحوادث، رويدادها، عدم انطباق ها و حوادث، رويدادها، عدم انطباق ها و  ق ب م روي وو ق ب م روي و

اقدامات اصلاحي و پيشگيرانهاقدامات اصلاحي و پيشگيرانه                    

سازمان بايد سواق اجرا و هرگونه تغييرات در روش هاي اجرايي مدون ناشي از  

  .اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه را ثبت نمايد



شناسايي، ارزشيابي و كنترل عدم انطباق ها      

ت   د ت  اق د  د انط ل  ا  كنت زش ا ا ت شنا ال ا ف ند  آ فرآيند يا فعاليت شناسايي، ارزشيابي و كنترل عدم انطباق در سيستم مديريت  ف
HSE  مي تواند به اشكال زير باشد:

ا ط   ا  ال فعاليتهاي بازرسي طرح ريزي شدهف

فعاليتهاي مشاهده وظيفه

بررسي و تجزيه و تحليل حوادث و رويداد 

مسيستم گزارش دهي شرايط خطر و استاندارد 

تكنيك هاي يادآوري رويداد 

بسيستم گزارش دهي شبه حادثه   ي رش ز م ي

برنامه ارتقاء مداوم نظافت كارگاهي 

وه   دي يا گ ات اطلاع رسان ف جلسات اطلاع رساني فردي يا گروهي  جل

 پيگيري مناسب همه فعاليتهاي فوق 



سوابق و مديريت سوابقسوابق و مديريت سوابق

از جمله HSEسازمان بايد براي شناسايي، نگهداري و تعيين تكليف سوابق 

.نتايج مميزي ها و بازنگري ها، روش هاي اجرايي ايجاد و برقرار نگه دارد

بايد خوانا، قابل شناسايي و قابل رديابي به فعاليت هاي  HSEسوابق  • 

. مربوطه باشند

بيسوابق بايد به صورتي بايگاني و نگهداري شوند كه به سهولت قابل دستيابي  •  ي بل ت هو ب و ري ه و ي ي ب ي ور ب ي ب بق و

.بوده و از آسيب، خرابي و نابودي در امان بمانند

د •  ت ش د ت  ث ا  .مدت نگه داري آن ها بايد تعيين و ثبت شود •  دت نگه دا آن ها 



سوابق و مديريت سوابقسوابق و مديريت سوابق

سوابق بايد متناسب با سيستم و سازمان نگه داري شوند تا انطباق با  • 

 .را ثبت نمايند HSEمشخصات 

The corrective The corrective 
actionsactions The The 

auditaudit TheThe

The The 
incidentsincidents

TheThe
accidentsaccidents

trainingtraining

The nearThe near
missesmisses
incidentsincidents

The The 
managementmanagement

reviewreview



مميزيمميزي

سازمان بايد برنامة مميزي و روش هاي اجرايي براي مميزي هاي دوره اي  

:ايجاد نموده و برقرار نگه دارد تا HSEسيستم مديريت 

:HSEتعيين شود كه آيا سيستم مديريت ) الف م

از جمله  HSEبا ترتيبات برنامه ريزي شده براي  - ١      

انطباق دارد يا خير، HSEمشخصات              يرت ي ر ق ب

به درستي اجرا و نگه داري شده است، و   - ٢     

براي تحقق خط مش و اهداف سازمان موثر بوده است،   - ٣      براي تحقق خط مشي و اهداف سازمان موثر بوده است،   - ٣     

.نتايج حاصل از مميزي هاي قبلي را بررسي نمايد) ب

ائ ش)  ا   ا ا  از   . اطلاعات منتج از مميزي ها به مديريت ارائه شود) ج اطلا

  



بازنگري مديريتبازنگري مديريت  ٦٦- - ٤٤

مديريت رده بالاي سازمان بايد در فواصلي كه خود تعيين مي نمايد، سيستم  

را جهت ايجاد حصول اطمينان از تداوم تناسب، كفايت و  HSEمديريت 

.اثربخشي آن مورد بازنگري قرار دهد

فرآيند بازنگري مديريت بايد از جمع آوري اطلاعات لازم اطمينان حاصل  

اين بازنگري بايد  . نمايد،تا امكان اين ارزيابي را براي مديريت فراهم گردد ر م ر يري ي بر ر بي رزي ين ن يي ب ري ز ب ين

. مستند شود



بازنگري مديريتبازنگري مديريت

، تغيير شرايط و تعهد به بهبود  HSEدر پرتو نتايج مميزي سيستم مديريت  

مداوم، بازنگري مديريت بايد نياز به تغييرات احتمالي خط  مشي، اهداف و 

.  را مدنظر قرار دهد HSEساير عناصر سيستم مديريت  م



يري فرآيند بازنگري مديريتفرآيند بازنگري مديريت ري ز ب ي يرير ري ز ب ي ر
 HSEگزارشهاي مميزي •
بازنگري عملكرد  بازنگري عملكرد  •
نظرات طرفهاي ذينفع•
بازنگري اهداف•

:تغييرات مورد نياز جهت 
ريخط مشي• ز ب

گزارشات عدم انطباق ها•
آمار و پايش•

ي
اهداف عملكرد•
ديگر عناصر سيستم •

تغيير توليد تجهيزات •
فرآيند

م ي ر ر ي
HSE

تغيير مقررات خط مشي•
رقابت•
انش فن  • ا  تغ

Output
تغييرات دانش فني و •

  تكنولوژي

Input


