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معاونت امور بهداشتي

بنام خدا

بار،پيوستهوقوعبهكشوردرگذشتهدهةطيكهاپيدميولوژيكيگذاروبيماريهاالگويتغييربا

شدهنمايانايبرجستهصورتبه،ميباشدزندگيشيوهازناشيكهبهداشتيمشكلاتوبيماريها

بهداشتيمعضلاتبامقابلهمنظوربهجاريمراقبتيخدماتهايبستهازبسياريميانايندر. است

راهايندركهاستبديهيونظربودهتجديدياوتعيينوتعريفنيازمندفتاري،رمشكلاتازناشي

( يافتهنظامايگونهبهراآنومطرح،عمدهخدمتيكعنوانبهراسلامتآموزشبايد

. نمودادغام،جاريبهداشتيهايمراقبتسايردر)  سيستماتيك

مراقبتيكازبخشيعنوانبهراسلامتآموزشبتواندبايدتسلامآموزشكارشناسمنظورهمينبه

آموزش سلامت با .نمايدطراحيراگستردهآموزشيبرنامهيك،نيازصورتدروتحليلبهداشتي،

مردمي آغاز مي شود كه سالم بوده و علاقه مند به توسعه معيارهاي سلامت فردي و اجتماعي هستند و به 

 .اي زندگي موثر در حفظ و ارتقاي سلامت و رفاه كمك مي كندآنان در گسترش شيوه ه

آموزش سلامت فرآيندي است كه موجب تغيير رفتار مردم به رفتار بهداشتي شده و براي اين •

. تغيير بر آگاهي ها و نگرش هاي آنان ، تاثير مي گذارد 
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وليت پذيري نسبت به سلامت را افزايش دهد و به معناي پذيرش آموزش سلامت بايد حس مسو•

. مطلق موضوعات آموزش داده شده نمي باشد 

 .آموزش سلامت در انگيزه ها ، ارتباطات و تصميم گيري ها مداخله مي كند•

خوردار آموزش سلامت راهكارهايي را بكار مي بندد كه با استفاده از آنها مردم نه تنها از آگاهي بهتري بر

مي شوند بلكه در واقع نگرش ها و رفتارهاي آنان به نحوي تغيير 

.مي كند كه به تدريج سلامت فردي و اجتماعي افزايش يابد 

آموزش سلامت سعي در كاهش فاصله هاي موجود ميان رفتار بهداشتي دلخواه با آنچه در عمل اتفاق مي 

. افتد دارد 

هدف كليه فعاليت هاي آموزش سلامت در جامعه ، . فراد مي باشد كانون توجه آموزش سلامت ، رفتار ا

هدايت مردم به سمت احساس ، تفكر و اقدام عاقلانه در زمينه بيمارستان هاساير مكان ها از جملهمدارس يا

. سلامت مي باشد

.آموزش سلامت فرآيندي است كه بين اطلاعات بهداشتي و رفتار بهداشتي مردم پل  مي زند •

آموزش سلامت فرد را تشويق مي كند تا اطلاعات بهداشتي را دريافت نموده و مورد استفاده قرار •

.دهد و با اجتناب از اقدامات مضر و انجام رفتارهاي مفيد سلامت خود را افزايش دهد 

:يك برنامه آموزش سلامت موثر بايد �
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د چه چيزي برايش مناسب استبه فرد كمك كند تا به درك بهتري از خويش دست يافته و بدان•

. 

به فرد كمك كند تا نسبت به سلامت ديگران و نوع بشر احساس مسووليت نموده و به منظور •

تصميم گيري درست در خصوص تنظيم واقعي تر اهداف زندگي، وي را هر چه بيشتر به قدرت 

.تفكر مجهز سازد

ي است كه توانايي تصميم گيري آگاهانه مردم آموزش سلامت فرآيندي با ابعاد عقلاني ، رواني و اجتماع

.براي تامين و ارتقاي سلامت فردي ، خانوادگي و     اجتماعي را افزايش مي دهد

هدف نهايي آموزش سلامت ، ارتقاي سلامت ملي ، كاهش بيماري ها و معلوليتها و مرگ هاي قابل 

.پيشگيري است 

: هاي زير سنجيده شود ميزان موفقيت در آموزش سلامت بايد با معيار 

زندگي هاي نجات يافته ،•

كاهش ناتواني ها و معلوليت ها ،•

افزايش خلاقيت و سازندگي و آنچه كه كيفيت زندگي افراد جامعه تامين مي كند  •

آموزش دهندگان سلامت پيشگاماني هستند كه هميشه طالب درك جديدي از رفتار انساني و راههاي 

به منظور حل مشكلات فردي و اجتماعيجديد كاربرد دانش خويش 

 .مي باشند
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:خلاصه

آموزش سلامت تركيبي از حمايت هاي آموزشي ، ساختاري، اقتصادي و محيطي براي توسعه •

. رفتار سالم است

آموزش سلامت تركيبي از تجارب يادگيري تسهيل كننده اتخاذ داوطلبانه رفتارهاي سالم است كه •

 .متي مي گرددمنجر به حفظ و ارتقاي سلا
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سلامتآموزشبراياجتماعيوفردينيازهايارزيابي
براي دريافت تصوير ي مناسب از مشكلات بهداشتي افراد اجتماعيوفردينيازهايارزيابي

وجوامع بسيار مهم واساسي بوده وفرآيندي مشاركتي است كه بايد توسط تيمي متشكل از كاركنان 

.ندركاران بخش هاي توسعه وافراد جامعه صورت گيردحرفه ا ي سلامت ،دست ا

برنامه ريزي صحيح براي آموزش سلامت با ارزيابي نياز هاي فردي واجتماعي آغاز ميگردد كه 

:استزيراحلبراي بب. فراد جامعه صورت گيرد:شامل مراحل زير است

فرهنگيواجتماعيهايمحيطمورددرسلامتبامرتبطهايدادهآوريجمع-الف

سلامتشوندهمانعياوكنندهتقويترفتارهايعواملشناسايي-ب

هادادهاساسبرسلامتآموزشنيازهايتشريح-پ

مخاطبينوهاگروهافراد،يادگيريبرموثرعواملتحليل-ت

فرهنگيواجتماعيهايمحيطمورددرسلامتبامرتبطهايدادهآوريجمع
.سازيدمشخصراجامعهدموگرافيكهايجنبه-الف

.نماييدتعيينراموجودمشكلاتنوع-ب

. كنيدفهرستوشناساييرامشكلاتكنندهايجادعوامل-پ

.نماييدبيانرامشكلاترفعبرايفراهموموجودمنابع-ت

.نماييدبندياولويتراجوامعوهاگروهاقشار،نيازهاي-ث

.كنيداستفادهاطلاعاتيمعتبرمنابعازجوامع،وهاگروهافراد،علايقويازهانمورددر-ج

نكات فني جمع آوري داده ها و انتخاب منابع معتبر اطلاعاتي در مورد نيازها ، علايق افراد ، گروه ها 

و جوامع

منابع معتبر اطلاعاتي مانند اسناد و گزارشات فني و تحقيقات مرتبط -الف 

ار و اطلاعات مربوط به شاخص هاي توسعهآم-ب 

اطلاعات و منابع رايانه اي بخش هاي مختلف توسعه-پ 

گزارشات رسمي ارايه شده توسط سازمان هاي ذيربط -ت 
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سلامتآموزشهايبرنامهمؤثرريزيبرنامه

. داردآنكلياهدافبهستيابيدوتوسعهدركليدينقش،سلامتآموزشدرمؤثرريزيبرنامه

واجرا،تدوين،طراحيمراحلكليهدربرنامهدردرگيرافرادمشاركت،ريزيبرنامهفرآينددر

باارتباطبرقراريوشناساييمنظور،همينبهوبودهضروريسلامتآموزشهايبرنامهارزشيابي

. ستابرخورداربسيارياهميتازبرنامهدردرگيرافراد

درگيركاركنانوگيرانتصميمدرتعهدايجادنيازمندسلامتآموزشهايبرنامهكيفيتارتقاي

وتخصصيهايايدهونظراتنقطهكهشودفراهمشرايطيبايدوبودهريزيبرنامهفرآينددر

. گيردقرارتوجهمورد،ريزيبرنامهرونددر،آنانايحرفه

:شودانجامزيرمراحلبايدسلامتآموزشهايثربرنامهمؤريزيبرنامهبراي

كليديافرادوجامعهمختلفنهادهايجانبههمهحمايتجلب•

سلامتآموزشهايبرنامهطراحيمنطقيتواليوچارچوبرعايت•

برنامهگيرياندازهقابلومناسباهدافتنظيم•

مهبرنااختصاصياهدافبامنطبقآموزشيهايبرنامهطراحي•

كليديافرادوجامعهمختلفنهادهايجانبههمهحمايتجلب
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امردرتوسعهمختلفهايبخشوكليديافرادجانبههمهمشاركتجلبونمودندرگيربراي

: دهيدانجامرازيرمراحل،ريزيبرنامه

گذارتأثيربرنامهمختلفمراحلدرنحويبهتوانندميكهموسساتيوهاسازمان•

.نماييدشناساييراباشند

.كنيدتعيينومشخصرانفوذذيومرجع،كليديافراد•

آموزشهايبرنامهدرهاسازمانوافراد،مؤسساتمشاركتجلبراهكارهاي•

.نماييدبررسيراسلامت

،الملليبينوملياي،منطقه،محليمختلفسطوحدرمشاركتجلبتجارباز•

.كنيدسبمنااستفاده

.سازيدمطرحرامشتركهايوزمينه،نيازهااهداف،علايق•

:توجه

برنامهدرنفوذذيوكليديافرادوهاسازمانمشاركتجلبعمدهراهكارهاي- 

.كنيدتدوينوطراحي،موجودوواقعيشرايطبهتوجهباراسلامتآموزشهاي

.كنيداجرامناسبارتباطيهايوشرازاستفادهباراشدهتدوينراهكارهاي- 

نگرجامعهريزيبرنامهاصولبهتوجهبابرنامهطراحي
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انجامرازيرمراحل،برنامهطراحيدرنگرجامعهريزيبرنامهاصولبهتوجهدر

: دهيد

دريافتمحلوبهداشتيمتخصصكاركنان،محليتسهيلاتمانندجامعهبهداشتيمنابع•

.كنيدتوصيفوبررسيراجامعهاعضايتوسطخدمات

.نماييدترسيمراودموگرافيكياقتصادي-اجتماعيوضعيتازكليشماي•

.سازيدمشخصرابوميهايبيماريواپيدميولوژيكيوضعيت•

درراسلامتهاياولويتوبهداشتيمشكلاتبهنسبتجامعهحساسيتوآگاهيميزان•

.گيريدنظر

.نماييدبنديجمعراشدهآوريجمعاتاطلاع•

.كنيدتوصيفوشناساييرابهداشتيهاياولويت•

.نماييدبيانوشناساييراجامعهدرنيازموردوموجودخدمات•

سلامتآموزشمحتوايوموضوعيهايحيطهرعايتفنياصول

برنامهچارچوببهتوجهباآموزشمحتوايوموضوعيهايحيطهسازماندهيدر

: دهيدانجامرازيرمراحلسلامت،آموزش

.كنيدتوجه،معلوماتودانشبهمربوطهايحيطهبه- الف

.بگيريدنظردرراتفكرطرزوتلقيطرز،نگرشبهمربوطهايحيطه-ب
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.دهيدقرارنظرمدرارفتارهاوهامهارتهايحيطه-پ

شود،ميمحسوبسلامتآموزشفنيوتخصصيهايجنبهازكهوقفهايحيطهبهتوجهدر

ازمنظور. دارداساسينقش،مذكورهايحيطهگيريشكلدرمحيطعاملبرتوجهوتأكيد

. باشدميفرهنگي-سياسيواقتصادي-اجتماعي،فيزيكيمحيطمحيط،

هايتئوريوفلسفهبهتوجهباسلامتآموزشهايطرحريزيبرنامهفنينكات

آموزشي

: شودكهاستفادههاييتئوريازبايدسلامتآموزشبرايآموزشيريزيبرنامهدر

.باشدبرخورداركاربردي-علميپايهاز•

. باشدشدهدادهنشان،آموزشيمداخلاتوتجاربطريقازآنبخشياثر•

.باشدداشتهوجودنامهبردردرگيرافراددرآنانجامجهتدرلازمهايمهارت•

.شودتوجهنيزنيازهايشانوهدفگروههايويژگيوشرايطبهبايدآنهاانتخابدر•

بهداشتيمراقبتيكازبخشيعنوانبهسلامتآموزشادغامتحليلفنينكات

بايدسلامتآموزشريزيبرنامهبراينظريچارچوبيكازاستفادهوادغاماينتحليلدر

: دهيدانجامرازيرمراحل

.كنيدتعريفرانظرموردبهداشتيمشكل



معاونت امور بهداشتي

.كنيدتعيينرانظرموردمشكلرفتاريهايجنبه

مشكلحلدرتسهيلاتمقدارچه،نظرموردرفتاريهايجنبهتغييرباكهكنيدمشخص

.گرددميفراهم

تعريفرانظروردممشكلبرايبهداشتيخدماتارايهسيستمدرجاريمراقبتيبسته

.كنيد

فعليسهم،بهداشتيخدماتارايهسيستمدرجاريمراقبتيبستهدركهكنيدمشخص

.باشدميچقدرسلامتآموزش

.نماييدتعيينرايافتهادغاممراقبتيكدرسلامتآموزشمطلوبسهم

هايارتمهتوسعهورفتارتغييرهدفباسلامتآموزشبرايمناسبآموزشيروشهاي

.كنيدتعيينراسلامتوضعيتبهبودبراينيازمورد

.نماييدتهيهرانيازموردآموزشيابزارهايوهابسته

.اجرا كنيد)Pilot study(پايلوتمطالعهصورتبهراجديدمراقبت

.را ارزشيابي كنيد  ) ادغام يافته ( مراقبت جديد 

.يا اصلاح خدمات آموزشي ادغام يافته به كار گيريد نتايج ارزشيابي را در تكميل ، توسعه

اصول فني تنظيم اهداف مناسب و قابل اندازه گيري برنامه 

يكي از مراحل مهم برنامه ريزي در آموزش سلامت ، تنظيم و تدوين اهداف آموزشي مناسب 
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بويژه شاخص ( يت برنامه در تدوين اهداف آموزشي ، توجه به شاخص هاي سنجش موفق. مي باشد 

يكي از ضرورت هاي اساسي در تعيين اثر بخشي برنامه هاي آموزشي و ) كمي و قابل اندازه گيري 

. مداخلات اجرايي است

نكات فني تعيين اهداف اختصاصي آموزشي با توجه به روند كلي برنامه ريزي 

:  در خصوص تعيين اهداف اختصاصي آموزشي ، توجه به موارد زير مهم است 

) .Specific(موضوع هدف بايداختصاصي باشد،يعني شفاف،دقيق و واضح باشد-الف

موضوع هدف از قابليت اندازه گيري برخوردار بوده و امكان ارزشيابي آن وجود داشته باشد -ب 

)Measurable.(

) .Appropriate( اسب بوده و بر اساس واقعيت باشد موضوع هدف ، متن-پ 

) .Realistic( موضوع هدف واقعي و مبتني بر شرايط عيني جامعه باشد -ت 

Time( زمان دستيابي به هدف اختصاصي ، مشخص و معين باشد -ث  bound. (

) .Place(مكان نيل به هدف اختصاصي مشخص باشد -ج 
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برنامهاختصاصياهدافبامنطبقآموزشيهايبرنامهطراحيفنياصول

انجامرازيرمراحل،برنامهاختصاصياهدافبامنطبق،سلامتآموزشهايبرنامهطراحيدر

: دهيد

.نماييدطراحي،آموزشيبرنامهاختصاصياهدافبهتوجهبارايادگيريهايفعاليت-الف

،نگرش،دانشهايحيطهازتركيبي( اختصاصياهدافاساسبررايادگيريهايحيطه-ب

.كنيدتعيين،) رفتارومهارت

.نماييدتعيين،يادگيريهايحيطهبامتناسبراآموزشيهايروش-پ

،هدفهايگروهخصوصياتوهاويژگيبامنطبقومتناسبرايادگيريهايموقعيت-ت

.كنيدانتخاب

.نماييدتعيين،يادگيريهايموقعيتاساسبرراموزشيآهايتكنيك-ث

.كنيدارزشيابيوپايش،شدهتعييناختصاصياهدافاساسبررايادگيريفرآيند-ج
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مناسبآموزشيهايروشانواعتعيينفنينكات

ويژهاهميتازروشانتخابيبرالازمفنينكاتبهتوجه،مناسبآموزشيهايروشانتخابدر

....) ،جنس،سن،سواد( هدفگروههايويژگيبهبايدزمينهايندركهاستبرخورداراي

شرايطو...) وسايل،ابزار(موجودامكاناتبهتوجه،زمانيمحدوديت،مكانيهايويژگي

.داشتتوجه...)گستردگي،شدت(مساٌلهاهميتنيزوفرهنگي

قراراستفادهموردآموزشيفنونوهاروشازوسيعيطيف،سلامتآموزشهايبرنامهاجرايدر

: استزيرشرحبهآنهاكليبنديدستهكهگيردمي

فرديآموزش-الف

گروهيآموزش-ب

جوامعبهسلامتآموزش-پ

فرديآموزشروشازاستفادهفنينكات

بهرامشاورهوچهرهبهچهرهآموزشبهمربوطفنينكات،فرديآموزشروشازفادهاستدر

: بگيريدنظردرزيرشرح

.كنيدتوجهفردنيازهايبه

.بگيريدنظردررافردسوادواطلاعاتسطح

.سازيدبرقرارراگيرندهآموزشودهندهآموزشطرفدوبينسازندهوپوياارتباط



معاونت امور بهداشتي

.كنيداستفادهكاربرديهايتوصيهوهاپياماز

.دهيدارايهفرد،علايقونيازهابامتناسبرااطلاعات

مشاوره••••

.كنيدكمكمربوطهمشكلاتيافتندرفردبه-الف

.نماييدتشويقنظرموردمشكلحلخصوصدرآگاهانهگيريتصميمبهرافرد-ب

.سازيدبرقراررامناسبارتباط-پ

.كنيدتوجهمشاورهموردفردروانيوروحيشرايطبه-ت

.باشيدرازدار،مشاورهموردفردمشكلاتومسايلبهنسبتكنيدسعي-ث

. بگذاريداحتراممحرمانهفضايبه-ج

،دقيقدادنگوش،چشميتماسمانندمثبتكلاميغيرارتباطازكلاميارتباطبرعلاوه-چ

.كنيداستفادهأييدتوتصديق

. نماييدهمدلياوباونمودهدركرافرداحساس-ح

گروهيآموزشازاستفادهفنينكات

دررازيرشرحبهگروهيآموزشبهمربوطفنينكات،روشاينازاستفادهدر

: بگيريدنظر

آموزشبراي) هاصندليتيراح،تهويه،نور( مناسبفيزيكيفضاي



معاونت امور بهداشتي

.كنيدانتخابراهاگروه

،چارت،اورهدپوستر،فيليپمانندمناسب) بصريوسمعي(آموزشيكمكوسايلاز

.كنيداستفادهغيرهوكامپيوتر،پروژكتورويديو،بردوايت

.نماييدايجادراپوياارتباطوسازندهگروهيبحثفضاي

ومسايلبارابطهدرواطلاعاتارايهوهاديدگاه،نظراتنقطهيانبدرراافرادمشاركت

.كنيدتشويقوتسهيلرادارندكهمشكلاتي

ازاستفادهنظروتبادلومشاركتامكان،گروهيآموزشدركنندهشركتافرادتمامبه

.بدهيدرامواردازيكهربرايمناسبزمان

. ييدنماتأكيدخاصموضوعيآموزشبر

.كنيدصحبتمناسبلحنباوسادهزبانبه

.نماييدتكراررامعينموضوعبارابطهدركليديپيامهاي

.كنيدارزيابيگروهازكردنسؤالباراخودآموزشتأثير



معاونت امور بهداشتي

گروهيآموزشدرمتداولوعمدهروشهاي

Group Discussionگروهيبحث

Role Playingايفاي نقش 

Demonstrationنمايش علمي 

Workshopكارگاه آموزشي 

بحث گروهي

اين روش ،امكان يادگيري از تجارب ديگران و بحث در مورد مسايل ومشكلات افراد را فراهم 

گيري متقابل شده و امكان پيدا ساخته و تبادل اطلاعات ، عقايد و تجارب در اين روش منجر به ياد

بحث گروهي عاملي مهم در جهت كمك به . نمودن ديد وسيع تر نسبت به مسايل ، فراهم مي شود 

. اتخاذ تصميم مي باشد 

كارگاه آموزشي

در اين روش ، استفاده از تجارب فني ، تخصصي و مهارتي شركت كنندگان در كارگاه و توجه به 

ث هاي گروهي ، اهميت خاصي در بررسي مشكلات و يافتن راهكارهاي مشاركت فعال آنها در بح



معاونت امور بهداشتي

در اين بخش ، پويايي و مشاركت گروه و نحوه هدايت بحث توسط تسهيل گران . كاربردي دارد 

. بسيار مهم است 

ايفاي نقش

د نگرش افراد ، درك بهتر مسايل و مشكلات و راههاي اصلاح و بهبود در اين روش ، ارزيابي مجد

. ارتباط با ساير افراد ،مورد توجه قرار مي گيرد 

نمايش هاي عملي

اين روش ، تركيبي از آموزش تئوريك و كار عملي بوده و روشي مثبت براي رسيدن به اشتراك 

رينات براي تسلط و استفاده از مهارت هاي در اين روش انجام تم. در زمينه دانش و مهارت هاست 

. عملي از اهميت خاصي برخوردار است 

نكات فني آموزش سلامت به جوامع

هدف اصلي آموزش سلامت به جوامع ، تواناسازي آنها به منظور دستيابي به مهارت لازم براي 

: در اين خصوص مراحل زير را در نظر بگيريد . ارتقاي سلامت است 



معاونت امور بهداشتي

.به جامعه و نقش آن در زمينه سلامت توجه كنيد-الف 

.رهبران عقيدتي جوامع را در برنامه ها درگير سازيد-ب 

.ها و سازمان هاي محلي توجه نمائيدNGOازجملهبه نقش سازمان ها-پ 

.انواع سازمان هاي محلي را شناسايي و مشخص سازيد -ت 

.ي و برنامه ريزي را تشكيل دهيد كميته هاي بهداشتي و هيأت هاي مشاوره ا-ث 

.در فرآيند برنامه هاي آموزشي ، مشاركت جامعه را جلب نماييد-ج 

.نسبت به سازماندهي بسيج هاي آموزشي و ارتباطي ، اقدام كنيد -چ 

.به نقش زنان در برنامه هاي آموزشي توجه داشته باشيد-ح 

برنامه هاي آموزش سلامت نكات فني انتخاب راهكارهاي مرتبط با 

: در انتخاب راهكارهاي مرتبط با برنامه هاي آموزش سلامت ، مراحل زير را در نظر بگيريد 

.به نيازها و اولويت هاي تعيين شده توجه نماييد -الف 

به اهداف كلي و اختصاصي تعيين شده در برنامه توجه كنيد -ب 

.نموده و از منابع و امكانات غير قابل دسترس اجتناب نماييد از امكانات و منابع موجود استفاده-پ 

.از راهكارهاي كاربردي براي دستيابي به اهداف تعيين شده ، استفاده كنيد -ت 

. استفاده نماييد ) زمان ، هزينه ، شاخص هاي عملكرد ( از فنون كنترل برنامه -ث 



معاونت امور بهداشتي

حقق اهداف اختصاصي بايد در هر موقعيت و يا نكته مهم اين است كه بهترين راهكار مؤثر براي ت

. وضعيتي ، انتخاب و در جهت اهداف برنامه پيش رود 

مهارت آموزي براي كاركنان بهداشتنكات فني طراحي برنامه هاي آموزشي و 

.چارچوب و محتواي برنامه آموزشي را تهيه نماييد 

.وين كنيد نظام پايش و ارزشيابي برنامه هاي آموزشي كاركنان را تد

برنامه هاي آموزشي را بر اساس جدول زمان بندي با توافق مربيان و كاركنان و در راستاي 

تقويت و توسعه اثربخشي مداخلات آموزشي در دست اقدام و يا مواردي كه در آينده

.مد نظرمي باشند ، اجرا نماييد 

وديت ها و همچنين برنامه هاي مهارت آموزي را با هدف بر طرف نمودن نواقص و محد

.ارتقاي كيفيت آموزش كاركنان ، به طور منظم پايش كنيد 

برنامه آموزشي را از لحاظ اثربخشي برنامه و با توجه به ميزان دستيابي به اهداف اختصاصي، 

.ارزشيابي كنيد 

مانند (از روش هاي متعدد ارزشيابي آموزشي كه با حيطه هاي يادگيري مناسبت دارند 

.استفاده نماييد) ي ، مشاهده منظم با استفاده از چك ليست و مصاحبهآزمون كتب

عملكرد واقعي كاركنان را پس از پايان دوره هاي بازآموزي در فيلد و مطابق با محتواي 

.آموزشي، مورد نظارت قرار دهيد 



معاونت امور بهداشتي

نكات فني شناسايي افراد مؤثر در برنامه هاي آموزش سلامت 

فراد مؤثر ، مرحله اي مهم در برنامه آموزش سلامت است، زيرا نشان دهنده مشروعيت و شناسايي ا

صحيح بودن حركت و توانايي شما در توسعه ديدگاههاي جديد ، ايده ها و رويكردهايي است كه 

. منجر به يافتن شركاي جديد مي شود 

: ر را انجام دهيد براي شناسايي افراد مؤثر در برنامه هاي آموزش سلامت ، مراحل زي

.به ديدگاهها ، عقايد ، رويكرد ها و توقعات آنها توجه كنيد -الف 

.ميزان تمايل آنها به رفع مشكل مرتبط با سلامت را مشخص سازيد -ب 

.ميزان مشاركت آنان در تعيين و حل مشكلات سلامت را تعيين نماييد-پ 

.مت ، اطمينان حاصل كنيد از وجود محيط مناسب و حامي سياست هاي سلا-ت 

.مناسب ترين شركا را انتخاب نماييد -ث 

.به دانش و مهارت هاي موجود در زمينه آموزش سلامت ، توجه كنيد-ج 



معاونت امور بهداشتي

تأمينبامرتبطرفتارهايتشخيصوفردييادگيريهايشيوهارزيابيفنينكات
سلامتارتقايو

:بگيريدنظردررازيرمراحل،هاشيوهاينارزيابيدر
.كنيدتوجهفردتربيتيوذهنيهايزمينهوسوابق،علايق،هاانگيزهبه-الف

.كنيداستفادهنظرموردموضوعبامتناسبآموزشيهايروشاز-ب

. نماييدتوجهآموزشيروشاثربخشيوهزينه،زمانعاملبه-پ

.بگيريدنظردرمختلفآموزشيهايروشازفادهاستدررادهندگانآموزشمهارتسطح-ت

كنيدمعينرامشخصزمانيدورهيكدرنظرموردرفتاربروزفراوانيوميزان-ث

(Behavior Frequency).

.(Behavior Quality)به كيفيت رفتار مورد انتظار و انجام صحيح و دقيق آن توجه كنيد  -ج 

،توجه كنيد ) اني كه رفتار بايد استمرار داشته باشد مدت زم( به طول مدت رفتار -چ 

.(Behavior Duration)
مدت زماني كه طول مي كشد تا فرد ، رفتار كنوني را ترك و رفتار مطلوب راشروع نمايد ، در -ح 

(Behavior Change Duration).نظر بگيريد 

. د به استمرار رفتار جديد و تداوم آن ، دقت لازم مبذول كني-خ 

در مطالعات رفتاري ، الگوهاي متنوعي از تغيير رفتار ارايه گرديده كه در يك جمع بندي كلي

: مي توان عوامل تأثير گذار بر پذيرش رفتار را به صورت زير دسته بندي نمود 

.آثار سوء رفتار بر جسم ، منجر به تغيير رفتار مي شود : عامل جسمي -1

متكي بر دانسته هاي فرد بوده و در صورتي موجب تغييررفتار مي شود : ني عامل استدلالي يا ذه-2

: كه 

.مضرات ناشي از رفتار ، بيان و درك شود-

.  پيامدهاي خطرات ناشي از رفتار نامطلوب بر شمرده شود -

. راههاي عملي براي اجتناب از رفتار ،فرا گرفته شود -



معاونت امور بهداشتي

حساسات و اعتماد به نفس فرد بستگي داشته و ترس شديد به ميزان ا: عامل احساسي يا عاطفي -3

. از عواقب رفتار ،خود موجب تغيير در فرد مي شود 

. به مهارت هاي فردي در پذيرش رفتار جديد بستگي دارد : عامل مهارتي -4

به تأثير همسر ، خانواده ، دوستان همسان و ) : حمايتي ( عامل شبكه هاي فردي و خانوادگي -5

.همسال و همسايه ها بر رفتار اشاره دارد 

به تأثير عوامل اجتماعي ، اقتصادي ، قانوني و تكنولوژيك بر رفتار : عامل ساختارهاي اجتماعي -6

. دلالت دارد 


