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  بسم االله الرحمن الرحيم

  

  :مقدمه

. كه بار اصلي آموزش را بـردوش دارد       است  اي    مؤسسات آكادميك نيروي انساني خبره    بي شك مهمترين ركن     

 در مؤسسات آموزش عالي بعنوان سرمايه اصـلي  (faculty members)در سراسر دنيا اعضاي هيأت علمي 

اين مؤسسات شناخته شده و توجه خاص به توسعه اين نيروي انساني مبذول شده است، زيرا بطور مـشخص                   

ي اين عناصـر كليـدي يعنـي        ها  عالي مرهون فعاليت  روند حركت، پيشرفت، رشد و بالندگي مؤسسات آموزش         

باشد و از سوي ديگر ركود، عقب نشيني و كاهش فعاليت ايـشان از هـر دو    مي (The faculty)هيأت علمي 

افول و بحران در سير بالقوه پوياي اين مؤسسات و متعاقباً حـذف آنهـا از عرصـه                  جنبه كمي و كيفي، منجر به       

 و (Academic leadership)از آنجـايي كـه رهبـري علمـي     . ميك خواهد شدرقابت در ارائه خدمات آكاد

باشد، نـه تنهـا     مي نيز در اين قبيل مؤسسات بر عهده همين كادر علمي     (Administration)مديريت اجرائي   

مسير اجرائي فرآيند بلكه سياست گذاري و جهت دهي آن به سمت رسالت و اهداف مؤسسه بـه يمـن تـدبير                      

گويا هيأت علمي به مثابه نيروي محركه و اهرم هدايتي اين ماشين پيچيـده و پرشـتاب،                 . گردد مي ايشان محقق 

 .كند  ميتوأمان عمل

 بويژه در قـرن  يبي جهت نيست كه با وجود پيشرفت علمي و تجربي بسيار گرانبها در عرصه ارزشيابي آموزش      

وسـعه يافتـه شـد و دسـتاوردهاي      گذشته، كه موجب تحولات شگرف در اين حيطه بخصوص در كشورهاي ت           

 و ابزار آن در پـي داشـت، همچنـان         ها  ها و اهداف ارزشيابي، كاركردها، روش     ارزشمندي در خصوص رويكرد   

بايد بعنوان يك ركن مـستقل        مي دنيا بر اين باور است كه ارزشيابي استاد و هيأت علمي در مؤسسات آكادميك             

 و با كاركرد ويـژه و منحـصر بـه فـرد خـود در خـدمت اهـداف                    ي ارزشيابي برنامه و مؤسسه،    ها  از ساير گونه  



 ٤

، شكل دهي ابزار مديريتي منحصر      )آموزشي(ممتازي چون توسعه و ارتقاء هيأت علمي، بهبود كيفيت خدمات           

ابـزار حاكميـت آكادميـك      بفرد به منظور هدايت و راهبري مؤسسه در جهت اهداف عـالي آن، و بطـور كلـي                   

(Academic Governance) ، اي  از همين رو معمولاً نظام خاص و تشكيلات ويـژه . باشدسازماندهي شده

 . گيرد  ميبراي ارزشيابي هيأت علمي در اين مؤسسات شكل

 مختلـف   اتيد بويژه در بعد آموزشي بـه صـور        ي اس ها   فعاليت ،در كشور ما نيز از ابتداي شكل گيري دانشگاهها        

 حساسيت موضوع، در طول چند سال گذشـته بـويژه در            ه لحاظ ب. قرار گرفته است  مورد نظارت و يا ارزشيابي      

ي ارزشمندي به منظور تعديل، تغيير و اصلاح        ها  دانشگاههاي علوم پزشكي تلاش   در  عرصه آموزش پزشكي و     

ي مربوطه وزارت بهداشت، درمان     ها  ي ارزشيابي هيأت علمي، چه در سطح مركزي و از سوي معاونت           ها  برنامه

ي علوم پزشكي كشور بصورت مـستقل، صـورت         ها  در سطح دانشگاهها و يا دانشكده     و آموزش پزشكي و چه      

 .گرفته است

كند كه در   ميي مختلف خود نتايج حاصل از مطالعاتي را منعكسها است كه در فصلاي  كتاب حاضر مجموعه  

ات و توسـعه    ر مركز مطالع  د»  و حاكميت آكادميك   ارزشيابي هيأت علمي  نظام جامع   «زير عنوان   ي   قالب پروژه 

 دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، به منظور استقرار نظـام نـوين ارزشـيابي هيـأت                 (EDC)آموزش پزشكي   

عناوين اصـلي و ضـروري      تأكيد بر روي    در اين مجموعه در عين حال كه        . علمي در اين دانشگاه شكل گرفت     

با است   سعي شده    ،  آورده شده   و برخي مطالب نيز بصورت مجمل و بدون تفصيل در جزئيات          بوده  اين حوزه   

بررسي نگاهي جامع مروري بر ابعاد مختلف ارزشيابي هيأت علمي درقالب اصول و مباني ارزشيابي آكادميك،                

 از  كلـي ديـد   يـك   نظام فعلي، چهارچوب نظام پيشنهادي و ارتباط آن بانظام حاكميت آكادميك شده باشـد تـا                 

 و هـا  در فصل پاياني كتاب نيز راهناي وزن دهي حـوزه        . دست دهد پروژه مذكور تا اين مرحله از اجراي آن به          



 ٥

تا بتوانيم با بهره گيري از نظرات خبرگان و مسئولين مبناي مناسبي از وزن      ،   است ي هيأت علمي آمده   ها  فعاليت

 .  در سطح ملي داشته باشيمها حوزه

كنـيم كـه نظـام        مـي  ا نيـز اشـاره    هر چند اين موضوع با تفصيل بيشتري در فصلهاي آتي خواهد آمد، در اينج ـ             

ارزشيابي هيأت علمي در حيطه پزشكي و علوم پزشكي به لحاظ گستردگي فعاليت ايشان بويژه ارائه خـدمات                  

درماني در مراكز آكادميك از پيچيدگي بيشتري نسبت به ساير علوم برخوردار بوده و تنها محدود به ارزشـيابي                   

اما در علوم پزشكي نيز ركن اصلي فعاليت اعـضاي          . شي نمي گردد  ي آموزشي و پژوه   ها  و ارزشگذاري فعاليت  

بـه لحـاظ پيچيـدگي بيـشتر ارزشـيابي      . دهد  مي دانشگاهها را آموزش و بويژه تدريس تشكيل      هيأت علمي اين    

ي آكادميك ايشان، در ابتداي بحث مباني       ها  تدريس يا بعبارتي شغل معلمي اساتيد بعنوان ركن و محور فعاليت          

  .گردد مي ارائه (Teacher Evaluation)ري ارزشياي استاد علمي و نظ



 ٦

  

  

  

  

  

  فصل اولفصل اول

  اصول و مباني ارزشيابي آكادميكاصول و مباني ارزشيابي آكادميك
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   استادمباني ارزشيابي
هـر  بـه  يك استاد . باشداين گونه  ، استاد نيز بايد     است يك فرآيند قابل انعطاف و تكاملي        ،همچنان كه يادگيري  

همواره ، خود ن نحو و بالاترين كيفيت در اختيار دانشجويان قرار دهد         هم كه تجارب يادگيري را به بهتري      ميزان  

 )1 (.آيد  مي به حساب(lifelong learner) و تا آخر عمر به عنوان يك يادگيرنده

كند با ديگـر اسـاتيد و مـسئولين در بوجـود آوردن يـك                 مي اي رقابت همواره سعي   استاد يا هيأت علمي به ج     

 در سنجش دانشجو، ارزشيابي، انتقـال تجـارب و           بطور فعال   نموده، همكاري   محيط علمي و يادگيري مناسب    

 شـركت و همكـاري  ) دانشكده و دانـشگاه   (تخصص خود و بطور كلي در اداره برنامه آموزشي و تمام مؤسسه             

 .نمايد 

  

  جايگاه ارزشيابي استاد
 يسـته بنـدي ارزشـيابي آموزش ـ      شـايعترين د  . باشد  مي ي مختلف قابل طبقه بندي    ها   از جنبه  يارزشيابي آموزش 

ارزشـيابي، معيـار، زمـان و       رويكـرد، روش، موضـوع مـورد        :  بر اساس  ها  ي ارزشيابي  است از دسته بند    عبارت

ارزشيابي هاي رسمي به منظور پاسخ گفتن بـه سـؤالاتي در خـصوص مقـولات                ) 2(. هدف، و ارزشيابي كننده   

موضـوع مـورد ارزشـيابي     . گيـرد  م صـورت مـي    بسيار متنوعي كه بـه آن موضـوع مـورد ارزشـيابي مـي گـوئي               

(Evaluation Object)در تقسيم بنـدي   )3 (.گيرد  عبارت است از هر آن چيزي كه مورد ارزشيابي قرار مي

 ماننـد مختلفـي   بـر روي موضـوعات      توانـد     مـي  گيرد، ارزشيابي   مي كه بر حسب موضوع مورد ارزشيابي انجام      

، و كاركنـــان (School)، دانـــشكده (Curriculum)دانـــشجو، برنامـــه آموزشـــي در ســـطوح مختلـــف 

(Personnel)  كاركنـان يـا      ارزشـيابي  شايد پيچيده تـرين نـوع ارزشـيابي،       دي  بن در اين تقسيم     . صورت گيرد 



 ٨

آن مؤسـسه   مهمترين ركن در ارزشيابي پرسنل يك مؤسـسه آموزشـي، اسـتاد يـا هيـأت علمـي               پرسنل بوده و    

  . باشد مي

ي هـا  توانـد از جنبـه   مـي ) اسـت كه در اينجا ارزشيابي استاد مـورد نظـر   (زشيابي هر يك از موضوعات مورد ار 

ي مختلـف،  ها تواند با رويكردها و فلسفه  ميديگري كه به آن اشاره شد تقسيم بندي گردد، مثلاً ارزشيابي استاد 

اد وسـط افـر   انهاي مختلف و با اهداف خاص، و همچنين ت        در زم متعدد،  ي   و معيارها  ها  متدهاي متفاوت، ملاك  

 .اشاره خواهد شد در متن حاضر به برخي از اين جنبه ها نيز .مختلف صورت گيرد

  

  برنامه ريزي قبل از اجراء
 ذيل در مـورد آن پاسـخ داده      آيد بايد به حداقل سه سؤال اساسي       قبل از اينكه هر ارزشيابي به مرحله اجراء در        

 )4 (:شود

  خواهد دست پيدا كند؟  ميكننده به چه چيزي ارزشيابي چيست و ارزشيابي  اينهدف از -1

  مورد نياز است؟) يا بازخوردهائي(براي دست يافتن به اين هدف، چه نوع اطلاعات  -2

  ين راه براي جمع آوري اين اطلاعات چيست؟تر مناسب -3

  . در خصوص ارزشيابي استاد پاسخ دهيمكنيم به اين سؤالات اساسي  ميدر ادامه سعي

  



 ٩

  بي استاداهداف ارزشيا

 اساس طراحي و برنامه ريزي براي ارزشيابي بستگي به هدف يـا اهـدافي دارد كـه مـد نظـر ارزشـيابي كننـده                        

اطلاعات مورد نياز و روش اجراي ارزشيابي بايد متناسب و در جهت برآورده كـردن ايـن هـدف يـا                     . باشد مي

 )4 (:باشد  ميورد نظربراي ارزشيابي استاد مذيل عموماً يك يا تمامي اهداف . اهداف باشد

 تصميم   در اينجا هدف از ارزشيابي كمك به خود فرد براي         : ارزشيابي به منظور ارتقاء شخصي و حرفه اي        -1

باشد، معمولاً خـود اسـتاد آغـاز گـر       ميي آموزشي خويشها  و فعاليتها گيري در جهت بهبودو اصلاح روش 

 .باشد  ميلاعات جمع آوري شده نيز شخص استادفرآيند ارزشيابي بوده و استفاده كننده اصلي از اط

در اينجا دو جزء اصلي شـامل نگـاه         : (appraisal) ها  ارزشيابي به منظور سنجش و تخمين ارزش فعاليت        -2

. به گذشته و آنچه اتفاق افتاده، و جزء پيش بيني كننده با تمركز بر آنچه بايد در آينده اتفـاق افتـد وجـود دارد                        

كند با فراهم آوردن زمينه بحث و تبادل نظـر بـين اسـاتيد و مـديران گـروه و سـاير                 مي لاشاين نوع ارزيابي ت   

هم آنهـا را در تحقـق اهـداف    س ـي ايشان را شفاف كرده و     ها   و مسئوليت  ها  مسئولين دانشكده و دانشگاه، نقش    

 .مؤسسه افزايش دهد

كمـك بـه مـديران و مـسئولان         در ايـن مـورد هـدف اصـلي          : ي شغلي ها  ارزشيابي به منظور تصميم گيري     -3

 درباره استخدام، ترفيع، ارتقـاء، اعطـاي        تر   و درست  تر  ي معقول ها   در جهت تصميم گيري    يي آموزش ها  سازمان

 .باشد  ميبورس، و مانند اينها

 در  هـا    و مـسئوليت   هـا   لازم به ذكر است ارزشيابي نه تنها از كادر علمي عهده دار تدريس بلكه از تمامي پست                

بـراي  «: گويـد   مـي  (Scriven)در ايـن خـصوص اسـكريون        . رسـد   مي  ضروري به نظر   يآموزشيك مؤسسه   



 ١٠

ي به عمل آمده از آنان توسط مديران كه خود را           ها  جلوگيري از مقاومت كاملاً موجه معلمان در برابر ارزشيابي        

 )5 (».دانند، ارزشيابي از مديران مؤسسات آموزشي اقدامي بجاست  ميوراي اين گونه چيزها

  

ــويني    ــيابي تك ــيابي ـ ارزش ــان ارزش ــي (formative)زم  و تجمع
(Summative)  

ي هـا   ارزشـيابي . تقسيم بنـدي اسـت    همان گونه كه اشاره شد ارزشيابي استاد از بعد زمان انجام ارزشيابي قابل              

در پايـان    (Summative)ي تجمعـي    ها   در طول ترم و در طول تدريس، و ارزشيابي         (formative)تكويني  

 و ماهيت هر يـك      ها  با در نظر گرفتن اهداف خود از ارزشيابي و با توجه به ويژگي            . گيرد  مي يا ترم انجام  دوره  

 .كنيم  ميانتخابدوي آنها را براي انجام ارزشيابي استاد از اين دو نوع ارزشيابي، يك يا هر 

نظـور بهبـود يـادگيري در    هدف از ارزشيابي تكويني اين است كه معلمان دريابند به م      : Formativeارزشيابي  

ي تـدريس، محتـوا و سـازماندهي دوره،         هـا    و شـيوه   هـا   تواننـد در روش     مـي  دانشجويان خود چه تغييراتـي را     

  معمـولاً توسـط خـود معلـم آغـاز          Formativeارزشـيابي   . بعمل آورند ... ي سنجش و ارزشيابي، و      ها  روش

 )6 (.شود مي

 بطور معمول در پايـان يـك دوره، توسـط يـك             Summativeدر مقابل، ارزشيابي    : Summativeارزشيابي  

 )6 (.گيرد  ميواحد دانشگاهي و به منظور ارزيابي عملكرد صورت

ارزشـيابي  (از آنجائي كه ارزشيابي از تدريس بهتـر اسـت بـيش از اينكـه ماهيـت تهديـد كننـده داشـته باشـد                 

Summative   ماهيـت    (فرصتي براي رشد و تغيير فراهم كند      )  ماهيتي قضاوتي داردFormative(   بنـابراين ،



 ١١

ئي را براي ارزشيابي بوجود آورنـد كـه ماهيـت           ها  ت هيأت علمي و مديران با هم تلاش كنند رويه         ضروري اس 

 .تدريس را بعنوان يك فرآيند پيچيده و يك فعاليت شخصي به رسميت بشناسد

ا بـا ماهيـت كـداميك از انـواع     ي ارزشيابي شويم، خواهيم گفت هر يك از آنهها هنگامي كه وارد بحث تكنيك    

 .باشد  ميتر  سازگارتر و هماهنگSummative و يا  Formativeارزشيابي 
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  تعريف ارزشيابي استاد
. ي مختلـف ارزشـيابي بعمـل آمـده اسـت          ها  تعاريف مختلفي از ارزشيابي استاد با توجه به رويكردها و فلسفه          

 .باشـد   مـي ي آموزشي در جهان رويكرد مبتني بر هدفها ابيدانيم متداولترين رويكرد به ارزشي     مي همانگونه كه 

دار براي جمع آوري، تحليل ارزشيابي به يك فرآيند نظام«:  از ارزشيابي را در نظر بگيريم  Gay اگر تعريف    )7(

ي مورد نظر تحقق يافته اند يا در حـال     ها  شود به اين منظور كه تعيين شود آيا هدف          مي  اطلاعات گفته  و تفسير 

 ميـزان موفقيـت     ارزشيابي استاد عبارت است از تعيين     «توانيم بگوئيم     مي )8 (». هستند و به چه ميزاني     تحقق

   )2 (».ي آموزشي خودها  در رسيدن به هدفاساتيد

 يـا معيارهـاي موفقيـت    ها را طبق اين تعريف انجام دهيم نياز داريم بدانيم كه اولاً ملاك          اگر بخواهيم ارزشيابي    

ئي هـا  مـلاك ئي براي ميزان توفيق اساتيد در رسيدن به چنـين  ها انياً چه شاخص يا شاخص  آموزشي چيست و ث   

بنابراين مهمترين اطلاعات مورد نياز ما بعنوان پيش فرض قبل از اينكه بتوانيم تدريس يـك اسـتاد            . وجود دارد 

ئي دارد تـا  هـا  را مورد ارزشيابي وقضاوت قرار دهيم اين است كه بدانيم تدريس خوب چيست و چـه ويژگـي          

ئي در  ها  تمام ابزارهاي ارزشيابي نيز در بر گيرنده پيش فرض        .  را مبناي قضاوت قرار دهيم     ها  بتوانيم اين ويژگي  

 .باشند  ميي تدريس خوب يا موفقيت آميزها مورد ويژگي

 درست يا غلط، خوب يا بد       ،اما بصورت مطلق و كاملاً مشخص و تثبيت شده نمي توانيم بگوئيم تدريس            

 )6 (.باشد  مي اثر بخش يا غير اثر بخشو

 ؛ي مختلف شناختي، عاطفي و روان حركتي تأكيد نمايند        ها  اساتيد در هنگام تدريس ممكن است بر روي حيطه        

باشد مثلاً كلاس درس، آزمايشگاه، محل سمينار فيلـدهاي خـاص           تواند كاملاً متفاوت      مي محل تدريس اساتيد  

سـخنراني،  ( و منابع متفاوتي بـراي تـدريس اسـتفاده نماينـد             ها   از تكنيك  ؛ همچنين ممكن است   .... و   يآموزش
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مختلـف آمـادگي و بـا سـوابق گونـاگون           ؛ با دانشجوياني از سـطوح       ....)ي گروهي، و    ها  نمايش، تسهيل بحث  

ي متفـاوتي بـراي     هـا   لوژيوسروكار داشته باشند؛ آنها همچنين ممكن است تئوريهاي مختلف آموزشي و متـد            

 نقش خود را بعنوان انتقال دهنده معلومات و در موقعيت            برند؛ حتي ممكن است در يك موقعيت       رتدريس بكا 

 هـا  تمامي اين تفـاوت در نظر گرفتن   با  . ديگر بعنوان تسهيل كننده بحث و يا ارتقاء تفكر نقادانه تشخيص دهند           

 . معيار ثابتي براي تدريس خوب در نظر گرفتمنطقي است كه نتوان 

با اين حال شايد بتوان برخـي       اما  ،  و متغيير باشد   تواند متنوع   مي  به همين اندازه   تدريس اثر بخش   بنابراين يك 

 فعـاليتي اسـت كـه منجـر بـه      ،بطور خلاصه تـدريس اثـر بخـش   . از خصوصيات اصلي و پايه آن را تعميم داد     

 .يـادگيري افـزايش دهـد     اي دانشجويان شده و استقلال آنها را در         ربيشترين تجارب يادگيري مولد و سودمند ب      

تواند علاوه بر اصول علمي آن درس يا دوره، شامل عواملي نظير رشـد فكـري و عقلانـي،            مي  اين تجارب  )6(

تغيير در نگرش و بينش نسبت به آن رشته و جايگاه آن در عرصه آكادميـك، ارتقـاء مهارتهـاي خـاص ماننـد                        

 .تلخيص و تعميم  باشد و فنزيه و تحليل، سنتز، خواندن و نوشتن نقادانه، مهارتهاي ارتباطي كلامي، تج

  

  معيارهاي ارزشيابي تدريس
ي مختلف و در داخل يك رشته بسته به سطح دوره، اهداف و   ها  تواند بين رشته    مي معيارهاي ارزشيابي تدريس  

يه بايد معيار اولاما به هر حـال،    . معلم، و متدولوژي بكار گرفته شده براي تدريس متفاوت باشد         تدريس  سبك  

ي كيفي تدريس اثر بخـش كـه دانـشجويان، هيـأت علمـي و               ها  برخي ويژگي .  ارتقاء يادگيري دانشجو باشد   

 :مديران بر سر آن توافق دارند عبارت است از

  توانائي برانگيختن يادگيري دانشجو و ايجاد يك محيط يادگيري مثبتـ 
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 ي متناسب و مقتضيها ايجاد چالشـ 

 ح دانشجوتوجه به نيازها و صلاـ 

 ي متفاوت يادگيري در دانشجويانها حساس بودن به شيوهـ 

 عدالت و انصاف در روند سنجش و ارزشيابيـ 

 مي توان شاخص هاي ذيـل را بـراي تـدريس اثـر     سخنرانيمانند ي تدريس  ها  براي برخي متدولوژي  همچنين  

 )6: (گرفتنظر بخش در 

  سازماندهي موضوع درسي و دورهـ 

 باطي مؤثرمهارتهاي ارتـ 

 دانش و اشتياق به موضوع درسي و تدريسـ 

 در دسترس دانشجو بودنـ 

 انتخاب مواد درسي اثربخشـ 

 ي دانشجويان بودنها پذيراي نظرات و دغدغهـ 

بـا   فـرادي  بعـلاوه از آنجـائي كـه اسـاتيد ا    .  از بقيـه قابـل انـدازه گيـري اسـت     تر  ساده ها  برخي از اين ويژگي   

 ،باشد، بايد بخاطر داشته باشيم كه همه        مي ي تدريس نيز فردي   ها   خويش بوده و سبك    ي منحصر بفرد  ها  ويژگي

ن بسيار خوب ممكـن اسـت در        الگوهاي مشابه و يكنواختي از نقاط قوت در تدريس نشان نمي دهند؛ مدرسي            

 . صادق نيستها  قوي باشند ولي اين امر الزاماً در تمامي حيطهها بسياري حيطه
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  يي ارزشيابها روش
 وي همانطور كه در تعريف ارزشيابي معلم گفتيم بايد ميزان موفقيت معلـم در رسـيدن بـه هـدفهاي آموزشـي                      

 بنابراين بسته به اينكه هدف آموزشي معلم چـه باشـد و در شـرايط خـاص از او چـه انتظـاري                   .مشخص شود 

اگـر بخـواهيم    ) 2(. ار بنـديم  داشته باشيم، روش ارزشيابي متناسب با آن هدف و شرايط و انتظار را بايد بـه ك ـ                

ارزشيابي دقيق و قابل اعتمادي از اساتيد به عمل آوريم، لازم است روشهاي مختلف ارزشيابي اسـتاد را مـورد                    

هاي   ه قابل انجام است كه به منظور فراهم كردن اطلاعات از جنبه           آگاهانتنها زماني قضاوت    . استفاده قرار دهيم  

اين روشـها بايـد نـسبت بـه وظـايف و            . ز روشهاي متعدد استفاده نمائيم    تدريس، ا مختلف ويژگيهاي متفاوت    

كه در آن تدريس    اي    گيرد و همچنين نسبت به زمينه       مي تكاليف خاص تدريس استادي كه مورد ارزشيابي قرار       

ي چندگانه و گوناگون مـورد توجـه قـرار گيـرد، نتـايج              ها  اگر در ارزشيابي جنبه   . حساس باشد انجام مي شود    

 آمده داراي وثوق بيشتري بوده و متعاقباً از ارزش بيـشتري بـراي شـخص مـورد ارزشـيابي برخـوردار                    بدست  

 .باشد مي

برخـي از   .  بـه نيـت و منظـور مـا از ارزشـيابي بـستگي دارد               ،ئي را انتخـاب كنـيم     ها  اينكه چه روش يا تكنيك    

سـنجش  ،  كـلاس درس مشاهده، يخود ارزياب :عبارتنـد از ي شايع مورد استفاده در ارزشيابي استاد        ها  تكنيك

بررسي مواد درسـي  ، بحث گروهي،  ي فردي ها  مصاحبه،  ها  استفاده از پرسشنامه  ،  پيشرفت تحصيلي دانشجو  

  .مورد استفاده

و در مـورد روشـهائي ماننـد        شده،  در ذيل بطور خلاصه در مورد برخي از روشهاي مورد استفاده توضيح داده              

 .ز اهميت است تفصيل بيشتري در توضيحات ارائه خواهد شدي مختلف حائها پرسشنامه كه از جنبه
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  (self-evaluation)خودارزيابي 
  شخص هيأت علمي: منبع جمع آوري اطلاعات

، كـارول   )2(خودارزيابي يا خودسنجي مناسب تـرين روش بـراي مطالعـه و بهـسازي آمـوزش اسـاتيد بـوده                     

(Carrol)      توانـد بـه     خودارزيـابي مـي   ). 9(عريف كرده اسـت     ت» قضاوت درباره آموزش خود   « آن را به عنوان

فـرم درجـه    -1: روشها و با ابزار مختلف انجام شود، پنج ابزار مهم كه كارول به آن اشاره مي كند عبارتست از              

-self مـواد مطالعـه شخـصي    -Self –report ،3 گزارش شخـصي  -self-rating form ،2بندي شخصي 

study materials ،4- زش همكـاران   مشاهده از آمـوObservation of colleagues teaching 5، و- 

  .Audio & Video recordingضبط صوتي و ويدئوئي از تدريس خود 

1- Self –rating form :  پرسشنامه اي است كه شخص هيأت علمي، تدريس خود را با توجه به مهارتهـاي

غالبـاً از پرسـشنامه     فرم هـاي متـداول      . ند، درجه بندي يا ارزشيابي مي ك      مختلف آموزشي كه در آن آمده است      

به عنوان مثال برخي سؤالاتي كه اساتيد به آن پاسـخ مـي دهنـد               . هاي نظر سنجي دانشجويان اقتباس مي شوند      

 ميزان همخواني بـين هـدف هـاي         - هدف هاي اصلي درس خود را كاملاً روشن بيان كرده ايد؟             -: عبارتند از 

مطالبي را كه آموزش مي دهيد به خـوبي طراحـي و سـازمانبندي مـي                 -درس و تكاليف درسي چقدر است؟       

  ...دهيد؟ و مي  نكات مهم را به خوبي توضيح -كنيد؟ 

 مورد استفاده قرار    (SEEQ)در دانشگاه سيدني غربي كه فرم معروف ارزشيابي دانشجويان از كيفيت آموزشي             

 همـان   بندي شخصي مدرس نيز دقيقاً شامله، فرم درج)در روش پرسشنامه توضيح داده خواهد شد      (مي گيرد   

  .  مي باشدSEEQقسمت بندي و همان سؤالات در فرم 
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 وسيله براي مقايسه بين نظر معلم نسبت به خود و ساير منـابع اطلاعـاتي،                بندي شخصي بهترين    هاي درجه   فرم

پژوهشها . فسير آنهاست، درجه بندي همكاران و تعبير و تيمانند درجه بندي دانشجو از استاد، مشاهدات كلاس

دهد وقتي تفاوت هاي بين درجه بندي معلمان از خود و درجه بندي شاگردانشان از آنها بـر معلمـان                     نشان مي 

  )10. (گردد، نمرات بعدي درجه بندي شاگردان از معلمان افزايش مي يابد معلوم مي

2- Self-report :عنوان مثالبه . سؤالهاي فرم گزارش شخصي سؤالهاي تشريحي هستند :  

 به نظر خودتـان در چـه   - فكر مي كنيد در چه زمينه هائي از موضوعي كه درس مي دهيد مسلط تر هستيد؟    -

  ...زمينه هائي ضعيفتر هستيد؟ و 

كـارول معتقـد اسـت      . حاصل از منابع ديگر مفيـد مـي باشـند         گزارش هاي شخصي نيز براي تفسير داده هاي         

امـا بـه نظـر مـي        .  كامل تري از فرم هاي درجه بندي به دست مي دهد           گزارش هاي شخصي معمولاً اطلاعات    

رسد اين روش كمي وقت گير بوده و برخي از اساتيد ترجيح مي دهند از همان فرم هاي درجه بندي شده كـه               

  .پر كردن و مرور آن زمان كمتري لازم دارد، استفاده نمايند

3- Self-study materials :هستند كه به صورت نظامـدار و خودآمـوز تهيـه    مواد آموزش شخصي مطالبي 

اين مواد درباره روشهاي آموزش و كلاس داري اطلاعاتي بدسـت مـي             . شده و در اختيار اساتيد قرار مي گيرد       

از آنجائي كه اساتيد بويژه در كشور . دهد و اساتيد را با روشهاي درست آموزش و مشكلات خود آشنا مي كند

س دوره هاي آموزشي خاصي نديده اند، اين مواد بسيار مفيد بوده و آنها را از شركت ما قبل از شروع كار تدري    

  .رف وقت بيشتر بي نياز مي كندصدر كلاس و 

  .مواد آموزشي هم براي سنجش آموزش و هم براي رفع نواقص آموزش مورد استفاده قرار مي گيرد

4- Observation of colleagues teaching :ابتدا به مـشاهده آمـوزش همكـاران و     روش استاددر اين 

يكـي از   . هـاي مختلفـي دارد     مشاهده آموزش همكـاران شـكل     . پردازد سپس قضاوت درباره روش خويش مي     
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هاي آن آموزش گروهي يك درس اسـت كـه در آن چنـد اسـتاد مـشتركاً آمـوزش يـك درس را بعهـده               شكل

در روش ديگر تعـدادي از اسـاتيد بـا هـم قـرار       .  از آن را تدريس مي كنند      يگيرند و هر يك به نوبت بخش       مي

شـود كـه     بهترين نتيجه زمـاني عايـد مـي       . گذارند كه به نوبت از كلاس هاي همديگر بازديد به عمل آورند            مي

  .اساتيد ابتدا مواد آموزشي شخصي را مطالعه و سپس به مشاهده از كار يكديگر بپردازند

5- Audio & Video recording : آوري و سهولت و ارزاني دسترسـي بـه ابـزار مختلـف     با پيشرفت فن

از اين وسايل بر بهبود روش آموزش اساتيد تأثير فراواني گذاشته           استفاده  ضبط و پخش صدا و تصوير، امروزه        

يكي از مشكلات استفاده از نوار ويدئوئي اين است كه اساتيد دقيقاً نمي داننـد در آمـوزش خـود كـدام                      . است

 ايـن مـشكل حـل شـده و      Micro teachingدر روش آمـوزش خـرد يـا    . قرار دهندقسمت را مورد توجه 

 دقيقه انجام مي شود، سپس فيلم آن به نمايش در 10 تا 5آموزش تمريني در حضو شاگردان و همكاران حدود 

  .آمده و مورد نقد و بررسي قرار مي گيرد

 و  Formativeي تواند براي ارزشـيابي      اين روش هم م   همانطور كه در روشهاي مختلف خود ارزيابي ديديم،         

اين روش مي تواند قدم اول و بسيار مهم در برنامه ريزي هوشمندانه و جامع               .  استفاده شود  summativeهم  

 ضمن اينكه وقت كمتـري مـي گيـرد          (informal)خودارزيابي به شكل غير رسمي      . براي بهبود تدريس باشد   

 ممكن اسـت وقـت      (formal)خودارزيابي به شكل رسمي     . ر دهد مي تواند اطلاعت خوبي در اختيار فرد قرا       

به هر حال بايد به خاطر داشـته باشـيم          . زيادي از فرد بگيرد اما اطلاعات خوبي در اختيار مديران قرار مي دهد            

 و به منظـور اخـذ       summative بوده و به تنهائي نمي تواند در ارزشيابي          Biasكه خود ارزيابي ماهيتاً داراي      

است كه نقد خويش و صداقت در بيان ايرادهـاي خـود بـه                هاي شغلي مورد استفاده قرار گيرد، واضح       تصميم

  .منظور اطلاع ديگران، براي بسياري از افراد امر مشكلي است
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  Classroom Observationمشاهده كلاس درس 
شـخص   دپارتمـان كـه       به معني مدرسين و اساتيدي از همان       (Peers)همتايان   -1: منبع جمع آوري اطلاعات   

 به معني مدرسـين و اسـاتيدي از        (Colleagues) همكاران   -2. باشد  مي هيأت علمي مورد ارزشيابي عضو آن     

 .ها ديگر دپارتمان

 مشاهده كلاس درس توسط همتايـان و همكـاران تكميـل كننـده ارزشـيابي دانـشجويان از                   ها  از بسياري جنبه  

خصوص موضوع درسي و همچنين متدولوژي تدريس از ديـدگاه          ايشان قادرند در    . باشد  مي تدريس و مدرس  

البته قبل از بازديد از كلاس، شخص مشاهده كننده بايـد بـه منظـور بحـث در خـصوص                    . نظر بدهند اي    حرفه

ي تدريس كه براي آن جلسه مورد مشاهده ها فلسفه تدريس استاد، اهداف خاص تدريس، و همچنين استراتژي       

 . مربوطه ملاقات نمايدرود، با استاد  ميبه كار

 هر دو بكار رود، امـا مـشاهده كـلاس درس    formative و  summativeتواند براي ارزشيابي  مياين روش

يك روش ويژه و ارزشمند براي مشاهده كلاس درس بـه           . باشد  مي  سودمند formativeبويژه براي ارزشيابي    

اشـد، در ايـن روش دو نفـر از مدرسـين     ب  مـي peer – pairing، روش formativeي هـا  منظور ارزشـيابي 

بين دو هفته و يـك سـال تحـصيلي          (ي چرخشي، هر يك در يك دوره زماني خاص          ها  بصورت زوج در دوره   

در اين روش هر يك از ديگري . دهد  ميديگري را ارزشيابي كرده و در مورد تدريس او به وي بازخورد    ) كامل

بـراي وي آموزنـده اسـت، در         كه گرفتن بازخورد از ديگـري         و ممكن است به همان اندازه      آموزد  مي چيزهائي

 .نقش مشاهده كننده نيز چيزهاي زيادي بياموزد

تواند هزينه بر باشـد،       مي  ضمن اينكه  summativeاستفاده از روش مشاهده كلاس درس به منظور ارزشيابي          

 در حضور يك مـشاهده كننـده        دانند و هم دانشجويان ممكن است       مي هم اساتيد آن را براي خود تهديد كننده       
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شواهد حاكي از آن است كه در برخي موارد مشاهده كنندگان، ارزشيابي را با دست       . رفتار متفاوتي داشته باشند   

 formative و هـم  summativeي هـا  در مجمـوع هـم بـراي ارزشـيابي    . دهند  مي و دل بازي و اغماز انجام     

ارزشيابي با هدف بهبود نحـوه     شود از     مي يريهاي خاص انجام  ئي كه به منظور تصميم گ     ها  توصيه شده ارزشيابي  

 . كاملاً مجزا و متمايز صورت گيردتدريس 

  :به گفته سيف مهمترين روشهاي جمع آوري اطلاعات در مشاهده كلاس درس عبارتند از

در روش . دچندين روش براي تعيين فراواني يا تعداد رفتار وجـود در        :  روش تعيين فراواني يا دفعات رفتار      -1

طبقه بندي كه وقوع رفتار، رويداد، يا تعامل خاصي را تعيين مي كند، طبقات مختلفـي از رويـدادهاي كلاسـي                     

  .نمايد تعريف مي شوند و مشاهده گر، فراواني يا دفعات وقوع آنها را در كلاس درس مشاهده و ثبت مي

از كلاس درس، ميزان وقوع يك رفتار در اين روش مشاهده گر، در طول مدت مشاهده     :  روش درجه بندي   -2

ايـن روش عمومـاً بـراي ثبـت عوامـل           . ثبت مي كند  ) مثلاً كم، زياد، متوسط   ( را به صورت درجه بندي       خاص

  .رود آموزشي كه جنبه استنباطي و تفسيري بيشتري از سوي مشاهده گر دارند به كار مي

 و طبيعـي از آنچـه در كـلاس درس رخ            در اين روش مشاهده گر يـك گـزارش نـسبتاً كامـل            :  روش نقلي  -3

دهد تهيه مي نمايد، اما بر خلاف روشهاي بالا هيچگونه طبقه بندي يا تعبيـر و تفـسيري بـه گـزارش خـود                     مي

  .فزايد ا نمي

 

  (Questionnaires)پرسشنامه 
ي ي قبل ـ هـا   دانشجويان، و در برخـي مـوارد فـارغ التحـصيلان و دانـشجويان دوره              : منبع جمع آوري اطلاعات   

همانگونه كه از منبع جمع آوري اطلاعات مشخص است روش پرسشنامه در اينجا به معني ارزشيابي تـدريس                  

ين منبع مـورد اسـتفاده      تر  ي دانشجوئي شايعترين و عمومي    ها   و پرسشنامه  ها  بررسي. باشد  مي توسط دانشجويان 
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ري بوده و   اين نوع ارزشيابي اجبا   ي دانشگاهي   ها  در بسياري از واحد   . باشد  مي summativeي  ها  در ارزشيابي 

ي هـا    بايد توسط پرسشنامه   ها  براي اهدافي مانند ترفيع و ارتقاء، داده      . باشد  مي در بسياري نيز استاندارد شده هم     

 .استاندارد شده و در طول زمان جمع آوري شود

باشـد،    مـي  Summative در ارزشـيابي ،عليرغم اينكه شايعترين مورد استفاده روش ارزشيابي توسط دانشجو

Rifkin)    كند كه هدف اوليه آن        مي تأئيد و تأكيد  ) 1995در سالFormative         و به منظور تسهيل در رشـد و 

 بوده و غالباً نقـش      summativeباشد؛ و در درجه دوم براي مقاصد          مي توسعه هيأت علمي، و ارتقاء شخصي     

 )11 (. داردها حقوق و پرداختترفيع، ارتقاء، انتصاب، در تصميم گيريهاي مربوط به حياتي 

گويد دانشجويان مقام اول در مشاهده رفتارهاي معلـم و فرآينـدهاي كـلاس     مي (Scriven 1995) اسكريون

 )12 (.باشند  مياند درس را داشته و بهترين قاضي در مورد آنچه ياد گرفته

ذيـل گـره    ول و باورهـاي     اص ـ اين روش، استفاده از آن با        Formative و يا    Summativeگذشته از اهداف    

 )13و 14: (خورده است

  .يادگيري يك فرآيند فعال بوده و درگير بودن دانشجو جزء لازم اين فرآيند است -1

  .گذارد  ميتأثيراستاد ي دانشجويان بر روي برداشت و تعامل آنان با ها رفتارها و ويژگي -2

دانـشجويان نگـاه    و ارزشـهاي  ها  توجه به ايده آلبراي زمينه سازي رشد و تغيير، تدريس خود را با    اساتيد   -3

  .كنند مي

داشـته  سهم و نقش مهمي در فرآينـد يـاددهي ـ يـادگيري     مي توانند كنند كه دانشجويان   ميتصديقاساتيد  -4

  .باشند

  فرآيند ياددهي ـ يادگيري يك فرآيند پويا بوده و بايد در طول زمان و با توجه به زمينه هاي تدريس تغييـر  -5

  .كند
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ي مختلـف يـك تـدريس خـوب و اثـربخش برخـوردار              هـا   براي ارزشيابي جنبه  اي    ان از جايگاه ويژه   دانشجوي

 )12 (:كند  مي را چنين بيانها اسكريون برخي از اين جنبه. باشند مي

  ان به افزايش دانش و ادراك خودامتياز دانشجوي -1

  :ندرد ذيل حس كرده ااتغييراتي كه در انگيزش خود به مو -2

  موضوع تدريس شده) الف

  شغل مرتبط با آن موضوع) ب  

  ي بعدي و بيشتر در حيطه آن موضوعها يادگيري) ج   

  شود مثل وقت شناسي   ميرفتارهاي مشاهده شده معلم كه به صلاحيت او در تدريس مربوط -3

  ئي براي شيوه تدريس، مثل شور و شوق و جديتها شناسائي شاخص -4

  اناتارزشيابي امتح -5

، خط مشي حـضور و      ها  قيمت كتاب درباره  اطلاعاتي  مثل ارائه   حمايت از دانشجو به عنوان مصرف كننده،         -6

  .تكاليفيا  ،غياب

كنند، يك معيار وجود دارد كه بيـشتر آنهـا            مي با وجود معيارهاي مختلفي كه هر يك از محققين روي آن تأكيد           

 non-normative و بعبـارتي بايـد       بودهستاد نبايد هنجار محور      ارزشيابي دانشجو از ا    :بر سر آن توافق دارند    

 كه اعضاي هيأت علمي را با توجه بـه يـك     (Criterion-referenced)يك نظام مبتني بر ملاك      ) 11(. باشد

شود، به نظامي كه در آن اعـضاي         مياي    سري استانداردها ارزيابي كرده و موجب ترغيب آنها به پيشرفت حرفه          

 )15 (.شوند ارجحيت دارد  ميرتبه بندي) نسبت به يكديگر(ر مبناي موارد خاص هيأت علمي ب
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شيابي نيز نكات و موارد زيادي از سوي صاحبنظران پيشنهاد شده است كه             در خصوص اجراي اين شيوه از ارز      

داشته نحضور ترجيحاً هنگام پر كردن پرسشنامه بايد مدرس : كنيم كه  ميتنها به ذكر اين نكته از اسكريون اكتفا    

 .گيرد  ميامتياز بالا توسط وي صورتدريافت باشد، اين كار براي جلوگيري از جلب ترحم يا 

  يـا ابعـاد    هـا   ئي كه بايد جمع آوري شود، همانطور كه اشاره شـد جنبـه            ها   و داده  ها  در مورد محتواي پرسشنامه   

 دلايـل   Marsh شده بويژه توسـط      طبق تحقيقات انجام  . مختلفي از تدريس توسط دانشجو قابل ارزيابي است       

اول ) 16 و   17 (.ي متعدد توسط دانشجو مورد ارزيابي قرار گيرد       ها  متعددي وجود دارد كه تدريس بايد از جنبه       

، بنـابراين ابـزار ارزشـيابي آن توسـط          )13 و   18(آنكه اگر تدريس اثر بخش داراي جنبه هـاي مختلـف اسـت              

 دوم آنكه معيار واحدي براي تدريس اثربخش وجود ندارد        .  نمايد دانشجو بايد اين چند بعدي بودن را منعكس       

مورد آخر آنكـه اگـر      . بنابراين يك رويكرد سازه اي براي اعتبار بخشيدن به نمران دانشجويان لازم است             ،)19(

هـاي مختلـف تـدريس اثـر بخـش پيـدا             عوامل مختلف در ارزشيابي دانشجوئي همبستگي بيشتري با شاخص        

مـورد خـاص يـا ميـانگين وزن داده نـشده           به يك   ، پس نمرات دانشجوئي نبايد با يك پاسخ         )20(خواهد كرد   

 'SEEQ (The Studentsتحـت عنـوان   اي   پرسـشنامه Marsh .پاسخ ها به موارد متعـدد، خلاصـه شـود   

Evaluation of Educational Quality)    ابداع كرد كه به نام خود وي نيـز معـروف اسـت (Marsh's 

Questionnaire)       مـورد   33 ايـن پرسـشنامه داراي       .)1جـدول    (گيرد  مي  و بسيار مورد استناد و استفاده قرار 

 :اين زير گروهها يا ابعاد ارزشيابي عبارتند از. باشد  مي زير گروه9ارزشيابي در 

   يادگيري -1

  اشتياق و جديت  -2

  سازماندهي   -3

  تعامل گروهي  -4
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  حمايت فردي -5

  ميزان پوشش -6

  حاناتامت -7

  تكاليف -8

  بار كاري / سختي دوره -9

رزشيابي دانشجويان از تدريس    مارش در طول اين سالها متوجه شد كه مهمترين عامل منحصر به فرد كه روي ا               

 ين عامـل تـأثير گـذار نيـز سـختي دوره           تر   و كم اهميت   ،گذارد ميزان يادگيري و آنچه آموخته اند بوده         مي تأثير

  )16 و 17 (.باشد مي
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  SEEQ موارد ارزشيابي در پرسشنامه 1دول ج

Subgroups (Items)  Dimension  
Learned something valuable

Increased subject interest 
Learned/understood subject matter  

Overall course rating  

Learning/ Value 

Enthusiastic about teaching 
Dynamic & energetic 
Teaching style help interest  

Overall instructor rating  

Enthusiasm  

Instructor explanations clear 
Course materials prepared clear

Objectives stated & pursued  
Lectures facilitated note taking   

Organization  

Encouraged class discussion 
Students shared  ideas/knowledge  
Encouraged question & answers  

Encouraged expression of ideas   

Group Interaction  

Friendly towards students 
Welcomed seeking help/advise

Interested in individual student  
Accessible to students   

Individual Rapport  

Contrasted implications

Gave background of ideas & concepts 
Gave different points of view

Discussed current developments 

Breadth of Coverage 
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  SEEQابعاد و موارد ارزشيابي در جدول ): ادامه (1جدول 

Subgroups (Items) Dimension  
Examination feedback valuable

Evaluation methods fair/appropriate 
  Exams emphasized course content 

Examination/Grading  

Reading/texts valuable 
Added to course understanding  

Assignments 

Course difficulty (easy-hard)

Course workload (light-heavy)

Course pace (too slow-too fast) 
Hours/weeks outside of class   

Workload/Difficulty 
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دهد ميزان امتياز دانشجويان به استاد و نحوه تدريس با مواردي مانند علاقه قبلي به موضوع،                  مي طالعات نشان م

نمره مورد انتظار در امتحان، انتخابي بودن دوره، سختي دوره و باركاري، اندازه كلاس و تعداد دانشجو، رشـته                   

با مواردي چـون رتبـه علمـي اسـتاد، جنـسيت         و حضور مدرس ارتباط داشته و        ،تحصيلي، هدف از امتيازدهي   

 .استاد يا دانشجو، و شخصيت دانشجو ارتباط مشخصي نداشته است

  

   (Measures of Student Achievement)ميزان پيشرفت تحصيلي 
 هيأت علمي و مديران مربوطه : منبع جمع آوري اطلاعات

تواند توسـط امتحانـات انـدازه گيـري       مي اثر بخشي تدريس بصورت خيلي ساده و روشنها در برخي از دوره   

ي مـرتبط ماننـد دانـش و توانـائي          هـا   ئي كه در آغاز دوره مربوط به برخي حيطه        ها   در حالت ايده آل داده     .شود

شـود مقايـسه شـده و پيـشرفت        مـي  ئي كه در پايان دوره جمـع آوري       ها  دانشجو جمع آوري شده است با داده      

 تواند منبـع خـوبي بـراي        مي  اين مستندات مربوط به پيشرفت تحصيلي      .شود  مي تحصيلي دانشجو اندازه گيري   

تعـداد زيـادي دانـشجو وجـود        سودمندتر است كـه     اين اطلاعات بويژه وقتي     .  باشد summativeارزشيابي  

كنند و يك امتحان مشترك       مي همكاريبا يكديگر   ي مختلف براي تدريس يك سرفصل       ها  يا اينكه بخش  شته  دا

 )6( .لي مشخص وجود دارد اهداف درسي خيبا

در صورتي كه دانشجويان ورودي به دوره و همچنين وضعيت تدريس آنها مـشابه باشـد، ايـن روش احتمـالاً                     

 اسـتفاده از ايـن      ،همين الزام در تـشابه برخـي مـوارد        . دهد  مي ين شواهد از اثربخشي تدريس را بدست      تر  عيني

 ارزشـيابي   امتحـان بـراي   از طرفي اسـتفاده از نتـايج        . كند  مي ارزشيابي تدريس و مدرس محدود    روش را براي    
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دانشجويان سعي استاد در تدريس فقط به منظور بالا بردن نمره امتحانات حداكثر تواند موجب شود   ميتدريس

 .باشد
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  ي مورد استفاده ها اير روشس
بي استاد داشته باشـند     توانند سهمي در ارزشيا     مي هر يك ي ديگري كه در ابتداي بحث نام برده شد نيز           ها  روش

 بـا   شخـصي  يها  مصاحبهروش  . دارد...  و   يو موارد كاربرد آن بستگي به شرايط رشته، دوره، مؤسسه آموزش          

در تواند عمق و جزئيات بيشتري از اطلاعاتي كه با روشهاي ديگر مانند پرسشنامه بدست آمده،                  مي دانشجويان

 كـه   ي متمركـز  هـا   گـروه در روش   . شـود   مي محدوديت زماني اين روش بيشتر مربوط به      يراد   ا .اختيار بگذارد 

آيد، توصيف بهتر و كاملتري از نحـوه تـدريس            مي  دانشجو بدست  8 تا   6 در يك بحث گروهي با تعداد        ها  داده

بازخورد به استاد بسيار هم اين روش . شود  مي نقاط ضعف و قوت وي بصورت آشكار بيان،استاد بدست آمده

در . باشد  مي اين روش نيز وقت گير    .  نيز استفاده شود   Summativeي  ها  ند در ارزشيابي  توا  مي مناسب بوده و  

رئوس مطالب تهيه شده توسط استاد، امتحانـات پايـاني و بـين تـرم،                موادي چون    بررسي مواد درسي،  روش  

 گيـرد و   مـي  مورد بررسي قرار  ... تكاليف، آنچه بايد دانشجويان مطالعه كنند، مواد درسي صوتي و تصويري، و             

 اين روش نيـز وقـت گيـر و هزينـه بـر بـوده              . تواند اطلاعات خوبي از اهداف و نحوه تدريس بدست دهد          مي

 ارزشيابي مـدرس مـورد       اساتيد براي  بررسي محصولات علمي   نيزگاهي اوقات   .  همراه باشد  biasتواند با    مي

 .گيرد  مياستفاده قرار
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  ي پزشكيها الگوهاي ارزشيابي هيأت علمي در دانشكده
ين وجـه  تـر  اما همانگونه كه قبلاً نيز توضيح داديم ارزشيابي از تدريس تنها ارزشيابي يك جنبه و البتـه كليـدي          

باشد، زيرا در اين مؤسسات نه تنها پـژوهش           مي ي پزشكي و علوم پزشكي    ها  ي هيأت علمي دانشكده   ها  فعاليت

 مثل كـشور مـا در دانـشگاههاي         ها  آن در برخي نظام   ي مرتبط با آن، بلكه خدمات درماني كه نقش          ها  و فعاليت 

از ايـن رو بـراي   . آينـد   مـي ي اين اعضاء به حـساب ها ديگر فعاليتوجوه باشد،   مي نيزتر علوم پزشكي پررنگ  

قابل ذكر است الگوهاي مطرح و اثر بخش هيأت . ارزشيابي عضو هيأت علمي بايد به اين وجوه نيز توجه شود       

ي هيـأت   ها   و احتمالاً وجوه ديگر فعاليت     ها  پزشكي جهان هر يك به نحوي اين فعاليت       ي  ها  علمي در دانشكده  

علمي را در ارزشيابي دخيل كرده اند، اين امر با توجه به اهـداف آنهـا و نيـز مـشكلات و كمبودهـائي كـه در                         

 متفاوتي بـا    هر يك رويكرد  بديهي است    بنابراين   . است ي قبلي ارزشيابي آنها وجود داشته شكل گرفته       ها  روش

به طوري كه در يك سرطيف الگوئي با پررنگ كردن نقـش آمـوزش و تـدريس بيـشترين             باشد،   داشته   يديگر

،  استكه وجه اصلي ارزشيابي هيأت علمي را شكل دادهاي  تمركز خود را در ارزشيابي بر آن قرار داده به گونه    

بلكه وجوه متعدد ديگري براي ارزشيابي ايـن        و در سوي ديگر الگوئي وجود دادر كه نه تنها پژوهش و درمان              

از اين رو شناخت ايـن      . باشد  مي ي شهروندي ايشان نيز   ها   در نظر گرفته كه حتي در برگيرنده فعاليت        ها  فعاليت

تواند ديد مناسبي ارائه كند تا هنگام طراحي الگوي مناسب براي كشور خودمان، بـا در نظـر گـرفتن                      مي الگوها

  .خود به نحو مقتضي از تجربيات ايشان نيز بهره گيريمشرايط ويژه و بومي 

  .پردازيم  ميدر اين قسمت به ذكر چند الگوي موفق و كاربردي از الگوهاي ارزشيابي هيأت علمي در جهان
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  )Merit Review System   )21ي هيأت علمي ها نظام بررسي شايستگي
آيد، بصورت سالانه بـه بررسـي كليـه      ميبه اجرا در(Minesota) اين نظام ارزشيابي كه در دانشگاه مينسوتا 

ي هيأت علمـي بـا در نظـر گـرفتن     ها ي هيأت علمي خود پرداخته و با توجه به ارزشي كه به فعاليت   ها  فعاليت

دهد، تـصميمات     مي ي ايشان نسبت  ها  ي فعاليت و در مجموع كليه فعاليت      ها  شايستگي آنها در هر يك از حيطه      

 اتخـاذ ....  و هـا   و پستها ، مسئوليتها ي مختلف مانند ارتقاء شغلي، پرداختها  از جنبه مقتضي در مورد ايشان   

 . نمايد مي

 :گيرد  مي انجام ارزشيابي در اين نظام براي مقاصد ذيل صورت:اهداف

 توسط پي گيري، ارزشيابي و ارائـه بـازخورد          ه وري كاري هيأت علمي دپارتمانها      و بهر  كيفير  مارتقاء مست  -1

  . و عملكرد هر يك از آنهاها فعاليتبه 

  .اعضاي هيأت علمي دپارتمانها براي رسيدن به اهداف فردي و دپارتمانيفعاليتهاي هماهنگي بهينه  -2

ي كـاري ايـشان پـاداش       هـا    ايـن مهـم بـراي تـلاش        .ينه و پايه اي  براي تعيين افزايش حقوق        فراهم آوردن زم  

  .كند  ميف دپارتماني را تسهيلفراهم آورده و رسيدن به اهدااي  منصفانه

 حيطه محوري براي فعاليت هيأت علمي در نظر گرفته شده كـه بطـور     7 در اين نظام     :ي فعاليت ها  حيطه

بنابراين پي گيري و ارزش گذاري فعاليت       .  هدايت كنند  ها  ي خود را در راستاي اين حيطه      ها  معمول بايد تلاش  

مـي   حـائز اهميـت   هـا  از اين حيطـه  تك تك   ردي و دپارتماني در     هيأت علمي، بازده ايشان، و نيل به اهداف ف        

  : حيطه به قرار زير است7اين . باشد
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ي عـادي دانـشگاه     هـا   آموزش دستياران، تـدريس در دوره     : ي اين حيطه عبارت است از     ها   فعاليت :آموزش -1

م، همكاري با ديگـر      آموزش مداو  يها  مانند دانشكده پزشكي، مشاوره دانشجويان، تدريس يا درگيري در دوره         

  .ياعضاي هيأت علمي براي توسعه دوره و تصميمات مربوط به برنامه آموزش

 شـامل هـدايت پـژوهش، انتـشارات و سـاير محـصولات قابـل            :ي مرتبط با پژوهش   ها  پژوهش و فعاليت   -2

  .، و مرور مقالاتها ي مالي، اختراعات و اكتشافات، ويرايشها عرضه، جذب بودجه پژوهشي و حمايت

  .ها  شامل ارائه مستقيم خدمات درماني به بيماران، و بررسي پرونده:مراقبت از بيمار -3

شامل مشاركت يا رهبري در اداره واحدها، دپارتمان، دانـشكده و يـا دانـشگاه، برنامـه                 : مديريت سازماني  -4

   . و گزينش،ريزي، مديريت گروهي و فردي

ي خدماتي در جامعـه و  ها ي علمي حرفه اي، فعاليت  ها  نجمنشامل شركت در مجامع و ا     : توسعه حرفه اي   -5

  .مشاوره در رشته خود

ي مهارت آموزي فردي مانند به روز كردن دانش در حيطه علمي، تدريس يا              ها   شامل فعاليت  :توسعه فردي  -6

  .د آن، كسب آمادگي براي اخذ مدرك يا تمديتري آموزش مداوم يا كسب مدارج بالاها ، شركت در دورهباليني

 به كار گروهـي، و حـضو بموقـع و           ل شامل حمايت از اهداف عمومي مؤسسه، ارتباطات، تماي        :شهروندي -7

  .نظمم
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 : اين پورت فوليو از چهار جزء اصلي تشكيل شده استپورت فوليوي عملكرد سالانه

 ـ          . و اهداف سال آينده    ها  گزارش همكاري  -1 ا اهـدافي كـه      اين قسمت سند آغازين در پورت فوليو بوده و ب

 و  هـا   كند تا مسئوليت    مي اين اهداف كمك  . شود  مي  سال آينده خود تبيين كرده آغاز      10 تا   5هيأت علمي براي    

شود و برنامه ريزي انجام شده براي او هماهنگ بـا اهـداف تعيـين                 مي  آينده به وي داده    ئي كه در سال   ها  سمت

 را كه در هر حوزه فعاليت در سال گذشـته انجـام             ئيها  در قسمت بعدي هيأت علمي عمده فعاليت      . شده باشد 

كند، اين قسمت به اختصار و حاوي نكات عمده بـوده    ميزمان خود را صرف آن كرده وارد    % 5داده و بيش از     

 قاعدتاً بايد هماهنگ    ها  اين فعاليت . شود  مي نيز مشخص از فعاليت   درصد اختصاص يافته به هر حوزه       در آن   و  

كند بـر اسـاس اهـداف         مي در قسمت بعدي وي مشخص    . براي وي از سال گذشته باشد     با اهداف تعيين شده     

ايـن  . ي خود را به هر حوزه فعاليت اختـصاص خواهـد داد           ها  تعيين شده براي سال آينده چه سهمي از فعاليت        

  .با مدير گروه نهائي خواهد شدضمن هماهنگي  بعداً ها قسمت از اهداف و سهم فعاليت

 اين قسمت داراي چهارچوب خاصي است كه طبـق اطلاعـات آن هيـأت علمـي                 .رد شده  گزارش استاندا  -2

ي هر حوزه   ها   فعاليت جزئياتدر اين قسمت    . كند  مي ي خود را طبق الگوي داده شده ثبت       ها  جزء جزء فعاليت  

  .آمده است

ئي را  هـا   ادهاز نتـايج و د    اي     در اين بخش هيأت علمي خلاصه      .ي عملكردي ها   و داده  ها  خلاصه ارزشيابي  -3

ايـن نتـايج    . كنـد   مـي  ي او مورد نياز است ارائـه      ها  ي انجام شده در مورد فعاليت     ها   و ارزشيابي  ها  كه از سنجش  

ي هـا   ي نظر خواهي بيماران، ارزشيابي    ها  ي انجام شده توسط دانشجويان، دستياران، فرم      ها  شامل نتايج ارزشيابي  

  .باشد  ميي مورد نيازها مديريتي و ساير ارزشيابي



 ٣٤

مـدارك و مـستنداتي كـه       تمامي   در اين قسمت     .در مورد ميزان فعاليت در هر حوزه      مدارك و مستندات     -4

 در هر حوزه كرده، ضميمه خواهـد        ها  كند فرد چه ميزان از زمان و تلاش خود را صرف انجام فعاليت              مي اثبات

  .شد

 1 و مستندات ارائه شـده بـين     كيفيت كار در هر حوزه از عملكرد، بر اساس شواهد          هاي ارزشيابي معيار

-Criterionمـلاك محـور     (اين امتيـاز دهـي كـاملاً مبتنـي بـر معيـار              . دهد  مي  امتياز به خود اختصاص    10تا  

referenced) بوده و كيفيت محصولات و عملكرد فرد بر اساس يك استاندارد كه از قبل روي آن توافق شده 

 اجرائـي   مـديريت ( فعاليت در مورد يـك حـوزه         يازدهي كيفي بعنوان مثال يكي از جداول امت     . شود  مي قضاوت

كند كه امتيازدهي بايـد كـاملاً بـر           مي اين جدول مشخص  .  نمايش داده شده است    2در جدول شماره    ) مؤسسه

اساس معيارهاي تعيين شده در اين جداول صورت گيرد، نه بر اساس نظرات شخصي كميته و يا مقايسه افـراد                    

 .با يكديگر



  
  راهنماي امتياز بندي كيفي فعاليت هاي هيأت علمي در حوزه مديريت: 2جدول 

  
  

RATING SCALE    
10 8 6 4 2 CATEGORY 

highly favorable ratings excellent ratings good ratings mixed ratings low ratings 
quality of leadership
(e.g., guiding, participative 
leadership, concern for people)

quantity of work produced is 
significantly more than percent 
time reported 

quantity of work produced is 
somewhat more than percent 
time reported 

match 
quantity of work produced is 
somewhat less than percent time 
reported 

quantity of work produced is 
significantly less than percent time 
reported 

time match (quantity [activities, 
hours, etc.] compared to 
percent time recorded)

active role in many committees 
at various levels; makes unique 
contribution; chairs major 
committee 

local or regional ــ  ــ  little involvement  committee membership

evidence of effective program 
development favorable quantity & quality evidence somewhat mixed for 

quantity & quality evidence mixed little activity, outcomes 
unfavorable program development/planning

exceptional (quantity & 
quality) favorable acceptable evidence mixed unfavorable personnel management

regional or national local or regional  ــ  ــ  ــ  recognition
highly favorable ratings excellent ratings good ratings mixed ratings low ratings intelligent consensus ratings
broad wide good limited very limited range of activities

  

٣۵ 
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. گـردد   مـي  در آغاز هر سال پورت فوليوي عملكرد سال گذشته به كميته بررسي ارائـه              ن سال پايابررسي  

 نفـر بـا انتخـاب    4 نفر توسط مدير گروه و 2 عضو هيأت علمي در هر دپارتمان بوده كه 6اين كميته مركب از  

تندات كـاري در هفـت      اين كميته بر روي كيفيت اطلاعات ارائه شده بعنوان مـس          . شوند  تعيين مي  اعضاي گروه 

د و امتيازدهي هم بصورت نمره و هم بصورت نكـات قابـل تـذكر، در مـورد تمـام                    كن  مي حوزه مربوطه تمركز  

مدير گروه امتيازات و نكات قابل ذكر كه توسط اعضاي كميته بر روي آن اجماع شـده       . شود  مي  اعمال ها  حوزه

چنين امتيازات عملكردي در حوزه مراقبت از بيمـار،         را به همراه گزارش استاندارد خود فرد هيأت علمي و هم          

سـپس امتيـاز    . كند  مي  بررسي  شهروندي كه توسط مقام مستقيم مافوق ارائه شده،       موازين  مديريت سازماني، و    

شود، مدير گـروه      مي نشستي كه در پايان هر سال بدين منظور برگزار        در  . كند  مي نهائي براي هر حوزه را تعيين     

ن همچنـين اهـداف و زمـا   . گذارد  ميوهمچنين امتيازات كميته را با اعضاي هيأت علمي در ميان   امتيازات خود   

 .گيرد  مي براي سال پيش رو نيز مورد بحث و توافق قرارفعاليت اختصاص يافته به هر حوزه

ز جملـه  ا. گيـرد   مـي امتيازات تعلق گرفته در اين نظام توسط مدير گروه به مقاصد مختلفي مورد اسـتفاده قـرار   

تصميم گيري براي افزايش پايه حقوق يا اضافه حقوق، تصميم براي اعطاي بورس يا هزينه سفر و تـصميمات                   

  .ي هيأت علميها  و مسئوليتها شغلي مانند ارتقاء و تغييرات عمده در پست

  



 ٣٧

  )22( ظام گزارش دهي رسالت مدارن

ي هـا   پزشكي دانشگاهي بوده، اما انجمن دانشكدهي مديريتي رسالت مدار مورد توجه بسياري از مراكز    ها  برنامه

اين انجمن مديريت رسـالت مـدار را چنـين          .  استفاده از آن را ترغيب نموده است       (AAMC)پزشكي آمريكا   

فرآيندي براي تصميم گيري سازماني كه بر گرفته از رسالت بـوده، پاسـخگوئي داخلـي را       «: تعريف كرده است  

ر اطلاعات دقيق، شفاف و به موقع نمايد و مبتني ب  مي تاي اهداف سازماني توزيع   تضمين نموده، منابع را در راس     

ي هيأت علمـي و     ها  ي مهم و ضروري مديريت رسالت مدار توانائي اندازه گيري فعاليت          ها  يكي از جنبه  . »است

اسـت كـه    ئي  هـا   اين نظام جزء معـدود نظـام      . كند  مي  است كه به دستيابي به اهداف دانشكده كمك        ها  دپارتمان

كوشـد    مـي ي مختلف رسالت يك عضو هيأت علمي داشـته اسـت و    ها  سعي در ادغام اطلاعات مرتبط به جنبه      

، بـاليني، و خـدمات مـديريتي        ي، پژوهـش  يي آموزش ها  ي كمي و كيفي اعضاي هيأت علمي را از جنبه         ها  تلاش

 .نمايددانشگاهي و اجتماعي اندازه گيري 

ر گزارش دهـي بـراي اسـتفاده در ارزشـيابي هيـأت علمـي و عملكـرد                   هدف اين نظام ارائه يك ابزا      اهداف

 و دانشكده، برنامه ريزي بـراي       ها  دپارتماناين ابزار رؤسا و مديران را در دستيابي به اهداف           . باشد  مي دپارتمان

  .كند  ميآينده، و هدايت و قدرداني از اعضاي هيأت علمي كمك

 

 ي اعضاي هيأت  علميها اندازه گيري تلاش

 كنـد و نيـز      مـي  اين نظام داراي فرآيندي است كه از مقياس كمي و كيفي فعاليت اعضاي هيأت علمي اسـتفاده                

 را سـنجش و ارزش گـذاري        ها  ي چندگانه دانشكده  ها  ي هيأت علمي نسبت به رسالت     ها  تواند توزيع تلاش   مي

ي خـود   ها  اص اهداف و رسالت   ي خ ها  منطبق با ويژگي  را  هر دانشكده بايد نظام سنجش و اندازه گيري         . نمايد
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بدين منظور روشهاي اندازه گيري متفاوتي قابل اسـتفاده         . و مرتبط با فرهنگ حاكم بر آن دانشكده طراحي كند         

ي هيـأت   هـا    را براي تعيـين ميـزان تـلاش        »مقياس ارزش نسبي  «است اما استفاده از نظام اندازه گيري كه يك          

اين نظام هـم    . گيرد، در بين روشهاي مختلف ديگر ارجحيت دارد         مي علمي در رسيدن به اهداف دانشكده بكار      

ي دانـشكده و  هـا  يك مقياس كمي در خصوص زمان صرف شده براي هر فعاليت در حيطه هر يك از رسـالت  

بـا اسـتفاده از ايـن    . دهـد   مـي هم مقياس كيفي در خصوص ميزان تلاش صرف شده براي آن فعاليـت بدسـت          

ترتيـب بـراي هـر      يافتـه و بـدين      ص  ي متغير كه بايد اندازه گيري شود تخـص        رويكرد يك ارزش يا وزن به هر      

ديگـري نـسبي بـوده و       در مقايسه بـا      اين واحدها     هر يك از   .آيد  مي  بوجود »واحد ارزش نسبي  «فعاليت يك   

  .دهد  ميرا شكل» مقياس ارزش نسبي«وقتي مجموعاً در نظر گرفته شود يك 

 رسالت دانشكده قابل اسـتفاده اسـت امـا در حيطـه آمـوزش اسـتفاده       يها  هر چند اين مقياس در تمامي حيطه      

كـار  ة  عمـد ي هيأت علمـي در چهـار گـروه          ها  فعاليت) آموزش(در اين حيطه    .  و قابل اعتمادتري دارد    تر  دقيق

 و  ي مديريت و خدمات آموزش ـ    -3،  ي توليد محصولات آموزش   -2تدريس،   -1 : شود  مي آموزشي تقسيم بندي  

ي ريـز   هـا   هر يك از اين گروهها خود به زير گروهها و نهايتاً فعاليـت            . لمي در زمينه آموزش   ي ع ها   فعاليت -4

 قابـل وزن دهـي و انـدازه         (RVU)هر فعاليت با استفاده از واحـد ارزش نـسبي           . شود  مي هيأت علمي تقسيم  

زمـان لازم بـراي      زمان مورد نياز براي ارائه يك واحد از ايـن فعاليـت،              .باشد  مي گيري از جهات كمي و كيفي     

آن، هم راستا بودن با رسالت آموزشـي دانـشكده و           رائه  آمادگي جهت ارائه فعاليت، مهارت و تجربه استاد در ا         

گروه، انجام فعاليت بصورت فردي يا گروهي، كيفيت اجراي آن، قرار داشتن در گـروه كارآموزشـي خـاص و                    

  ارزش نسبي بـراي يـك فعاليـت آموزشـي دخيـل      همه عواملي هستند كه در تعيين واحد؛وزن برنامه آموزشي  

  .باشند مي
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 بر اسـاس    ي در مسير رسالت پژوهش    ها  ي ارزيابي تلاش  ها  در حيطه پژوهش نيز چهار حوزه اصلي كه شاخص        

 -2ي در آمـدزا،     هـا   ي تحقيقـاتي و سـاير فعاليـت       هـا    جـذب بودجـه    -1: شود عبارت اسـت از      مي آنها تدوين 

در اين حيطه نيز عليرغم     .  حمايت از رسالت پژوهشي كلان دانشكده      -4و  خدمات ملي،   / شهرت -3انتشارات،  

 ـي  هـا   ي پژوهشي، سعي شـده از شـاخص       ها  ي جدي در سنجش مستقيم كيفيت فعاليت      ها  نارسائي بـراي  ي  كم

 .ارزشيابي عملكرد يا ارزشيابي پيشرفت استفاده شود

 ـ  : ي رايج عبارتند از   ها  در حيطه رسالت باليني شاخص     ي كلـي مراقبـت     هـا   سبي، مجمـوع هزينـه    واحد ارزش ن

ايـن  . در آمد خالص از محل پرداخت به ازاي دريافت خدمت و تعداد بيمار بـه ازاي پزشـك                 بيماران، مجموع   

معيارهـاي مبتنـي بـر اطلاعـات مربـوط بـه امـور مـالي و         نوان دو ركن معيارهاي سنجش، يعني  به ع ها  مقياس

 . آيند به حساب مي اندازه گيري، درآمدها و معيارهاي مبتني بر فعاليت مورد

 طراحـي  (web based)  نظام گزارش دهي رسالت مدار در قالب يك برنامه تحت شبكه:مشخصات فني

ي خود دسترسي داشته، نتايج خود را وارد و ملاحظه          ها  توانند به پرونده    مي اعضاي هيأت علمي  در آن   شده كه   

ام اعضاي هيأت علمي دپارتمان خود را ملاحظه كنـد و رؤسـاي              تم يها  تواند بايگاني   مي رئيس دپارتمان . كنند

 .ي تمام اعضا و دپارتمانها را ببينندها توانند بايگاني  ميها دانشكده

   : استي پايه در سه بخش طراحي شدهها الگوي ورودي داده

  .ي سالانه خود را وارد كنندها  براي اعضاي هيأت علمي تا فعاليت ت بخش فعالي-1

  .كيفي عملكردسنجش  براي  رزشيابي بخش ا-2

  . بعنوان خلاصه خودكار  كارت گزارش-3
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 3جداول شماره . شود  مي تقسيمتر هر يك از اين سه بخش بر حسب چهار رسالت دانشگاه به قسمتهاي جزئي           

 .دهد  ميي پزشكي آمريكا نشانها از هر يك از اين سه بخش را در يكي از دانشكدهاي   نمونه5و 4و 

ي مختلف رسالت توسـط  ها  توسط هيأت علمي، حدود مطلوب مختص هر فرد براي حوزه     ها  ز ورود داده  قبل ا 

در اين نظام خودكار عضو هيأت علمي پس از ورود اطلاعـات خـود، بلافاصـله                . شود  مي رئيس دپارتمان وارد  

 يـك نشـست سـالانه        بعداً توسـط رئـيس دپارتمـان و در         ها  اين داده . بيند  مي ي خود را  ها  ارزش نسبي فعاليت  

اين برنامه بصورت خودكار با استفاده از ضـرايب تعيـين شـده، زمـان صـرف شـده و                    . شود  مي بررسي و تأئيد  

در كـارت  » درصـد واقعـي  «بـه صـورت   را  را براي هر حوزه رسالت تعيـين و خلاصـه آن   ها  ي فعاليت ها  نمره

 .شود  ميده با فعاليت واقعي مقايسهدر اين كارت فعاليت هدف قرار داده ش. دكن  ميخلاصه گزارش ثبت
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                                     Reporting sectionبخش فعاليت: 3جدول 
Value Teaching (classroom, clinical, lab)Value Investigation and Creative Work

  IOR (# of units/yr) 2 Primany/Sr Author, Peer Reviewed, top 205 
in field

  Co-IOR (# of units/yr)   Primary/Sr Author, Original article in peer-
reviewed, non-top journal or review article 

  Director, multi-disciplinary 
course/program 2 Co-Author, Peer Reviewed Journal, top 

20% in field
  Major responsibility for curriculum 

development/assessment
  Co-Author, original article or review, peer-

reviewed, non-top journal
  IOR group leader (% effort)  Senior or co-author, case rpt, editorial, 

letter, proceedings
  Grand Rounds Coordinator1 Published Abstracts 
6 Lectures/Seminars (# of Hours/yr)  Book Editor or Co-Editor

8 Lab instruction in formal courses (# of 
Hours/yr)

  Book Author

  Course/Case Development for OCS/CEP 
(% effort)

  Book Chapter Author 

8 Small Group Teaching & case conf. (# of 
Hours/yr)1  Book Chapter, Co-Author

6 Teaching Attending (# of 1/2 days/wk)1  Limited Distribution Publication 
  Teaching Attending (# of weeks on 

service/year)
  Pl Peer Review Grant (Nat/Fed agency or 

Foundation)
  Training Program Director  Pl Peer Review Grant (St/Local agency or 

Foundation)
  Participation in teaching skills workshop  Pl, Contract/Unrestricted Gift/intramural 

grant
  Training Grant (PI)  Pl, program project or center, funded

  Training Grant (CoPI)  Pl, grants submitted or re-submitted, not yet 
funded

  Junior Faculty Medical Student Mentor or 
Preceptor

  Co-Pl, any funded grant, contract, gift

  Thesis supv, per student-Masters (# of 
students)

  Cost Recovery From Grant (% of Total 
Salary)

  Thesis supv, per student. Ph.D. (# of 
student)29 TOTAL

  Pre-doctoral interns/Post-doctoral fellows   

  Member, Qualifying ExamValue Admin/Un/Comm Serice
32 TOTAL  Administrative Stipend (% salary support)

    Department Chain/Division Chief (# Of  
Faculty)

Value  Clinical  Graduate Group/Center Director

6 
The # of 1/2 days/wk on service 
w/students/residents (wards, clinics, or 
externally contracted sites)

×  Campus Comm. Member (.CAP & Human 
Subj .)

  
The # wks/yr on service 
w/students/residents (wards, clinics, or 
externally contracted sites)

  Campus Comm. Chair (. CAP & Human 
Subj .)

2 
The # of 1/2 days/wk on service 
wo/students/residents (wards, clinics, or 
externally contracted sites 

  UCDHS Comm. (.SPC & SOM Admission)

  UCDHS Comm. Chair(.SPC & SOM 
Admission) 

  Member Human Subj., SOM 
Admissions, CAP, SPC

 
 
  

The # of wks/yr on service 
wo/students/residents (ward-consults) 

  Chair Human Subj., SOM Admissions, 
CAP, SPC

50 TOTAL 5 TOTAL
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  بخش ارزشيابي : 4جدول
Evaluation Section  

EXAMPLE, JOE (11/19/2001) 
Research Recognition 
NO recognition activities 
Editorial board member of non-top journal; OR member of regional research peer review panel; OR invited 
speaker, regional meeting; OR ad hoc journal reviewer 
Ad hoc member of study section, review panel or site visit team for national agency organization; OR 
editorial board member, top 20% journal in field; OR invited symposium speaker, nat'l/internat'l mtg.; OR 
leadership role in professional organization other than president); OR 2+ activities listed undr '3' 

 

Named lectureship/ invited plenary speaker, nat'l/internat'l mtg; OR regular member of study section/review 
panal for nat'l agency/org; OR editor of top 20% journal in field; OR president of professional society; OR 
2+ activities listed under '4' 

 

  

Teaching – Student Evaluations 
No teaching activities 
Average teaching evals < 50 % ile 
Average teaching evals 50-75 % ile 
Average teaching evals 75 % ile  
Student/Resident Teaching Award 

  

Teaching-Peer Evaluations 
NO teaching activities/evals 
IOR review<50%ile  
IOR review in 50-75%ile  
IOR review  in 75+ %ile  
Peer teaching evals at 75-90 %ile; or SOM, University or Nat'l teaching awards 

  

Administration/University-Community Service 
NO service activities 

 Committee attendance at 25% of meetings 
 Committee attendance at 25% -75% of meetings 

 Committee  attendance at more than 75% of meetings 
Chair of any UCDHS Committee; Officer or Committee Member of National Society 
Outstanding Leadership/Mentor Award, Mulitiple University Service commitments  

  
Clinical   
No clinical activities  
Clinical RVU generation is less than 30% of benchmarks  
Clinical RVUs are 20% below benchmark rates  

 Clinical RVUs achieve benchmark rates  
Takes on extra clinical assignments or exceeds clinical RVU benchmarks by 20%  
Patient/Referring Physicians regularly comment on outstanding service or clinical RVU productivity exceeds 
benchmarks by 30%  
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  بخش خلاصه گزارش: 5جدول 

Summary Section 

Sum Code % Act % Tar Percent Effort

116 4  29 25 Inv. & Creative Work 

96 3 32 20 Teaching

15  3 5 5 Adm/Uni/Com Service

150 3 50 50 Clinical

377   116 100 Total
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  فصل دومفصل دوم

  نظام موجودنظام موجود
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 پزشـكي   ظام فعلي ارزشيابي هيأت علمي دردانشگاههاي علوم      ن

  كشور
ي هـا   بدنبال تفكيك دانشگاههاي علوم پزشكي از غير پزشكي و ادغام آموزش پزشكي در نظام سلامت، جنبـه                

مختلف آموزش پزشكي توسط اساتيد و خبرگان آموزشي در بخـش سـلامت مـورد توجـه و بـازنگري قـرار                      

زشيابي اساتيد و هيأت علمي شاغل ئي كه همواره مورد توجه قرار گرفته ابعاد مختلف ارها يكي از جنبه. گرفت

آنچه در حال حاضر در اين بخش تحت عنوان ارزشيابي هيأت علمي . در دانشگاههاي علوم پزشكي بوده است

ئي است كه از ابتدا براي شكل دهي بـه ايـن رونـد              ها  گيرد حاصل تلاش    مي ي مرتبط با آن صورت    ها  و فعاليت 

و  دست اندركاران علاقمند و آشنا به اين حيطـه توسـعه پيـدا كـرده      با اهتمامها انجام شده و در طول اين سال    

بوده است كه اجـراي آن را بـا توجـه بـه             اي    تغييرات اين روند رو به اصلاح همواره به گونه        . استبهبود يافته   

و بومي در هر دانشگاه تسهيل و موجبات رضايت بيـشتر ارزشـيابي شـوندگان و ارزشـيابي                  اي    شرايط مؤسسه 

 ،ن را فراهم آورد، اما بدلايل كاملاً واضح و مبرهن از جمله ماهيت پيچيده و موانع و دشواريهاي اجرائي                  كنندگا

اثـر بخـش و     ئي  هـا   كنند را براي طراحي نظام      مي آن استفاده همواره انتظار هيأت علمي و مسئوليني كه از نتايج          

 . ر پي داشته استكار آمد د

 گاه بصورت مستقل و گاه      ،اكز ستادي دانشگاهي و يا حوزه ستادي وزارتي       ي مستمر كه در مر    ها  اما اين فعاليت  

 و ضـوابط مـرتبط بـا ارزشـيابي و     هـا  بصورت همراه و مكمل انجام شده منجر به استقرار دو قـسم از فعاليـت              

ي آموزشي و ها  عمدتاً در معاونت،مجري آن شده است، يكي در چهارچوب سازمان مركزي وزارتي      تشكيلات  

 و ديگري در بستر تشكيلاتي و عملياتي خود دانشگاهها بـا ماهيـت مـستقل يـا نيمـه                    ،اين وزارتخانه پژوهشي  

  عمدتاً ناظر بر مقـررات اسـتفاده از نتـايج         ) وزارتي(در يك نگاه كلي به اين دو حيطه، ضوابط مركزي           . مستقل
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أت علمي، و ندرتاً مقررات و      ي هيأت علمي در مواردي چون ارتقاء اعضاء هي        ها  ارزشيابي كمي و كيفي فعاليت    

 و ضوابط دانشگاهي عمدتاً بر اجراي ارزشـيابي و همچنـين        ،ي موردي در اجراي ارزشيابي بوده     ها  دستورالعمل

، هـا    ترفيع، تغييـر وضـعيت اسـتخدامي، اعطـاي بورسـيه           ،در كليه موارد مرتبط چون ارتقاء     آن  استفاده از نتايج    

 شايد بتوان بزرگتـرين نقطـه   .تأكيد داردور هماهنگ با مقررات مركزي،     حتي المقد ،  ....ي مطالعاتي و    ها  فرصت

ي هـا  فعلي را عدم يكپارچگي در مقررات و اجراي ارزشـيابي هيـأت علمـي در حيطـه         ) يها  نظام(ضعف نظام   

مختلف فعاليت ايشان و به تبع آن عدم امكان استفاده مطلوب و عادلانه از نتايج ارزشيابي جامع هيـأت علمـي                     

 .تدانس

ي مرتبط با ارزشيابي    ها  ، وضعيت فعلي فعاليت   ها  در ادامه اين فصل بدون پرداختن به مشكلات، موانع و كاستي          

هيأت علمي در دو حيطه ذكر شده يعني قوانين مركزي و نظام ارزشيابي دانشگاهي را به اجمال مرور خـواهيم                    

 .كرد
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  ارتقاء اعضاء هيأت علمي
انشگاههاي علوم پزشكي كشور تابع ضوابط مركزي ارتقاء كه طبـق آئـين نامـه               ارتقاء اعضاء هيأت علمي در د     

 .باشد، و براي تمام دانشگاهها يكسان است  ميمشخص شده

كميتـه  تحـت عنـوان     اي    به منظور بررسي پرونده اعضاء هيأت علمي متقاضي ارتقـاء در هـر دانـشكده كميتـه                

 اطلاعـات لازم از منـابع ذيـربط در دانـشگاه، پرونـده              اين كميته با دريافـت    . شود  مي  تشكيل منتخب دانشكده 

 .دارد  مي ارسالهيأت مميزه دانشگاهمتقاضي ارتقاء را تنظيم و سپس از طريق معاون آموزشي دانشگاه به 

 واجد شرايط تشكيل هيأت مميزه نمي باشند، در ايـن           ،لازم به ذكر است برخي دانشگاهها طبق ضوابط موجود        

 و مدارك لازم را از طريق معاون آموزشي دانشگاه به دفتر هيـأت مميـزه مركـزي                  ها  مصورت كميته منتخب فر   

  .كند  ميوزارتخانه ارسال

 عضو ثابت آن يكي رئيس دانشكده يا نماينده وي و ديگري            2. باشد  مي  عضو 5 داراي   كميته منتخب دانشكده  

 نفر عضو متغيير بر حـسب  3. ندباش  ميريك نفر منتخب اعضاء هيأت علمي دانشكده با مرتبه دانشياري يا بالات          

  براي هر پرونده توسط رئيس دانشكده، فرد منتخب اعضاء هيأت علمي و مـدير گـروه مربوطـه انتخـاب                    مورد

 نفر آنان از گروه آموزشي مربوطه يا رشته مشابه و حتي الامكان در مرتبه علمي بـالاتر از             2شود، كه حداقل     مي

  .دنباش متقاضي مي

ب كيفيت فعاليت هاي هيأت علمي را بويژه در تـدريس از نتـايج ارزشـيابي هـاي انجـام شـده در                       كميته منتخ 

...) گروه، بيمارستان، ( حيطه فعاليت و دانشگاه مربوطه از واحدهاي آموزشي بر حسب دانشگاه، و كميت آن را      

همچنين هيأت هـاي    قضاوت كميته منتخب و     . نمايد كسب مي ...) آموزشي، پژوهشي،   (و معاونت هاي زيربط     

مميزه مركزي و دانشگاه در مورد فعاليت هاي هيأت علمي به منظور ارتقاء بر مبناي مفاد آئين نامه ارتقاء براي                    



 ٤٨

همچنين حل اختلافات، داروي نهائي، و تصميم گيري در مـوارد خـاص فعاليـت               . كل كشور صورت مي گيرد    

ل حاضر بر عهده هيـأت مميـزه مركـزي وزارت متبـوع             شده در حا  نهيأت علمي كه در آئين نامه مستقيماً ذكر         

 .باشد مي

  

  آئين نامه ارتقاء
ارتقاء اعضاء هيأت علمي دانشگاهها، مؤسسات آموزش عالي و مؤسسات پژوهشي گروه پزشكي با توجـه بـه                  

ت امور اجرائي آموزشي و پژوهشي، خدما     ي آموزشي، پژوهشي، تأليف و ترجمه،       ها  ميزان فعاليت آنها در زمينه    

 .شود  ميتخصصي و خدمات بهداشتي درماني بر اساس مفاد اين آئين نامه انجاماي  فرهنگي، مشاوره

ي ايشان طبق اين آئين نامه در سه گروه تقسيم بندي           ها  براي تعيين امتياز براي هر فعاليت هيأت علمي، فعاليت        

ائي آموزشي، پژوهشي و خدمات      امور اجر  -3ي پژوهشي و    ها   فعاليت -2ي آموزشي،   ها   فعاليت -1: استشده  

 .تخصصياي  مشاوره

  

  يي آموزشها فعاليت
لازم بـه ذكـر     . باشـد   مي كسب امتياز به شرح ذيل    ي هيأت علمي در اين حيطه به منظور         ها  تقسيم بندي فعاليت  

 آن  رد توجه بوده و امتياز جداگانه بـه       هيأت علمي بطور خاص مو    فعاليت هاي   است كه تنها موردي كه كيفيت       

  .شود  ميو مربوط به كيفيت تدريس ايشانبوده گيرد در همين قسمت   ميلقتع



 ٤٩

امتياز اين قسمت توسط ارزشيابي دانشگاه مربوطه از كيفيـت تـدريس            .  امتياز 20 تا   0 بين   :كيفيت تدريس  -1

 و امتيـاز  انجام شـده .... اين ارزشيابي با نظر خواهي از مسئولين، همكاران، دانشجويان و . شود  مياساتيد تعيين 

  .گيرد  ميميانگين اين امتيازات براي ارتقاء مورد استفاده قرار. شود  ميثبته آن براي هر ترم جداگان

موارد مورد توجه و مـؤثر  .  امتياز براي هر ترم6 امتياز و حداكثر 2/1 براي هر واحد درسي    :كميت تدريس  -2

ي بـراي يـك درس، ارائـه درس بـراي اولـين بـار،          كلاسهاي تكـرار  : در تعيين امتياز در اين قسمت عبارتند از       

ي آمـوزش جامعـه نگـر در        هـا   مدرسين مشترك براي ارائه يك درس، آموزش سرپائي و درمانگاهي و عرصـه            

  . و پرداخت حق التدريس؛دروس باليني

  . امتياز10 امتياز و حداكثر 5 هر مورد صفر تا :راه اندازي آزمايشگاه يا كارگاه -3

 4/1 تـا    :ب يـا درس كارگـاهي     ا اهميت و جال   بيك آزمايش   ) برنامه ريزي و راه اندازي    طرح،  (ايجاد   -4

  .امتياز

 عبارتند قسمتموارد مورد توجه براي كسب امتياز در اين .  امتياز20حداكثر تا سقف  : راهنمائي پايان نامه   -5

ناسـي ارشـد و داروسـازي،     دكتراي عمـومي گـروه پزشـكي، كارش      يها   براي دوره  ها  تقسيم بندي پايان نامه   : از

  .؛ راهنمائي پايان نامه به صورت مشترك؛ و استاد مشاور پايان نامهPHDتخصصي، فوق تخصصي و 

  .سقف امتياز براي هيأت علمي پژوهشي در هر مورد متفاوت است: تذكر

  



 ٥٠

  ي پژوهشيها فعاليت
ك انجام شده باشد امتياز اوليـه       ي پژوهشي كه توسط چند نفر بصورت مشتر       ها  در كليه موارد مربوط به فعاليت     

ضرب و امتياز هر فرد به نسبت فعاليت ايشان يا طبق همين            ) 1جدول  (آن فعاليت در ضريب مربوط به نفرات        

  .باشد  مياين ضرايب نشان دهنده اهميت كار گروهي در پژوهش. شود  ميجدول تعيين و محاسبه

 

  ي پژوهشي مشتركها نحوه محاسبه و توزيع امتياز براي فعاليت: 1جدول 

  )3(ستون   )2(ستون   )1(ستون 

تعداد همكاران 

  )نفر(

ضريب مربوط به 

  نفرات
  سهم هر نفر از امتياز بر مبناي امتياز اوليه

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول    

1  00/1  85%          

2  20/1  80%  40%        

3  35/1  65%  35%  35%      

4  45/1  55%  30%  30%  30%    

5  50/1  50%  25%  25%  25%  25%  

 نفر دوم به بعد، امتياز به نسبت مساوي  %50  50/1   نفر5بيشتر از 

  

 .باشد  ميي هيأت علمي در اين حيطه به منظور كسب امتياز به شرح ذيلها تقسيم بندي فعاليت



 ٥١

 امتيـاز و در     8 وزارت متبـوع تـا       ي با تأئيد معاونت آموزش ـ    :اختراع يا اكتشاف ثبت شده در داخل كشور        -1

  . امتياز اضافي ديگر2بت بين المللي تا صورت ث

 هـا   برخي از ايـن فعاليـت     .  امتياز 4 تا   :فعاليت انجام گرفته براي اولين بار در كشور در جهت خودكفائي           -2

  : باشد  موارد ذيل ميشامل

پزشـكي ،   هر فعاليت عمده پزشكي، مدل سازي وسايل پزشكي و آزمايشگاهي، تهيـه مـواد بـراي آزمايـشات                   

 و خدمات جديد در جهـت حـل معـضلات آموزشـي، پژوهـشي، بهداشـتي و                  ها   و روش  ها   ي سيستم بكارگير

ي گيـاهي، معـدني، جـانوري و        هـا   منجر به كـشف و معرفـي گونـه        اي    درماني كشور، اجراي طرحهاي مداخله    

  .ي جديد و شايع آنها ميكروارگانيزم

  

  :مقاله چاپ شده در مجلات معتبر علمي داخلي يا خارجي شامل -3

  ) امتياز5تا (مقاله تحقيقي يا تحليلي اصيل  -

  ) امتياز2تا  ( (Case report)گزارش موارد نادر و جالب  -

  ) امتياز1تا (و خلاصه مقاله )  امتياز5/1تا (انتشار كامل مقاله اصيل و بديع  -

  ) امتياز3، و حداكثر تا 5/1براي يك مقاله تا (مقاله مروري  -

  ) امتياز1 امتياز، حداكثر 4/1تا (ه علمي چاپ شده ترجمه كامل يك مقال -

 لازم به ذكر است اعتبار مجلات داخلي توسط معاونت پژوهشي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، و                 

  .شود  ميي تخصصي هيأت مميزه مركزي يا دانشگاهها، تعيينها مجلات خارجي به تأئيد كميته

  ) امتياز40 امتياز ، و حداكثر 20تا (اي انتشارات دانشگاه  به تأئيد شورتأليف كتاب چاپ شده -4



 ٥٢

 امتياز، حداكثر   10تا  (چاپ شوراي انتشارات دانشگاه     و   به تأئيد    كتابي كه از متن خارجي برگردانده شده       -5

  ) امتياز20

  ) امتياز20 امتياز، حداكثر 5تا  (ي پژوهشيها همكاري هيأت علمي پژوهشي در انجام طرح -6

  .تواند از يكي از بندهاي پژوهشي امتياز كسب كند  مير فعاليت فقطه: تذكر



 ٥٣

  تخصصياي   آموزشي، پژوهشي و خدمات مشاورهامور اجرائي
 بهداشت، درمـان  تخصصي در وزارتيناي    مات مشاوره همكاري فعال در امور اجرائي آموزشي، پژوهشي و خد        

 ذيربط ديگر، طبـق تقـسيم       ي مؤسسات و نهادها   و آموزش پزشكي و علوم تحقيقات و فن آوري، دانشگاهها و          

  .كند  ميبندي ذيل امتياز دريافت

  

  ) امتياز هر سال15حداكثر (وزير و معاونين عضو هيأت علمي  -1

  ) امتياز هر سال15حداكثر (رياست يا سرپرست دانشگاه يا مؤسسه  -2

  ) امتياز هر سال10حداكثر (معاونت دانشگاه يا مؤسسه  -3

  )  امتياز هر سال8حداكثر (نشكده يا مجتمع بيمارستاني و يا رياست واحدهاي پژوهشي مستقل رياست دا -4

رياست يا سرپرست بيمارستان و يا معاونت دانشكده و يا رياست مراكز پژوهشي، رؤساي مراكز بهداشـت                  -5

  ) امتياز هر سال6حداكثر (

  :ئي كه متصديان آنها بايد هيأت علمي باشندها سمت -6

  ) امتياز، هر سال4حداكثر (يران گروه آموزشي، معاونين بيمارستان، مسئول آموزش بيمارستان مد -

ي سـتاره دار و اسـاتيد       هـا   ، معاونين گروهها، و پست    ي و پژوهش  ي و آزمايشگاههاي آموزش   ها  رؤساي بخش  -

  ) امتياز هر سال5/2حداكثر (راهنماي دانشجويان 

ي رسمي دانشگاهها و مؤسـسات آمـوزش عـالي و مؤسـسات پژوهـشي               ، شوراها ها  فعاليت مؤثر در كميته    -7

، درمان و آموزش پزشكي و علوم، تحقيقات و فن آوري، و شوراي عالي انقلاب فرهنگـي، و      وزراتين بهداشت 

  ) امتياز هر سال6 ساعت، حداكثر 50 امتياز هر 1حداكثر (دبير خانه شوراهاي آموزش تخصصي گروه پزشكي 



 ٥٤

 ساعت، حداكثر 50 امتياز هر   1حداكثر  (ي كاربردي مربوط به جنگ تحميلي       ها  ر انجام پروژه  فعاليت مؤثر د   -8

  ) امتياز هر سال10

 نظير عضويت در شوراها و كميته ها و انجمن ها و             موافقت قبلي دانشگاه انجام گيرد،      خدماتي كه با كسب    -9

  ) امتياز هر سال6 ساعت و حداكثر 100 امتياز هر 1حداكثر ... (

 امتياز، حـداكثر    1 ساعت   50هر  ( شركت در كارگاههاي پژوهشي، آموزشي، جامعه نگر، و اخلاق پزشكي            -10

  ) امتياز هر سال6

  

  شرايط ارتقاء
شرايط ارتقاء از هر مرتبه به مرتبه ديگر براي هيأت علمي آموزشي و پژوهشي داراي ضوابط خاصي است كـه                    

اين شرايط مربوط به امتيازات كسب شده توسـط فعاليـت هـاي             اما قسمتي از    . از حيطه اين بحث خارج است     

 100هيأت علمي طبق حيطه هاي فعاليتي كه در آئين نامه بحث شد مي باشد، بدين ترتيب كه كـسب حـداقل                      

امتياز از مجموع امتيازهاي سه حيطه عنوان شده، به منظور ارتقـاء بـه مرتبـه هـاي اسـتادياري و دانـشياري، و                        

البته رعايت حداقل و حـداكثر امتيـاز قابـل          . ز به منظور ارتقاء به مرتبه استادي ضروري است         امتيا 105حداقل  

كسب در هر حيطه و هر فعاليت نيز به تفكيك براي هيأت علمي آموزشي و پژوهشي طبق جداول موجـود در                     

  .آئين نامه الزامي است

  



 ٥٥

  هاي اعضاء هيأت علمي ثبت و ارزشيابي فعاليت
 و ارزشيابي آنها، اگـر چـه در هـر دانـشگاه بطـور               پايش هيأت علمي اعم از ثبت، نظارت،        يها  بررسي فعاليت 

گيرد، اما بدليل تأثير برخي مقررات و ضوابط مركزي در خصوص محتـواي آن و يـا نحـوه                     مي مستقل صورت 

اي فرآيندي تقريباً    در حال حاضر در بيشتر دانشگاهها دار       ،استفاده از نتايج آن به منظور فرآيندهائي مانند ارتقاء        

اما بسته به وسعت دانشگاه و اعضاي هيأت علمي آن، همچنين تجربه و امكانـات آن دانـشگاه،            . باشد  مي مشابه

هر كدام تشكيلات خاصي براي اين امر ايجاد كرده و نحوه اجراء، شكل و محتـواي آن را نيـز بـراي دانـشگاه                        

اههاي كـوچكتر از الگوهـاي ارزشـيابي هيـأت علمـي در             تا چند سال قبل شـايد دانـشگ       . خود تنظيم كرده اند   

كردند، امـا بـا شـكل گيـري مراكـز             مي دانشگاههاي مادر استفاده كرده و آن را با توجه به امكانات خود اجراء            

،  را توسعه آموزش پزشكي در دانشگاههاي علوم پزشكي، هر دانـشگاه فرآينـد ارزشـيابي هيـأت علمـي خـود                   

 قرارداد و ضمن احاطه بيـشتر بـر روي ايـن فرآينـد، برخـي از ايـن                   مداقهتر مورد   حداقل در بعد آموزش، بيش    

تـوان    مـي  بـه طـور خلاصـه     . دانشگاهها فرآيندهاي خاصي را بدين منظور پيشنهاد و به معرض اجراء گذاشتند           

گفت بدليل ابهام و عدم شفافيت در حدود استقلال دانشگاهها و همچنين تـداخل نـسبي در شـرح وظـايف و                      

ي هـا   گاهها، در حـال حاضـر ضـمن مـشابهت         ستادي وزارت متبوع و دانش    ي مختلف   ها  ود اختيارات حوزه  حد

ي مشخصي نيز در شكل و ها  هيأت عملي در دانشگاهها، تفاوتها ثبت و ارزشيابي فعاليتهاي  بسيار در فرآيند

دانشگاه علـوم  د چندگانه در   به معرفي اين فرآين     تنها از اين رو ما در اين بخش      . خورد  مي محتواي آن به چشم   

 .كنيم  اكتفا ميپزشكي شهيد بهشتي

 بـراي بررسـي تمـام       يدر دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي نيز مانند تمام دانشگاههاي كشور متـولي واحـد              

در زير  ي  ي آموزش ها  ي هيأت علمي وجود ندارد، بدين معني كه ارزشيابي از تدريس و فعاليت            ها  وجوه فعاليت 



 ٥٦

ي پژوهـشي در حـوزه معاونـت پژوهـشي     هـا  فعاليتثبت و بررسي  ونت آموزشي اين دانشگاه، و      مجموعه معا 

 بصورت خاص و    هاي هيأت علمي    ي ديگر در خصوص ساير فعاليت     ها   و بررسي  ها  ارزشيابي .گيرد  مي صورت

  .گيرد  ميمجموعه فعاليت ايشان بطور مثال در حيطه درماني، صورتكلي موردي، و يا بصورت بررسي 

، در زيـر مجموعـه معاونـت آموزشـي ايـن      يابي و برنامه ريزي آموزشي دانـشگاه  شدفتر ارز ر حال حاضـر     د

 .باشد  ميدانشگاه متولي فرآيند نظارت و ارزشيابي در حيطه آموزش

  

  دفتر ارزشيابي و برنامه ريزي آموزشي
تقـاء كيفيـت آمـوزش اهـداف        ار معاونت آموزشي دانشگاه قرار دارد، با فلسفه نظارت و           حوزهاين دفتر كه در     

 :نمايد  ميخود را در دو بعد پي گيري

  هاي آموزش باليني و علوم پايه  برنامههدايت  بعد نظارت و -1

  كنترل و ارزشيابي فعاليت هاي هيأت عملي  بعد نظارت، -2

هاي آموزشـي  ي در حال اجراء در واحـد      ها   اين دفتر با روند خاصي بر برنامه       ها  برنامهدر بعد نظارت و هدايت      

 كنـوني  ي  ها  عاليت، بيروني، و ارزشيابي بخش هاي باليني ف       سازماندهي و هدايت ارزشيابي دروني    . نظارت دارد 

 .باشد  ميدفتر در اين حيطه

ي هـا  دفتر بـه ارزشـيابي كمـي و كيفـي فعاليـت      اين ،مي باشدي هيأت علمي كه مد نظر ما        ها  در حيطه فعاليت  

پيمـاني،  (  تغيير وضـعيت افقـي اسـتخدام هيـأت علمـي           هائي چون    در فرآيند  آموزشي هيأت علمي پرداخته، و    

، ترفيع، صدور مجوز پروانه مطب، گـواهي  ) هيأت علميارتقاء( تغيير وضعيت عمودي ،....)آزمايشي، قطعي و   

 .دخيل است طرح محروميت از مطب و امور حق التدريس ي مطالعاتي، ها اشتغال، بورسيه، و فرصت



 ٥٧

  وزشيارزشيابي آم
ارزشـيابي  : گيـرد   مـي  شكل صورت سه  ي آموزشي اعضاء هيأت علمي در حال حاضر به          ها  ارزشيابي از فعاليت  

  .كمي، ارزشيابي كيفي، و ارزشيابي فعاليت هاي آموزشي هيأت عملي در بخش

حضور و غياب اعضاي هيأت علمـي       ): ميزان حضور اعضاي هيأت علمي     (ارزشيابي كمي عضو هيأت علمي    

 هر ماه با توجه به تعداد و ساعات حضور و تعداد روزهـاي مرخـصي، تعـداد روزهـاي مأموريـت و                       در پايان 

ساعات مأموريت به معاونت آموزشي دانشكده ها اعلام مي گردد و نتايج به صورت درصد حضور سه ماهه به              

 . معاونت آموزشي دانشگاه ارسال مي گردد

ئي هـا   پرسـشنامه از طريـق    رزشيابي اعضاء هيأت علمي     اين قسمت از ا    :ارزشيابي كيفي عضو هيأت علمي    

 در سطوح مختلف براي     ها  اين پرسشنامه . ه عمدتاً بر تدريس اعضاء هيأت علمي تمركز دارد        گيرد ك   صورت مي 

سابقاً اجراي آن بـصورت     . تنظيم شده است   گروه، رؤساي بخشها و مسئولين مراكز و دانشكده؛          مديرفراگيران،  

مـشكلات اجرائـي ايـن امـر توسـط      كـاهش  يابي بوده، اما در حال حاضر به منظور        شارزمركزي و توسط دفتر     

بـدين ترتيـب كميتـه    . شـود   مـي اجـراء توسط رابطين ارزشيابي آنهـا       دانشكدهموجود در هر     كميته ارزشيابي 

ن بـه    بوده و نهايتاً گـزارش آ      ارزشيابي هر دانشكده مستقيماً مسئول اجراي ارزشيابي اعضاي هيأت علمي خود          

 . گردد دفتر ارزشيابي كه امور ستادي را به عهده دارد ارسال مي

 ي ارزشيابي كه در حال حاضر در ارزشيابي هيأت علمي كاربرد دارنـد بـه شـرح ذيـل                  ها  طبقه بندي پرسشنامه  

 :باشد مي

  : موارد اين پرسشنامه عبارتند از.پرسشنامه ارزشيابي تدريس تئوري هيأت علمي توسط دانشجو -1

  چگونگي تشريح اهداف درس -



 ٥٨

   كيفيت تدريس و ميزان بهره گيري از آن-

   حضور منظم و استفاده مطلوب از وقت-

   ميزان مشاركت دانشجو-

   ايجاد انگيزه-

   تخصيص وقت كافي براي پاسخ به سؤالات دانشجويان-

   رعايت موازين اخلاقي-

  

هاي علوم پايـه      ارورزي دانشجو در بخش    پرسشنامه ارزشيابي اعضاي هيأت علمي طي كارآموزي يا ك         -2

  : شامل.و باليني

   در آموزش عمليمهارت -

   حضور فعال و استفاده مطلوب از وقت-

   ميزان مشاركت دانشجو-

   ايجاد انگيزه-

   تخصيص وقت كافي براي پاسخ به سؤالات دانشجويان-

   رعايت موازين اخلاقي-

  

  :شامل.  توسط دستيار پرسشنامه ارزشيابي عضو هيأت علمي باليني-3

   حضور فعال در مركز آموزشي درماني-



 ٥٩

   رعايت اخلاق پزشكي-

   حضور فعال و مؤثر در گزارش صبحگاهي، ويزيت روزانه و ويزيت هفتگي-

  )يتي و مورتاليتي، موربيدCPCژورنال كلاب، ( حضور فعال و مؤثر در كنفرانسهاي بيمارستاني -

  ي اورژانس و آنكالها فعاليت حضور فعال و مؤثر در درمانگاه، -

   كيفيت آموزش و ميزان بهره گيري از آن-

   مهارتهاي عملي در آموزش باليني-

   ايجاد انگيزه-

   مشاوره، راهنمائي و رفع مشكلات-

   انعطاف پذيري در برابر انتقادات و پيشنهادات-

  

  :شامل .PhDو پرسشنامه ارزشيابي عضو هيأت علمي توسط دانشجويان كارشناسي ارشد -4

   حضور فعال و مؤثر-

  ي نظري و عمليها  رضايت از آموزش-

   كمك به توانمندي در ارائه مقالات و نحوه تدريس-

   ايجاد انگيزه-

   مشاوره، راهنمائي و رفع مشكلات-

   انعطاف پذيري در برابر انتقادات و پيشنهادات-

   رعايت موازين اخلاقي-

  ي علميها  آشنائي با تازه-
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ي علمـي،   ها   شامل مواردي چون آشنائي با تازه      .نامه ارزشيابي عضو هيأت علمي توسط مدير گروه        پرسش -5

  . و جلسات، و كيفيت آموزشها احساس مسئوليت، همكاري، شركت در برنامه

 شـامل مـواردي چـون رعايـت ضـوابط،           . پرسشنامه ارزشيابي عضو هيأت علمي توسط رئيس دانشكده        -6

  لسات، و حضور فيزيكي در دانشكدهجديت، همكاري، حضور در ج

 شامل مواردي چون همكاري در . پرسشنامه ارزشيابي عضو هيأت علمي توسط معاون آموزشي دانشكده-7

، رعايـت مقـررات طراحـي و ارائـه سـؤالات          هـا   برگزاري روشهاي فعال آموزشي، نحوه رعايت برنامه كـلاس        

  .امتحاني ها امتحاني، زمان تحويل نمرات، مواجهه با اعتراض

 شامل مواردي چون رعايت ضوابط و . پرسشنامه ارزشيابي عضو هيأت علمي توسط رئيس مركز پزشكي-8

  .حضور فيزيكيو، ها مقررات، جديت، همكاري، حضور در شوراها و كميته

 شـامل مـواردي چـون       . پرسشنامه ارزشيابي عضو هيأت علمي توسط معاون آموزشـي مركـز پزشـكي             -9

 و مقررات آموزشي و امتحانات، ميزان حضور، رفع مـشكلات           ها   جلسات، رعايت برنامه   همكاري در برگزاري  

  .دانشجويان

علـت  تكميل مي شده، امروزه بـه       .... ، مديران گروهها و     ها  ي ديگري كه قبلاً توسط رؤساي بخش      ها  پرسشنامه

 .عدم كارآئي مورد استفاده نمي باشد

 ايـن بخـش از ارزشـيابي عمـدتاً بررسـي             .بخـش  هيـأت علمـي در       آموزشـي هاي  ارزشيابي فعاليت   

باشـد    ميي آموزشي انجام شده توسط عضو هيأت علمي مجموعه كادر علمي در يك بخش آموزشي ها  فعاليت

 ماه يك بار براي اعضاي هيأت علمي بـاليني توسـط بخـش مربوطـه تكميـل و در          3كه از طريق فرم هائي هر       

  . گردد جدول گزارش ارزشيابي هيأت علمي درج مي
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فرم هاي گروههاي مختلف جراحي و غير جراحـي و گـروه هـاي خـاص پوسـت، پـاتولوژي، راديـوتراپي و                       

فيزيوتراپي بطور مجزا تكميل مي گردد كه پس از تائيد توسـط رئـيس بخـش و معاونـت آموزشـي مراكـز بـه              

 مـي گـردد و بـه        معاونت آموزشي ارسال مي گردد كه توسط دفتر ارزشيابي و برنامه ريـزي جـداول محاسـبه                

 . صورت درصد فعاليت آموزشي اعلام مي گردد

 . دهد  مييك بخش را نشانهيأت علمي در ي آموزشي ها فعاليتمربوطه به ول ااز جداي   نمونه1اره مشفرم 

ئي ها  هر عضو هيأت علمي در قالب فرم      و فعاليت آموزشي درون بخشي        كيفي    ، ارزشيابي كمي  نمراتمجموع  

 در دفتـر ارزشـيابي و برنامـه         باشد  مي ي ارزشيابي عضو هيأت علمي    ها  نمرات هر يك از فرم    كه منعكس كننده    

 .گردد  ميمعاونت آموزشي دانشگاه ارسالبه توسط سرپرست دفتر ريزي آموزشي بررسي و نتايج نهايي آن 

  

  ترفيع
 كـه در قـسمت      امه ارتقاء هيأت علمي طبق آئين ن    اي  عضانتايج ارزشيابي هيأت علمي به غير از تأثير در ارتقاء           

   .باشد مي، در ترفيع ساليانه ايشان نيز مؤثر خود توضيح داده شده است

بدنبال نظر مثبت يا منفي مدير گروه و رئيس دانشكده براي ترفيع ساليانه هر عضو هيأت علمي، دفتر ارزشيابي                   

هيأت علمي را در فـرم ترفيـع        ي مربوط به عضو     ها  از فرم كسب شده   نيز گزارش نمرات نهائي ارزشيابي كيفي       

 با ملاحظه اين نتايج ترفيع عضو هيأت علمي را تأئيد يـا             كميته ترفيعات اعضاء هيأت علمي دانشگاه،     ثبت و   

  .نمايد  ميرد

نيز منوط به داشـتن نمـره   ) مجوز و يا تمديد(صدور گواهي اشتغال ـ فراغت از تحصيل ـ صدور پروانه مطب   

  .باشد  ميارزشيابي مورد قبل اين دفتر
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به منظور تشويق اعضاي هيأت علمي، هر ساله معاونت آموزشـي دانـشگاه بـر روي گـزارش دفتـر ارزشـيابي                      

 .كند تصميم گرفته و جوايزي به اساتيد برگزيده اهداء مي

  



  ....................سال .................  ماهه 3در ......................... فعاليت هاي آموزشي بخش                                                           
************************************  

  بيمارستان تعداد كنفرانس             تعداد كنفرانس داخل بخش              تعداد فعاليت درمانگاهي         تعداد ژورنال كلاب           تعداد راند عمومي                   تعداد گزارش صبحگاهي
        تعداد پايان نامه دستياران         تعداد كشيكهاي آنكالي             تعداد بيهوشي جهت جراحي       تعداد كميته مرگ و مير بخش     

  …………………………فعاليت ديگر 
  در فعاليت هاي آموزشي در زمان فوق ………چگونگي شركت اعضاي هيأت علمي بخش 

 ميزان شركت              
  نه دفعات.. ..در 

  و نام عض
  هيأت علمي 

گزارش 
  راند عمومي  اتاق عمل  كميته مرگ و مير  كنفرانس گروه  درمانگاه بيهوشي  ژورنال كلاب  صبحگاهي

  پايان نامه  كشيك هاي آنكالي ICUراند 
  

شركت در كميته هاي بيمارستان يا 
  گروه
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  .........آموزشي مركز معاون 

 هاي آموزشي اعضاء هيأت علمي بيهوشيفرم فعاليت:1فرم

۶٣ 
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  ي پژوهشيها فعاليت
ژوهشي هيـأت    پ  ي هيأت علمي، فعاليت   ها  بدليل عدم وجود يك نظام يكپارچه براي بررسي كليه وجوه فعاليت          

. گيـرد   مـي علمي بطور مستقل از فعاليت آموزشي ايشان و در زير مجموعه معاونت پژوهشي مورد بررسي قرار 

گيرد، يكي به منظور دريافت امتيـاز ارتقـاء     ميي پژوهشي هيأت علمي به چند منظور صورتها  بررسي فعاليت 

ي تمامي اعضاي ها رسي مجموعه فعاليتي پژوهشي توسط شخص هيأت علمي، و ديگر ثبت و بر ها  از فعاليت 

 .ي پژوهشي دانشگاهها هيأت علمي دانشگاه و ارزشيابي فعاليت

ي هـا   و مدير گروه در مورد فعاليت     يعضو هيأت علمي معمولاً بدون ارتباط ساختاري مشخص با گروه آموزش          

بعنـوان مثـال بـراي      . داردپژوهشي خود با معاونت پژوهشي دانشكده يا دانشگاه بنا بر مـورد فعاليـت ارتبـاط                 

بـا   يطرحهـا و  ميليون تومان بـا معاونـت پژوهـشي دانـشكده            2تصويب طرحهاي پژوهشي با بودجه كمتر از        

ي هـا  بـه منظـور اسـتفاده از امتيـاز فعاليـت         .  است ارتباطبودجه بيشتر با معاونت پژوهشي دانشگاه مستقيماً در         

ي تحقيقـاتي، مقـالات، كتـب،       هـا   و مدارك اعم از پروپـوزال     پژوهشي خود در فرآيند ارتقاء نيز كليه مستندات         

ي هـا   دريافـت امتيـاز ارتقـاء بـراي فعاليـت         . دهد  مي را در اختيار كميته منتخب دانشكده قرار      ....  و   ها  سخنراني

 .گيرد  ميپژوهشي عضو هيأت علمي طبق آئين نامه ارتقاء، و طبق روالي كه در بخش ارتقاء ذكر شده، انجام

ي اعـضاي  ها ي پژوهشي دانشگاه، كليه فعاليتها معاونت پژوهشي دانشگاه به منظور ارزشيابي فعاليت      از طرفي   

 طبـق   .نمايـد   مي ثبت و طبق دستوروالعمل معاونت تحقيقات و فناوري وزارت متبوع ارزشيابي          هيأت علمي را    

، ها  ، ميزان اعتبار طرح   ها  رح مواردي چون تعداد ط    ،ها  ي مورد نياز براي محاسبه شاخص     ها  اين دستورالعمل داده  

ي داخلـي و    هـا   تعداد مقالات چاپ شده در مجلات مختلف داخلي و خارجي و مقالات ارائه شـده در كنگـره                 

. باشـد   مـي  خارجي، تعداد اعضاي هيأت علمي و پژوهشگران، دانشجويان، و ميزان بودجه و ارز مصرف شـده               



 ٦٥

 توليـد دانـش، اسـتفاده از        سه محور حاكميت و رهبري؛    شگاه نيز   ي پژوهشي دان  ها  محورهاي ارزشيابي فعاليت  

 .باشد  ميدانش موجود و بسيج منابع مالي؛ و توانمند سازي

گيرند در    مي ئي كه در اين محور مورد بررسي قرار       ها  عمده شاخص : Stewardshipحاكميت و رهبري    ) الف

 و راهبردهـا،    هـا    با سياسـت   ها  هي مدون و حضور ذي نفعان در آن، همسو بودن برنام          ها   وجود برنامه  خصوص

  .باشد  ميي مصوب، و اعتبار آنهاها ي تحقيقاتي، نسبت طرحها اولويت

ي مورد بررسي در اين محـور       ها  عمدتاً شاخص : دانش، استفاده از دانش موجود و بسيج منابع مالي        توليد  ) ب    

 بـه كـل     ....) توصـيفي و تحليلـي و        ، اپيـدميولوژيك   بـاليني  علوم پايه، كارآزمايي  (ت انواع طرحها    بپيرامون نس 

، جذب اعتبارات خارج از دانشگاه، نسبت مقالات به پژوهشگران، تعداد نوآوري، اختراع و اكتـشاف و                 ها  طرح

  .باشد  مي...

ي مطالعـاتي بـه كـل اعـضاء واجـد           هـا   ي اين محور پيرامون نسبت فرصت     ها   عمده شاخص  :توانمندسازي) ج

و بين المللي، كارگاهها، ارز تخصيص داده شده به خريد كتب و مجـلات،              ي كشوري   ها  شرايط، تعداد همايش  

  . باشد  مي، و تعداد محققين برگزيدهها home pageي اطلاعاتي، ها بانك

   .كارنامه پژوهشي

ي پژوهـشي اعـضاي هيـأت       ها  فعاليتهاي مربوط به      داده در دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي        1379از سال   

 ارسالي براي مديران و اعضاي هيأت علمي، جمع آوري و سعي شد تا بصورت يك جـا                  يها  علمي توسط فرم  

 عضو هيأت علمي ثبت و   كارنامه پژوهشي در  طريق  به همين منظور اطلاعات بدست آمده از اين          .مدون گردد 

كارنامه پژوهشي هر سال در مورد هر عضو هيأت علمـي تكميـل و بـراي                . بر روي شبكه دانشگاه قرار گرفت     

 هيأت تمامي افراد اين كارنامه براي . شود  ميساير اعضاء كه اطلاعات آنها موجود نمي باشد، بطور كامل تنظيم

: علمي به ترتيب حروف الفباء بر روي شبكه دانشگاه قابل رؤيت است و موارد تحـت پوشـش آن عبارتنـد از                     
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ي داخلي و خارجي، تأليفات، ها  مقالات وي در مجلات داخلي، مجلات خارجي، كنگره      مشخصات فرد، اسامي  

  .ي تحقيقاتي، و ساير مواردها ي تحقيقاتي، پايان نامهها طرح

  

  ي هيأت علميها ساير فعاليت
مورد و عمـدتاً بـه منظـور كـسب امتيـاز            بر حسب   ي اجرائي نيز    ها  ي هيأت علمي مانند فعاليت    ها  ساير فعاليت 

 .دگير  ميارتقاء در اخيتار كميته منتخب دانشكده قرار

ي درماني  ها  بلكه بصورت شاخص  براي هر عضو    نه بصورت مجزا    نيز   اعضاء هيأت علمي     ي درماني ها  فعاليت

 و مراكز درماني در زير مجموعه حوزه رياست دانشگاه جمع آوري و مورد بررسي و ارزشيابي                 ها  در بيمارستان 

  .گيرد  ميقرار



 ٦٧

  

  

  

  

  

  فصل سومفصل سوم

  نظام پيشنهادينظام پيشنهادي
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   هيأت علمينظام پيشنهادي ارزشيابي
ي نوين ارزشيابي هيأت علمي بويژه در حيطـه علـوم پزشـكي، و    ها ي نظامها با مروري گذرا بر مباني و ويژگي  

مقايسه آن با وضعيت موجود ارزشيابي هيأت علمي در دانشگاههاي علوم پزشكي كشور لزوم شكل گيري يك        

بيـانگر  ذكـر شـد،     ارزشيابي  يت موجود   آنچه در معرفي وضع   . شود  مي نظام نوين و جايگزين، بوضوح احساس     

از جملـه   .  فرآيندهاي ارزشيابي هيأت علمي بـود      تر   و مشكلات اين فرآيند يا به عبارت صحيح        ها  برخي كاستي 

فرآيندهاي مختلفي اسـت كـه هـر يـك بـه منظـور نظـارت، ثبـت و                   همين   وجود   نيزي آن   ها  مهمترين كاستي 

ي ها د فعاليت هيأت علمي، در تشكيلات مختلفي از زير مجموعه    ي متعد ها  ارزشيابي يك يا چند حيطه از حيطه      

ي وزارت  هـا   لات سـتادي مركـزي در معاونـت       يشكتمختلف يك دانشگاه علوم پزشكي و در برخي موارد نيز           

واحـد و يكپارچـه      به عبارت ديگر ويژگي بارز وضعيت موجود، عدم وجـود نظـام              .مربوطه شكل گرفته است   

ي مختلف بر روي هيأت علمي و       ها  اين معضل خود از جنبه    . باشد  مي ين دانشگاهها ارزشيابي هيأت علمي در ا    

 ي از طرفي هر يـك از نهادهـا  .تأثير گذار بوده است  ) علوم پزشكي دانشكده يا دانشگاه    (همچنين خود مؤسسه    

 لمـي ي هيأت ع  ها  كند ضمن نظارت يا ارزشيابي بر فعاليت        مي ذيربط با تعهد به رسالت آكادميك خويش سعي       

، نقش ايشان را در حيطه مرتبط برجسته و اعضاء را به فعاليت هـر چـه بيـشتر در ايـن حيطـه تـشويق و                           خود

 فعاليت خود اين نهادها و نحوه نظارت و ارزشيابي آنان نيز لاجرم تحت تأثير ضوابط، مقررات و .ترغيب نمايد

در ايـن   خـود   هيأت علمي نه تنهـا      . دوش  مي ئي است كه از سوي تشكيلات متعدد مركزي تعيين        ها  دستورالعمل

 بلكه دانشگاه نيز از ايفاي نقش حاكميتي و پيـشبرد اهـداف اصـلي خـود بـه                   شود  مي ميان سرگردان و فرسوده   

ي هيأت علمي خـود بـه ايـن سـمت نـاتوان             ها  سمت رسالت دانشگاه و همچنين شكل دهي و هدايت فعاليت         

ي هيأت علمي از نحوه ارزشيابي و قضاوت در مورد ايشان بدليل اين امر از سو ديگر منجر به نارضايت. گردد مي
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تواند بدون توجه     مي عضو هيأت علمي  . شود  مي و يا ناعادلانه بودن آن    آنها  ي تلاش   ها  نايده گرفتن برخي جنبه   

ي تحقيقاتي، ارائه مقالات و سـاير       ها  ي فردي در زمينه طرح    ها   خويش، با تلاش   يكافي به رسالت اصلي آموزش    

ي هـا  تواند بيشتر فعاليت    مي  يا  ارتقاء مرتبه علمي خويش بپردازد،     و متعاقباً ي پژوهشي به كسب امتياز      ها  ليتفعا

ي عـضو ديگـر     هـا    در حالي كه شايد بسياري از تـلاش        ؛خود را در جهت مراقبت و درمان بيماران متمركز كند         

يـا  گرفته شـده     ناديده   يي آموزش ها  در جهت ارتقاء كمي و كيفي تدريس و فعاليت        همان دانشگاه   هيأت علمي   

از طرفي نيز اگر عضوي از هيأت علمي بخواهد بدون كسب هيچ امتيازي در همـان                . به حساب آيد  كم اهميت   

توانـد هيچگونـه      مي و يا حتي تمام سالهاي خدمت خود باقي بماند،        مرتبه علمي خويش براي سالهاي طولاني       

نكرده و در وضعيت خود تنها بعنـوان يـك عـضو            ... ت آموزشي و    ي پژوهشي و بهبود كيفي    ها  تلاشي در زمينه  

 و واحدهاي آموزشـي  ها  مديران سطوح مختلف اعم از مديران گروهها، رؤساي بخش        . هيأت علمي ثابت بماند   

 مسئولين دانشكده و دانشگاه نيز اهرم يا ابزار حاكميتي مناسبي براي مقابله بـا چنـين شـرايطي، و اصـولاً در                       و

 خـود بـه سـمت اهـداف مطلـوب خـويش در دسـت        ي اعضاي تيمها  رد به منظور سوق دادن فعاليت     تمام موا 

  .دهد ي ارزشيابي هيأت علمي چنين امكاني در اختيار آنان قرار نميها توان گفت نظام  مي حداقل.ندارند

دم توان اين نظـام     ي نظام فعلي عدم استفاده مناسب از نتايج ارزشيابي اعضاء و شايد ع            ها  يكي ديگر از نارسائي   

در ارائه شواهد قابل استناد، به منظور تخصيص برخي امكانات، تـسهيلات و امتيـازات مـوردي ماننـد اعطـاي                     

باشد، به نحوي كه شايد بتوان گفت در حال   مي...، سفرها، مجوزهاي خاص و ها ي مطالعاتي، بورسيهها فرصت

گيرد كه معيارهاي جامعي براي آن در دست نبـوده   ي محاضر اعطاي برخي از اين امتيازات در شرايطي صورت  

 در نتيجه پرسش از عادلانه يا ناعادلانه بودن برخـي از ايـن مـوارد بطـور                  .ا قابل استفاده و اجراء نمي باشد      و ي 

 هم اعضاي هيأت علمي و هم تـصميم گيرنـدگان را بـا مـشكلاتي         ،نيزمشكل  اين  . مستند قابل دفاع نمي باشد    

 .روبرو ساخته است



 ٧٠

ويژگي ديگر نظام فعلي كه اجراي آن را با مشكلاتي روبرو ساخته و در بسياري موارد نيـز نارضـايتي اعـضاي                  

ي متعـدد و در برخـي   هـا  فـرم . هيأت علمي را بدنبال داشته است، ماهيت بوروكراتيك حاكم بر اين نظام است        

فردي و عملكردي، نه تنها موجب ي مختلف براي دريافت اطلاعات  ها  موارد تكراري در يك حيطه و در حيطه       

 هزينه برو  وقت گير ،به كارگيري تشكيلات و نيروي انساني متعدد و متنوع گرديده، اجراي فرآيندها را پيچيده            

ي مختلف سـتادي، هيـأت      ها  ي مختلف از حوزه   ها  سازد، بلكه ارائه اطلاعات تكراري و متعدد در قالب فرم          مي

 به نحوي با اين مـسئله روبـرو         از آنجائي كه همة مخاطبين    . را بدنبال دارد  ن   خسته و گاهي امتناع ايشا     علمي را 

 .كنيم  پرهيز ميتوضيح بيشتر در اين خصوص از ، ندا بوده

همين مـوارد خـود     را براي نظام موجود بر شمرد، اما ذكر         جزئي تري   متعدد و   و ايرادات   شايد بتوان مشكلات    

 در  » و حاكميـت آكادميـك     نظام جامع ارزشيابي هيأت علمـي     «ان  تحت عنو اي    پروژهارائه  است بر    يدلّمست

  :دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي

طراحي نظام جامع ارزشيابي كارآمد و اثر بخش هيأت علمي، و حاكميت آكادميك مبتني بر  : اهداف كلي 

 .رسالت دانشگاه

  :اهداف اختصاصي
  . ارزش هر يك تبيين نقش ها و وظايف اعضاي هيأت علمي گروه پزشكي و-

  . طراحي نظام يكپارچه گزارش دهي فعاليت هاي اعضاي هيأت علمي-

  .هاي اعضاي هيأت علمي بر مبناي رسالت و اهداف مؤسسه اي و دپارتماني  شكل دهي و هدايت فعاليت-

   ارزشيابي كمي و كيفي فعاليت هاي اعضاي هيأت علمي-

   ارزشيابي فعاليت هاي هيأت علمي  مشاركت كليه سطوح تصميم گيري در ارزش گذاري و-
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   در كليه ابعاد فردي و حرفه اي هيأت علمي  تصميم گيري مبتني بر شواهد-

  

  مراحل اجرائي
 از آنجائي كه براي تدوين يك نظام نوين هم نياز به دانش پايه در مـورد آن حيطـه علمـي و                       :مرور پيشينه  -1

باشد، درصد قابل توجهي از زمان و   مي معتبر و موفق جهانييها اجرائي و هم نياز به شناخت و آگاهي از نظام

 علمـي و اجرائـي از   Document 50تلاش صرف شده براي اين پروژه به مطالعه و تجزيه و تحليل بـيش از               

پزشكي و غير پزشكي موفق در حيطه ارزشيابي هيأت علمي در جهان علاوه بر آموزش دانشگاهها و مؤسسات   

  . اختصاص يافت،بر در خصوص مباني و اصول ارزشيابي و كتب معتها رفرانس

 به علت پراكندگي موضـوع و       ،براي ترسيم وضعيت فعلي ارزشيابي هيأت علمي      : موجودوضعيت  بررسي   -2

ي آموزشـي   ها  ي مختلف معاونت  ها   و تشكيلات متولي در كشور، مدارك و مستندات موجود در حوزه           ها  حيطه

 و همچنين گـزارش     ها   آموزش پزشكي در خصوص مقررات و آئين نامه        و پژوهشي وزارت بهداشت، درمان و     

ي مختلف دانـشگاه علـوم      ها  ؛ مدارك و مستندات موجود در معاونت      يطهي جديد در اين ح    ها   و فعاليت  ها  طرح

ارزشيابي هيأت علمي   پزشكي شهيد بهشتي و تشكيلات متولي در زير مجموعه آنها، همچنين وضعيت موجود              

اين دانشگاهها در حيطه جمـع آوري و ارزشـيابي اطلاعـات    طرح هاي نوين برخي از  هها و نيز    در اكثر دانشگا  

 و برنامه ريـزي  اطلاعات مربوط به دفتر ارزشيابيدر اين ميان  . مربوط به هيأت علمي مورد بررسي قرار گرفت       

  .زائي داشتسهم به سدر دانشگاه  دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي در ترسيم وضعيت موجود يآموزش

و مشخـصات اوليـه آن تعريـف و         پيـشنهادي    بدنبال مطالعات و بررسيهاي اوليه چهارچوب نظام         :طراحي -3

 هـا   باشد، از جمله حوزه     مي در ادامه خواهد آمد، اين نظام داراي اجزائي       آن  چنانچه شرح مشخصات    . تبيين شد 
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ت ايشان بطور كلي و همچنين در هـر يـك از   ي فعاليها  ي فعاليت هيأت علمي و هر يك از آيتم        ها  و زير حوزه  

هيـأت علمـي و   ي هـا   و ريـز فعاليـت  ها  ، زير حوزه  ها  به منظور تقسيم بندي و تعيين حوزه      . گروههاي آموزشي 

ي مورد نياز مرتبط با هر كدام و چگونگي جمع آوري آن؛ همچنين تـشريح پـروژه و                  ها  اطلاعات يا داده  تعيين  

انشگاه جلسات متعدد فردي و يا گروهي بصورت بحث و تبـادل نظـر بـه                جلب همكاري دست اندكاران در د     

سعي شد تا   . ي مختلف دانشگاه ترتيب داده شد     ها  منظور طراحي اوليه و بازبيني موارد مذكور با مسئولين حوزه         

تبادل نظر با بيشترين افراد ذيربط صورت گيرد، از جمله مسئوليني كه مـورد مـشورت قـرار                  و  حدامكان بحث   

 معاون و مديران حوزه معاونت پژوهشي دانشگاه؛ معاون و مديران حوزه معاونـت آموزشـي         : تند عبارتند از  گرف

، تعـدادي از معـاونين آموزشـي و         )پزشـكي (، معاونين آموزشي و پژوهشي حـوزه رياسـت دانـشكده            دانشگاه

 و  يندانشجوئي، مشاور ي تابعه، برخي مديران گروههاي آموزشي، مديران حوزه معاونت          ها  پژوهشي بيمارستان 

   .صاحبنظرانديگر از ، دست اندركاران امور اجرائي، و برخي  دانشگاهمطلعين از حوزه درمان

باشـد، كميتـه دانـشجوئي        مـي  منظور طراحي بخش ارزشيابي دانشجويان از اساتيد كه جزء ديگري از پروژه           به  

 ـ .  شكل گرفتEDCارزشيابي هيأت علمي در      شـامل يـك   ( نفـره ثابـت   6ك تـيم  هسته مركزي اين كميتـه ي

اعضاي كميته دانشجوئي همگي داراي سابقه . باشد  مي و تعدادي نيز اعضاي غير ثابت از دانشجويان)سرپرست

 مـاه بـر     6اين تيم بيـشتر از      . ندا  هعلمي ارزشيابي بوده و مطالعات خود را در زمينه ارزشيابي استاد تكميل نمود            

 و طراحي تـشكيلات مناسـب   ها ز استاد و موارد آن، تهيه و تنظيم پرسشنامه   ي ارزشيابي دانشجو ا   ها  روي حطيه 

  .اين امر تلاش و همكاري مؤثر داشته است

كه توضيح داده خواهد شد نظامي مبتني بر شبكه بوده و اطلاعـات بـصورت               اي    از آنجائي كه اين نظام به گونه      

و نـرم افـزار     اي    ژه طراحـي ايـن نظـام رايانـه        شود يك قسمت از پرو      مي جمع آوري، ثبت و پردازش    اي    رايانه

به منظور تخمين مراحل و اجزاء مورد نياز اعم از نرم افزار، اجزاء مختلـف  و سـطوح مختلـف                     . مربوطه است 
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استقرار و نگهداري سيـستم، جلـسات كارشناسـي         و  ثبت، نگهداري و پردازش اطلاعات و امكانات مورد نياز،          

در داخل و خارج از دانشگاه برگزار شده و چهار          اي    ي رايانه ها  م افزار و نظام   متعدد با متخصصين و طراحان نر     

  .چوب اوليه طرح نرم افزاري آن ريخته شد

  :مراحل اجرائي بعدي -4

 اولين اقدام بعدي اسـت كـه بخـشي از آن كـه        ها   و فعاليت  ها  وزن دهي و تعيين ارزشي نسبي هر يك از حوزه         

ي هـا   باشد در بخش پاياني كتاب توضيح داده شده و فـرم            مي ها   و زير حوزه   ها ي ملي حوزه  ها  تعيين كننده وزن  

آن همراه با اين مجموعه به مسئولين و صاحبنظران در كل كشور و تمامي دانشگاهها ارسال خواهد شـد، وزن                     

 و طراحي كامـل   اي    تكميل طرح رايانه  . دهي و ارزش گذاري سطوح ريزتر در داخل دانشگاه انجام خواهد شد           

نرم افزار مربوطه و بدنبال آن استقرار آن در شبكه دانشگاه از ديگر اقدامات آتي پروژه بوده و بـدنبال اسـتقرار                      

آن بدنبال معرفـي    نظام شبكه اي، اجراي پايلوت طرح در دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي               

  .اهد شداز طريق كارگاهها و راهنماهاي مكتوب براي هيأت علمي آغاز خو

  

  مشخصات نظام پيشنهادي
ي يك عضو هيـأت     ها  باشد، تمامي فعاليت    مي در اين نظام كه يك نظام يكپارچه و جامع ارزشيابي هيأت علمي           

ثبـت و مـورد     ي فردي و اجتمـاعي      ها  فعاليت، و   مديريت،  درمان،  پژوهش،  آموزش حوزه اصلي    5علمي در   

باشـد    مـي  ئيها  ي پنجگانه مورد نظر خود داراي زير حوزه       ها  ههر يك از حوز   . گيرد  مي بررسي و ارزشيابي قرار   

 و زيـر    هـا   حـوزه . باشـد   مي ها  كه در حقيقت هر فعاليت عضو هيأت علمي زير مجموعه يكي از اين زير حوزه              

ئي باشد كه ممكن است يك عـضو        ها  ه پوشش دهنده كامل تمامي فعاليت     كحوي تنظيم شده است     ن به   ها  حوزه
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 به آن بپردازد، اينكه آن فعاليت تا چـه حـد بـراي دانـشگاه           مؤسسهه خود و يا خارج از       هيأت علمي در مؤسس   

يـك عـضو هيـأت      . شود  مي ست توضيح داده  ها   بعدي كه مربوط به ارزش فعاليت      مبحثمربوطه مفيد باشد در     

 يـا   پايـه (ي ذكر شده را بسته به عوامل مختلفـي ماننـد گـروه آموزشـي                ها  علمي ممكن است برخي از فعاليت     

، انتظارات مدير مافوق مانند مدير گروه يا رئيس بخش، انتصاب در يك پـست مـديريتي يـا اجرائـي، و            )باليني

ي هـا  در تمـام حـوزه  توانـد   مـي حتي تمايل شخصي خود انجام دهد يا ندهد، بنابراين هر عضو هيـأت علمـي      

هر زيـر حـوزه در تمـام يـا تعـدادي از      پنجگانه يا يكي از آنها، و در هر حوزه در تمام يا چند زير حوزه و در     

 :ي پنجگانه فعاليتي به قرار زير استها زير گروههاي هر يك از حوزه.  شركت نمايدها فعاليت

(Iحوزه آموزش :  

  تدريس موظف -1

  آموزش مداوم -2

  ارتقاء فردي -3

  همكاريهاي آموزشي -4

(II حوزه پژوهش:  

  ي پژوهشيها طرح -1

  انتشارات -2

  بررسي متون -3

  ي پژوهشي ها عضويت در شوراها و كميته -4

  فعاليت در جهت رسالت عمومي پژوهشي دانشگاه -5

  كارگاههاي پژوهشي -6
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 (IIIحوزه درمان  

  فعاليت درمانگاهي و سرپائي -1

  فعاليت بستري و اتاق عمل -2

  فعاليت اورژانس و آنكالي -3

  فعاليت پاراكلينيكي -4

  ي پزشكيها مشاوره -5

  ي درماني همكاريها -6

  مدارك پزشكي -7

  اخلاق پزشكي -8

(IVحوزه مديريت   

  )وزارتي(مديريت سطوح مركزي  -1

  مديريت عالي مؤسسه -2

  مديريت اجرائي مؤسسه -3

  مديريت آموزشي -4

  مديريت پژوهشي -5

  ـ درمانيمديريت خدمات بهداشتي  -6

  ها مديريت انجمن -7

 (V ي فردي و اجتماعيها حوزه فعاليت  
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 .شود  مي در حوزه مربوطه بحثها ي اصلي زير مجموعه هر يك از زير حوزهها تفعالي

 طراحي، ارزشگذاري كه  اين بدان معني است.  بودن آن استرسالت مداري اصلي اين نظام، ها يكي از ويژگي  

شـده و    مبتني بر رسالت و اهداف دانشگاه، دانشكده و واحدهاي زير مجموعه آن انجـام                ها  و ارزشيابي فعاليت  

كه ارزش يـا وزن     است  بدين ترتيب   اصول كار   . باشد  مي  به سمت اين رسالت و اهداف      ها  سوق دهنده فعاليت  

ي پنجگانه نسبت به يكديگر توسـط رياسـت دانـشگاه و دانـشكده بـر اسـاس رسـالت آن                     ها  هر يك از حوزه   

سبي تعيين كننده ميـزان تلاشـي       ي ن ها   يا ارزش  ها   اين وزن  .گردد  مي ي مختلف تعيين  ها  دانشگاه در مورد حوزه   

ارزش .  مـصروف دارد هـا  رود مجموعه كادر علمي دانشگاه يا دانشكده در هر يك از حـوزه             مي است كه انتظار  

 نسبت به يكديگر توسط مسئولين آن حوزه بـر          ها  نسبي زير گروههاي هر حوزه نيز با وزن دهي اين زير حوزه           

) ، و خود رئيس دانشگاه و دانـشكده       ها  يران گروه، رؤساي بخش   معاونين دانشگاه و دانشكده، مد    (حسب مورد   

 ـ                . گردد  مي تعيين ه آن زيـر    به همين ترتيب ارزش نسبي هر فعاليت در هر زير حوزه يا زير گروههاي مربـوط ب

 تعيـين .....  و   EDCيربط مانند مديرگروه، رئيس بخش، دبير آموزش مداوم، رئيس          حوزه نيز توسط مسئولين ذ    

 است كه بعلت پيچيدگي و وقـت گيـر          خاصي رياضي   محاسباتي نسبي داراي    ها  اسبه اين ارزش  مح. گردد مي

 ـ. گيريم  مياز نرم افزاري كه به همين منظور طراحي كرده ايم بهرهاين محاسبات بودن، در اين طرح براي    راي ب

 نـسبت بـه   هـا   و زيـر حـوزه  ها   مشترك در سطح كشور در مورد ارزش نسبي حوزه         Baselineرسيدن به يك    

يربط تمامي دانشگاهها بر حـسب حـوزه يـا زيـر     لي با استفاده از نظرات مسئولين ذيكديگر فرآيند وزن دهي م 

توانـد بـا توجـه بـه شـرايط و             مـي   هـر دانـشگاه    ،اين پايه ملي  شكل گيري   با  . انجام خواهد شد  مربوطه  حوزه  

 را هـا  ي خـود ايـن وزن  هـا  اه و دانـشكده  ي خود و بر مبناي رسالت و اهداف تعيين شده براي دانشگ           ها  ويژگي

قالب نرم افزاري بر روي شبكه كه در مورد آن  يك  بدليل قرار گرفتن اين نظام در   . تغيير دهد  نسبت به يكديگر  

 نسبت به يكديگر به سهولت براي هر يك از مسئولين دانشگاهها امكـان              ها  صحبت خواهد شد، اين تغيير وزن     
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 نيز در هر دانشگاه و براي هر يك از واحدهاي زيـر مجموعـه               ها  نسبي فعاليت گذاري  ارزش  . پذير خواهد بود  

 .گيرد  ميآن بطور مجزا صورت

، ارزش نـسبي    )وزن زير حوزه و حوزه مربوطـه      (ي بالاتر خود    ها   شاخه  وزن هر فعاليت در وزن    حاصل ضرب   

 آن واحد با توجه به موقعيت    دانشكده مربوطه، واحد مورد نظر و عضو هيأت علمي         را براي  ها  تك تك فعاليت  

 :دهد مي و مرتبه علمي او بدست

  

  

  

  

  

  

 ايـن باشد، وزن نهـائي  نهائي هيأت علمي و فعاليت  ،گروه وزن نسبي حوزه، زير حوزه، زير a، و I  ،A ،1اگر

  :فعاليت عبارت است از

a× 1×A×I =  وزن فعاليتI-A-1-a  

 داراي يـك ضـريب يـا        هـا   أت علمي در تمامي حوزه    ي مربوط به يك عضو هي     ها  بدين ترتيب تك تك فعاليت    

بـدين ترتيـب هـم      . شود  مي 1ي عضو هيأت علمي     ها  شود كه مجموع آنها براي تمامي فعاليت        مي ارزش نسبي 

 جهـت  هـا  ارزش گذاري هر فعاليت منطبق با رسالت دانشگاه و اهداف واحـدهاي آن بـوده و هـم ايـن ارزش         

شد، زيرا تعداد واحدهاي هر فعاليت عضو هيأت علمي در اين ضريب            با  مي دهنده فعاليت اعضاي هيأت علمي    

  .باشد  بالا بودن ضريب هر فعاليت سوق دهنده اعضاي هيأت علمي به سمت آن فعاليت مي.شود  ميضرب

(I) 

(II) 

(III) 

(IV) 

(V)  

 Iحوزه 

(A)

(B)

(C)

(D)

 I-Aزيرحوزه

(1)

(2)

(3)

(4)

 I-A-1زير گروه 

(a) 

(b) 

(c) 

(d) 

 I-A-1-aفعاليت 
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 طراحي شده، هر يك از مسئوليني كه بـراي ارزش گـذاري          انعطاف پذير از آنجائي كه اين نظام بصورت كاملاً        

ايـن  ي هيأت علمي واحـد خـود از     ها  اند، با دريافت گزارش فعاليت      شده مشخص مجموعه آنها     و زير  ها  حوزه

ي هيـأت علمـي در آن واحـد و مقايـسه آن بـا وضـعيت         ها  توانند با توجه به مجموعه تلاش       مي نظام، هر ساله  

كم يـا زيـاد   اي   نه را به گو   ها   يا حوزه  ها  باشد، وزن هر يك از فعاليت       مي مطلوب كه همان اهداف واحد مربوطه     

اين امر . ي اعضاي هيأت علمي خود را هر چه بيشتر به سمت اهداف مورد نظر سوق دهند            ها  نمايند كه فعاليت  

 .خواهد بودپذير  نيز با توجه به امكانات نرم افزاري پيش بيني شده به سهولت امكان

كـرديم در  شد تـلاش  ه اشاره همانگونه ك. استآن ويژگي ديگر بودن اين نظام  (Web – based)اي  شبكه

 ـوكراسي اداري كاسته و اجراي فرآينـد را         نظام جديد حتي المقدور از بور       طراحـي يـك نظـام       . نمـائيم  ليسهت

ي منحصر بفردي را در طـرح كلـي و اجـزاء    ها كند، مزايا و ويژگي  مينه تنها انجام فرآيندها را تسهيل   اي    شبكه

طبـق طـرح    . سـازد   مـي  مهيـا آن  بي كننده و تمامي اسـتفاده كننـدگان         اين فرآيند براي ارزشيابي شونده، ارزشيا     

  ماننـد (Web browser)پيشنهادي برنامه مربوطه از هر كامپيوتر شخصي و با استفاده از يك مرورگر شـبكه  

internet explorerسيستم هاي مزيت اين سيستم بر .  قابل دسترسي خواهد بود Windows based اين 

اي دسترسي به برنامه احتياجي به نصب نرم افزار بر روي كـامپيوتر خـود نـدارد و برنامـه از      بر ،است كه كاربر  

 مركـزي   (server)طريق شبكه در اختيار او قرار گرفته و اطلاعات پس از ورود توسط كاربر در يـك سـرور                    

توسـط يـك   ) Client مركزي و server(شود، ارتباط اين دو   مي ذخيره(Data base)اي  بعنوان پايگاه داده

ي متفاوت براي سطوح مختلف كاربري خواهـد بـود و      ها  interfaceبرنامه داراي   . شود  مي سرور مياني برقرار  

يكـي از   . كند  مي پيدارا  به محيط كاربري مخصوص خود      اجازه دسترسي    خود،   Passwordبا ورود   هر كاربر   

رود به برنامه ضمن ديدن مشخصات فردي عضو هيأت علمي پس از و  . باشد  مي اين كاربران عضو هيأت علمي    

وي بـا توجـه بـه دانـشكده، گـروه           . خود امكان ورود اطلاعات اضافي و تغيير برخي از آنها را خواهد داشـت             
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 ئي را كه براي او تعريف و وزن دهي شـده اسـت مـشاهده          ها   و فعاليت  ها  آموزشي، و رتبه علمي خويش حوزه     

مشخص شده، اين وزن با مكانيـسمي  ) رزشي نسبي يا ضريب آن فعاليت    يا ا (در مقابل هر فعاليت وزن      . كند مي

ئي كه در هر حوزه متفاوت بوده و در حـوزه مربوطـه توضـيح داده                ها  كه توضيح داده شد و بر اساس شاخص       

 و در صـورتي كـه       ،براي هر فعاليت ثبت شده    همچنين واحد آن فعاليت     . گردد  مي خواهد شد محاسبه و تنظيم    

فعاليت مورد نظر امكان ورود مقدار كمي فعاليتي را كه انجـام داده         انتخاب  داشته با   آن مورد   در   يتلاششخص  

 زمينـه وارد  يل است ميزان فعاليت خود را در هـر هيأت علمي اين امكان را دارد كه هر زمان كه ما         . كند  مي پيدا

 اسـت و در مـورد هـر حـوزه           هتعريـف شـد   كرده و بعداً آن را تغيير دهد، اما در فواصلي  كه براي هر حـوزه                 

 اين مقدار پس از آن توسط فرد غير قابل تغيير بـوده  .نمايد موظف است مقدار نهائي را تثبيت    باشد  متفاوت مي 

 بدين ترتيب مقادير فعاليت فرد در هر حوزه توسط خود عضو هيأت علمي            . شود  مي و در سرور مركزي ذخيره    

 در هر واحد    ها  ايگاههائي براي ورود داده   اجرائي پ  اما از نظر     .رددگ  مي  در فواصل معين ثبت و نگهداري      وارد و 

ي بيمارستاني پيش بيني شده است كه يك منـشي بخـش يـا              ها  دانشگاهي مانند دپارتمانهاي علوم پايه و بخش      

  نخواهـد   اين در صورتي است كه عضو هيـأت علمـي          .آموزش ديده است   ها  واحد مربوطه در زمينه ورود داده     

باشـد كـه      مـي  ي ديگـري نيـز    ها  interfaceاما همانگونه كه گفته شد برنامه داراي         .ها را وارد كند     هدادشخصاً  

بسته به حوزه يا زير حوزه مربوطـه        اين مديران به ترتيب     . باشد يهر حوزه م  مخصوص مديران سطوح مختلف     

هر كـدام از ايـشان نيـز      . ه دارند را بعهدها  وظيفه تأئيد و يا تعديل داده، توسط هيأت علميها  پس از ورود داده   

پارامترهـاي  تواننـد     مـي داشـته و    را  به اطلاعات مختلفـي     اجازه دسترسي    مخصوص خود    passwordتوسط  

 درباره نحوه مداخله هر كدام از آنها       .وده و يا تغيير دهند    وارد نم  خاصي را در مورد هر فعاليت يا حوزه فعاليت        

معاونين دانشكده يا دانشگاه و رؤساي آنها باشند، در حوزه مربوطـه            كه ممكن است رئيس بخش، مدير گروه،        
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 تعديل كيفـي نيـز در     ها  فقط در همين جا بطور خلاصه اشاره كنيم كه در برخي حوزه           . توضيح داده خواهد شد   

  .شود  مي مربوطه، همكاران و دانشجويان انجام توسط مديرانها مورد فعاليت

 توسط مديران ارشد، ارزشي نسبي هر فعاليت توسـط برنامـه بـصورت              ها  تبدين ترتيب در صورت تأئيد فعالي     

ي كمـي يـا   هـا   تعـديل و بدنبال آن خودكار از حاصلضرب واحد فعاليت انجام شده در ضريب يا وزن فعاليت      

 هـا    در هر حـوزه يـا مجمـوع حـوزه          ها  مجموع واحدهاي ارزش نسبي فعاليت    . آيد  مي كيفي انجام شده بدست   

ايـن  . دهـد   مي  نشان در حوزه هاي مختلف را    ي هيأت علمي    ها  نسبي آن حوزه يا مجموع تلاش     مقياس ارزشي   

 .شود  مي بر حسب مورد در ارزشيابي عضو هيأت علمي استفاده شده و به آن استنادها  و مقياسها واحد

توانند   ميت، دست اندركاران مختلف با سطوح دسترسي متفاويبه غير از اين اطلاعات در حيطه ارزشيابي فرد

اين اطلاعات در مورد ميـزان      . شود، دسترسي پيدا كنند     مي به اطلاعاتي كه در قسمت گزارش دهي برنامه ايجاد        

ي يك عضو هيأت علمي يا مجموعه اعضاي هيأت علمي يك واحد يا مجموعه دانشكده يـا                 ها  و درصد تلاش  

 .ارائه مي شود ها دانشگاه در يك حوزه يا مجموع حوزه
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  موزشحوزه آ
ي اعضاء هيأت علمي در چهار زير حوزه تدريس، آموزش مداوم، ارتقاء فـردي، و               ها  فعاليتدر حوزه آموزش    

  :تقسيم بندي شده استهمكاريهاي آموزشي به شرح ذيل 

  تدريس: 1

  تئوريتدريس * 

  )سخنراني(درس تدريس در كلاس              

  عمليتدريس * 

  )بيومديكال(تدريس در آزمايشگاه 

  skill labريس در تد

  ....)زبان، كامپيوتر، (ي مهارتي ها تدريس در ساير آزمايشگاه

  ي كوچكها گروهتدريس در * 

  ....، GDL و PBLدر ) Facilitator يا Tutor(مسؤل 

  مسؤل سمينار

  مسؤل ژورنال كلاب

  مشاوره* 

  مشاوره درسي دانشجو

  مشاوره پايان نامه

  )استاد راهنما(راهنمائي پايان نامه 



 ٨٢

  بالينيتدريس * 

  ....)عمومي، دانشجوئي، رزيدنتي (تدريس در راند بخش 

  تدريس در گراند راند

  تدريس در راند كشيك

  تدريس در اتاق عمل

  تدريس در اتاق عمل سرپائي

   و اقدامات خاص بالينيها procedureتدريس 

  تدريس در درمانگاه

  case reportهدايت جلسات 

  CPCي باليني و ها نسرهبري و شركت فعال در كنفرا

  morning reportشركت فعال در 

  شركت در كنفرانس بخش

  شركت در كنفرانس بيمارستاني

  شركت در كميته مرگ و مير

  اتوپسي

  .....)تومور بورد، (شركت در بوردهاي تخصصي 

  ....)براكي تراپي، يد درماني، (ي اختصاصي ها آموزش درمان

  ......)، ها كنگزارش اس(ي اختصاصي ها آموزش گزارش



 ٨٣

  ساير* 

  ي آموزشي خارج از مركزها جلسات و سخنراني

  آموزش پرسنل

  آموزش مداوم: 2

  شركت در جلسات شوراي آموزش مداوم دانشگاه

  شركت در جلسات برنامه ريزي آموزش مداوم گروه

  ي آموزش مداومها تهيه مواد آموزشي برنامه

  ي آموزش مداوم ها تدريس در كلاس

  ي آموزش مداوم ها گاهتدريس در كار

  ي آموزش مداوم ها دبير علمي دوره

  ي آموزش مداومها دبير اجرائي دوره

  ارتقاء فردي : 3

  حرفه تخصصي* 

  ي آموزش مداومها شركت در برنامه

  ي آموزشي منجر به اخذ مدركها شركت در دوره

  ي آموزشي ها شركت در كارگاه

  )ملي و بين المللي(شركت در سمينارها 

  زي خودآمو



 ٨٤

  اخذ مدرك تحصيلي بالاتر

  حيطه آموزش *

  ي آموزشيها شركت در كارگاه

  )منجر به مدرك(ي خاص ها شركت در دوره

  ي آموزشيها همكاري: 4

  ها جلسات و كارگاه* 

  شركت در جلسات آموزشي گروه

   دانشكده يشركت در جلسات آموزش

  شركت در جلسات آموزشي دانشگاه يا معاونت آموزشي

  ي آموزشي ها مسؤل كميته

  )عضو(ي آموزشي ها شركت در كميته

   در حيطه آموزشها كارگاه) برگزاري و هدايت(مسؤل 

  ي حيطه آموزشها تدريس و سخنراني در كارگاه

  توليدات آموزشي* 

  .....)، محتواي آموزشي، ها اهداف، سرفصل(شركت در طراحي، تدوين و بازنگري برنامه آموزشي 

  ي آموزشيها ورهشركت در طراحي و تدوين د

  ....) و GDL و PBL(ي كوچك ها طراحي برنامه گروه

  (Distance learning)و آموزش از راه دور اي  ي آموزشي رايانهها طراحي و توسعه برنامه



 ٨٥

  .....)درسنامه و (طراحي درس و تدوين مواد درسي 

  ارزشيابي* 

  )ابزار سنجش دانشجو(طراحي امتحانات 

  اتشركت در برگزاري امتحان

  شركت در فرآيند ارزشيابي برنامه 

  ها پروژه* 

  )در دانشگاه(ي اجرائي در حيطه آموزش ها مجري پروژه

  )در دانشگاه(ي اجرائي در حيطه آموزش ها همكاري در پروژه

  ي خارج از دانشگاهها ي مشترك آموزشي با سازمانها انجام پروژه

  

  ،معاون آموزشـي دانـشگاه    هارگانه اين حوزه توسط     ي چ ها  نسبي در ميان زير حوزه    ) وزن دهي (ارزشگذاري  

ي آموزشـي   هـا    و بـا در نظـر گـرفتن اولويـت          )باليني و پايه  (و معاونين آموزشي دانشكده      رئيس دانشكده، 

  . گيرد  ميدانشگاه و دانشكده صورت

ي نسبت به ي اين حوزه به دليل ماهيت آموزش و بويژه تدريس از پيچيدگي بيشترها  مكانيسم ارزشيابي فعاليت  

 .كنيم  مي برخوردار بوده و آن را در مورد هر زيرحوزه بصورت جداگانه بررسيها ساير حوزه

  



 ٨٦

  تدريس

 كه براي اعضاي هيأت علمي هر گروه بايد در نظر گرفته شـود و بـدنبال آن بـراي ورود                     ئيها  انتخاب فعاليت 

 مربوطـه و بـا توجـه بـه     ط مدير گروهتوسگيـرد،    در معرض ديد و دسترس هيأت علمي آن گروه قرارها  داده

 . گيرد  ميشرح وظايفي كه براي هيأت علمي گروه خود تنظيم كرده است صورت

 و در   مـديران گروههـا   زير حوزه تدريس نيز توسـط       ي  ها  نسبي فعاليت ) وزن دهي (ارزش گذاري    :وزن دهي 

ايـن وزن  . گيرد  مي صورتها مدير گروه و رؤساي بخشي باليني توسط  ها  گروههاي باليني در قسمت فعاليت    

 مورد نياز جهت كسب آمادگي بـراي انجـام هـر            زمان و تلاش  دهي با توجه و در نظر گرفتن معيارهائي چون          

 ي آموزش ـتطـابق آن بـا رسـالت   هـر فعاليـت، و     انجام   مورد نياز فرد براي      دانش و تجربه و مهارت    فعاليت،  

 .گيرد  ميدانشكده و گروه صورت

همان طور كـه قـبلاً      (. باشد  ي مي  ترم تحصيل  يك توسط عضو هيأت علمي      ها  صل ورود داده  فوا :ها  ورود داده 

 . ) را وارد و در پايان ترم آن را نهائي كندها  دادهتر تواند در زمانهاي كوتاه  ميگفته شد فرد

مدير گروه و   ط   و در گروههاي باليني توس     مدير گروه  در گروههاي علوم پايه توسط       ها  تأئيد داده  :ها  تأئيد داده 

 .گيرد  مي انجامپايان ترم تحصيلي و در ، بسته به حيطه فعاليترئيس بخش

 و يـا    گـروه  مـدير كيفي هر فعاليت عضو هيأت علمـي توسـط          تعديل  در حيطه تدريس     :ها  تعديل كيفي داده  

وح توسط همكاران و دانـشجويان سـط      او   به تدريس    ي مربوط ها   مجموعه فعاليت  ، و تعديل كيفي   رئيس بخش 

 :گيرد  ميمختلف صورت



 ٨٧

  ):و يا رئيس بخش(ارزشيابي كيفي توسط مدير گروه  -1

ي عالي، خـوب، متوسـط، ضـعيف، بـسيارضعيف،          ها  مدير گروه يا رئيس بخش باليني با انتخاب يكي از گزينه          

 كيفيت ارائه آن فعاليت توسط عـضو هيـأت علمـي ابـراز            براي هر فعاليت در حيطه تدريس نظر خود را مورد           

و در برخي موارد بعنوان تشويق به        (1ري از   ساين نظر بعنوان يك ضريب تعديل كيفيت و بصورت ك         . دارد مي

  .در واحد فعاليت انجام شده ضرب خواهد شد) 1انجام فعاليت با كيفيت بالا، بالاتر از 

  :ارزشيابي كيفي توسط همكاران -2

در مـورد كيفيـت     ي خويش بصورت تصادفي     ها  ده هيأت علمي همكار در همان گروه آموزشي هنگام ورود دا         

بصورت يـك ضـريب تعـديل كيفيـت بـراي كـل             تدريس همكار خود مورد سؤال واقع شده و نظر ايشان نيز            

  . اعمال خواهد شدشخصي تدريس ها فعاليت

  : ارزشيابي كيفي توسط دانشجويان -3

بـا  (دگاني از دانـشجويان هـر تـرم         نماين ـ) EDCمـستقر در    (هسته مركزي كميته دانشجوئي ارزشـيابي اسـتاد         

. باشـند   مـي  نمايد كه مسؤل ارزشيابي اساتيد از طريق دانشجويان همان مقطـع            مي انتخاب) مكانيسم توافق شده  

بـدين منظـور    .  اسـت  هـا   ي آموزشـي بيمارسـتان    هـا   اين امر براي مقاطع دستياري و فلوشـيپ بعهـده معاونـت           

 كـه در اختيـار دانـشجويان قـرار           طراحـي شـده اسـت      يوزش ـ مختلف آم  Settingئي براي چهار    ها  پرسشنامه

  :گيرد مي

  آموزش تئوري علوم پايه -1

  آموزش عملي علوم پايه -2

  ي بالينيرآموزش تئو -3

  آموزش عملي باليني -4



 ٨٨

  : به دو صورت تنظيم شده استها  پرسشنامهsettingدر هر 

توانـد در مـورد     مـي  سؤالاتي كه هر دانـشجو    حاوي  (شود    مي ئي كه توسط همه دانشجويان پر     ها  پرسشنامه  -1

  )كيفيت تدريس استاد به آن پاسخ گويد

آموزش اين دانشجويان بر عهـده      . شود  مي آموزش ديده پر  دانشجويان  ئي كه با نظارت مستقيم      ها  پرسشنامه -2

 ـ     ها  اين پرسشنامه . باشد  هسته مركزي كميته دانشجوئي ارزشيابي استاد مي       راي پاسـخ    حاوي سؤالاتي است كه ب

  .باشد  ميوانب سؤالجهمه بر روي دادن به آن نياز به آموزش و شناخت بيشتر 

  

  : در نظر گرفته شده عبارتند ازها اصول كلي كه براي ارزشيابي تدريس در همه پرسشنامه

  مشخص بودن اهداف آموزشي -1

  اهداف آموزشي با آينده شغلي دانشجويانمتناسب بودن  -2

   كاري دانشجويان با زمان اختصاص يافته به هر درسبودن بارمتناسب  -3

  :ارتباط نزديك دانشجويان با اساتيد شامل -4

  هدايت و راهنمائي دانشجويان توسط استاد

  رسيدگي به مشكلات دانشجويان توسط استاد

  بازخورد منظم به عملكرد دانشجويان توسط استاد

  استاد توسط ها تشويق دانشجويان به شركت فعالانه در بحث

  استقبال از نظرات دانشجويان در مورد عملكرد استاد

  به روز بودن محتواي دروس -5

  ي قبلي دانشجويانها آموزش با توجه به آموخته -6



 ٨٩

  آموزش مهارتهاي يادگيري -7

  معرفي منابع مفيد و قابل دسترس -8

  (Critical thinking)آموزش تفكر نقادانه  -9

  نمشخص بودن وظايف دانشجويا -10

  :ارزشيابي دانشجو شامل -11

ي مختلف فعاليت دانـشجويان ماننـد   ها و جنبه) دانش، مهارت، نگرش (ي مختلف   ها  ارزشيابي حيطه  

  ...ي پژوهشي و ها فعاليت

  يتناسب ارزشيابي با اهداف آموزش

  در هر مرحله از تدريس  و دادن بازخورد Formativeارزشيابي 

  ز يكديگرتشويف دانشجويان به يادگيري ا -12

  جلسه آموزشييا توانائي اداره كلاس و  -13

  يمحتواي آموزشمناسب ي آموزشي و توالي ها زمانبندي مناسب فعاليت -14

شود، برخي اصـول نيـز بـصورت خـاص            بر اصولي كه در كليه پرسشنامه هاي ارزشيابي بر آن تأكيد مي           علاوه  

  . ته شده است در نظر گرفsettingبراي ارزشيابي تدريس استاد در هر 

  :ي چهار گانهها Settingاصول اختصاصي ارزشيابي در هر يك از 

  :آموزش تئوري علوم پايه

  . بر مطالبي كه جنبه باليني دارندلازم تأكيد  -1

  صرفعدم تكيه بر محفوظات  انتقال مفاهيم و -2

  بودن كلاس درس و تشويق به شركت فعال دانشجوياننخسته كننده  -3



 ٩٠

  اسب از وسايل كمك آموزشي و سمعي و بصرياستفاده من -4

  آموزش دروس عملي علوم پايه

   و دروس تئورييمرتبط بودن محتواي دروس عملي با اهداف آموزش -1

  آموزش مناسب مهارتهاي عملي مورد نياز -2

  آموزش تئوري باليني

  .استفاده از روشهاي فعال آموزشي مانند گروههاي كوچك -1

  .كه قبلاً برخورد نداشتهجديد ماده كردن دانشجويان براي برخورد با بيماري آموزش حل مسئله و آ -2

  استفاده از منابع كمك آموزشي مناسب -3

  از پرداختن به سخنرانيبيش ايفاي نقش راهنمائي و هدايت  -4

  ي جديد و نامأنوسها توضيح به موقع واژه -5

  آموزش عملي باليني

  يازمشخص بودن مهارتهاي عملي مورد ن -1

  آموزش مناسب مهارتهاي عملي -2

  آموزش مسائل قانوني و اخلاق پزشكي -3

  ها راندهاي آموزشي مجزا براي دانشجويان و رزيدنت -4

  آموزش مناسب درمانگاهي -5

  آموزش مناسب موارد اورژانس -6



 ٩١

.) ..اتـاق عمـل، راديـوتراپي،       (ي تخصـصي    هـا   settingآموزش مناسب دانش و مهارتهـاي تخصـصي در           -7

  )براي آموزش دستياري و فلوشيپ(ي متناسب با اهداف آموزش

  انتخاب بيماران براي بحث منطبق با اهداف آموزشي -8

  ...آموزش مناسب شرح حال گيري، معاينه و  -9

   مهارتهاي عملي مناسب و ارزشيابي يارزشيابي دانش تئوري مرتبط با اهداف آموزش -10

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتـه، بـر اسـاس وزن و             كميته دانشجوئي   ي  نتايج جمع آوري شده در هسته مركز      

ي حيطـه تـدريس اعمـال       هـا   اهميت هر آيتم، امتياز نهائي بصورت يك ضريب تعديل كيفي براي كل فعاليـت             

  .خواهد شد

بطور خلاصه مراحلي كه در روند ارزشيابي تدريس براي هر يك از فعاليت هاي هيأت علمـي در ايـن حيطـه                      

  :باشد شود تا واحد ارزش نسبي فعاليت انجام شده بدست آيد، به قرار زير مي ميطي 

  

  

  

  

  

  

  

  

          تعديل كيفي            تعديل كيفي                   تعديل كيفي                              تĤييد داده                           ورود داده               وزن دهي فعاليت         

 عضو هيأت نهمكارا دانشجويان رئيس بخش مدير گروه رئيس بخش مدير گروه رئيس بخش مدير گروه 
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نسبي ارزش 
⇐ فعاليت

مقدار كمي 
 واحد فعاليت

ضريب تعديل 
 كيفيت مدير

ضريب تعديل 
 كيفيت همكار

ضريب تعديل 
 كيفيت دانشجوئي 



 ٩٢

  آموزش مداوم، ارتقاء فردي، و همكاريهاي آموزشي

، و  مـدير گـروه و دبيـر آمـوزش مـداوم دانـشگاه             توسط   آموزش مداوم ي زير حوزه    ها  فعاليت :وزن دهي 

، بـا توجـه   EDCمدير گروه و رئيس  توسط هاي آموزشيارتقاء فردي و همكاري   ي  ها  ي زير حوزه  ها  فعاليت

  .شوند  ميبه رسالت آموزشي دانشگاه و دانشكده و گروه وزن دهي

 .شود  مي در هر ترم تحصيلي توسط عضو هيأت علمي واردها داده :ها ورود داده

ش مداوم دانشگاه و دبير آموز و در موارد مقتـضي  مدير گروه در هر ترم تحصيلي توسط ها  داده :ها  تأئيد داده 

 .شود  مي تأئيدEDCرئيس 

 ي هر كدام از سه زير حوزه نامبرده در پايان هـر تـرم  ها ارزشيابي كيفي از مجموع فعاليت :ها تعديل كيفي داده  

 .شود  مي و توسط مدير گروه انجامتحصيلي

 زيـر   شامل مراحـل تيبروند ارزشيابي آموزش مداوم، ارتقاء فردي، و همكاريهاي آموزشي به تر        بطور خلاصه   

  :خواهد بود

  

  

  

  

 

 

 

 

 

           تعديل كيفيتأئيد داده        ورود داده                                   وزن دهي فعاليت                           

دبير آموزش  مدير گروه 
 مداوم

 دبير آموزش هيأت علمي
 مداوم

 مدير گروه
 رئيس
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⇐ فعاليتنسبي ارزش    ضريب تعديل كيفيت  مقدار كمي واحد فعاليت

 مدير گروه
  رئيس
  

 EDC 
 



 ٩٣

هيأت علمي در هر چهار زير حـوزه مربـوط بـه آمـوزش، ارزش             ي ارزش نسبي فعاليت عضو      ها  مجموع واحد 

 .دهد  مينسبي تلاش هيأت علمي در حوزه آموزش را نشان

  توسـط  پايـه ي هيأت علمي در حوزه آموزش در پايان هر ترم تحصيلي در گروههاي علـوم                ها  مجموع فعاليت 

، شـي معاون آمـوزش مركـز آموز      توسط   گروههاي باليني  و در    رئيس دانشكده  و   معاون آموزشي دانشكده  

، و رئيس دانشكده تأئيد، و با در نظر گـرفتن مـواردي چـون               معاون آموزشي دانشكده  ،  يرئيس مركز آموزش  

 .شود ي م تعديل كيفيت،رعايت ضوابط و مقررات، جديت و همكاري حضور منظم و بموقع،

بطور خلاصه روند شكل گيري مقياس ارزش نسبي فعاليت هاي آموزشي هر عضو هيأت علمي بـه قـرار زيـر                     

  :است

  

  

  

  

  

مجموع مقياس هاي ارزش نسبي فعاليت آموزشي اعضاي هيأت يك دپارتمان يا دانشكده نشان دهنـده ميـزان                  

  .باشد فعاليت آموزشي آن دپارتمان يا دانشكده مي

  مجموع واحدهاي ارزش نسبي
 ي حوزه آموزشها  فعاليت

  مقياس ارزش نسبي فعاليت  ضرايب تعديل كيفيت
 آموزشي عضو هيأت علمي 

 رئيس  دانشكده 

 تأئيد

 رئيس مركز

 تعديل كيفي

  معاون آموزشي 
 مركز 

  معاون آموزشي
  دانشكده 



 ٩٤

  حوزه پژوهش
  : شده استطبقه بندي زير حوزه به شرح ذيل 6ي اعضاء هيأت علمي در حوزه پژوهش در ها عاليتف

  ي پژوهشيها رح ط1.

  مجري طرح پژوهشي در دست اجرا

  همكار اصلي طرح پژوهشي در دست اجرا

  مجري يا همكار طرح تحقيقاتي خاتمه يافته

  اهي خارج دانشگها ي تحقيقاتي مشترك با سازمانها انجام طرح

  انتشارات 2.

   مقالات

  باشند  ميچاپ مقاله پژوهشي اصيل در مجلات داخلي كه داراي رتبه علمي ـ پژوهشي

  .باشند  ميچاپ مقاله پژوهشي اصيل در مجلات داخلي كه داراي رتبه علمي ـ ترويجي

  چاپ مقاله پژوهشي اصيل در مجلات خارجي اندكس شده

  كه اندكس نشدهچاپ مقاله پژوهشي اصيل در مجلات خارجي 

  باشند  ميچاپ مقاله مروري در مجلات داخلي كه داراي رتبه علمي ـ پژوهشي

  باشند  ميچاپ مقاله مروري در مجلات داخلي كه داراي رتبه علمي ـ ترويجي

  چاپ مقاله مروري در مجلات خارجي اندكس شده

  چاپ مقاله مروري در مجلات خارجي اندكس نشده

  باشند  مير مجلات داخلي كه داراي رتبه علمي ـ پژوهشيچاپ مقاله گزارش موردي د



 ٩٥

  چاپ مقاله گزارش موردي در مجلات داخلي كه داراي رتبه علمي ـ ترويجي باشند

  ش موردي در مجلات خارجي اندكس شدهرچاپ مقاله گزا

  چاپ مقاله گزارش موردي در مجلات خارجي كه اندكس نشده

  ي داخليها ت همايشچاپ چكيده مقاله در مجموعه خلاصه مقالا

  ي خارجيها چاپ چكيده مقاله در مجموعه خلاصه مقالات همايش

  :آثار چاپ شده توسط انتشارات دانشگاه

  تأليف كتاب

  نگارش فصول كتاب

  ترجمه كتاب و متون علمي

  :آثار چاپ شده خارج از دانشگاه

  تأليف كتاب

  نگارش فصول كتاب

  ترجمه كتاب و متون علمي

  ساير انتشارات

  .....)، CDفيلم، كاست، (تشار آثار غير نوشتاري ان

  ررسي متون ب3.

  سردبيري

  عضو شوراي تحريريه



 ٩٦

  داوري مقالات

  ي تحقيقاتيها داوري طرح

  ي پژوهشيها ضويت در شوراها و كميته ع4.

  :ي معاونت پژوهشي دانشگاهها شوراها و كميته

  عضويت در شوراي پژوهشي دانشگاه

  دانشگاهعضويت در شواري انتشارات 

  عضويت در كميته تخصصي پژوهشي

  عضويت در كميته اخلاق پزشكي

  عضويت در كميته منابع علمي

  مراكز تحقيقات/ عضويت در شوراهاي پژوهشي دانشكده 

  ي پژوهشي گروهها عضويت در كميته

  ي پژوهشي خارج از دانشگاهها كميته/ عضويت در شوراها

  نشگاهعاليت در جهت رسالت عمومي پژوهشي دا ف5.

  ي پژوهشي دانشگاهها كسب مقام در جشنواره

  ي پژوهشي خارج دانشگاهيها كسب مقام در جشنواره

  ي پژوهشي بين الملليها كسب مقام در جشنواره

  دريافت جوايز و افتخارات ملي و بين المللي

  اختراعات و اكتشافات



 ٩٧

  ...)ين، متدولوژي پژوهش، مقاله نويسي، اينترنت، مدلا(ي پژوهشي ها كارگاه 6.

  مدرس كارگاه 

  شركت در كارگاه

معـاون پژوهـشي    توسـط   ) پـژوهش ( گانه اين حـوزه      6ي  ها  زير حوزه ) وزن دهي (ارزش گذاري    :وزن دهي 

ي پژوهـشي دانـشگاه و دانـشكده و در راسـتاي      هـا   با توجه بـه اولويـت     دانشگاه و معاون پژوهشي دانشكده      

 .گيرد  ميرسالت پژوهشي آنها صورت

معـاون پژوهـشي     گانـه نيـز توسـط        6ي  ها  ي هر يك از زير حوزه     ها  فعاليتنسبي  ) وزن دهي (ارزش گذاري   

 ،)اهميـت (ي پژوهـشي    هـا   اولويت و با در نظر گرفتن معيارهائي چون         معاون پژوهشي دانشكده   و   دانشگاه

  نـسبت بـه  هـا   مورد نياز براي انجـام هـر يـك از فعاليـت    ميزان دانش و تلاش، همسوئي با رسالت پژوهشي   

 .گيرد  مييكديگر، صورت

توسـط عـضو هيـأت علمـي        ) ميزان واحد انجام شده از هر فعاليت       (ها   در تمام زير حوزه    ها  داده :ها  ورود داده 

 .گردد  مي ماه تثبيت6وارد و هر 

ي پژوهشي اعضاي گروه خود، اولين سطح تأئيـد         ها  به منظور اشراف بيشتر مدير گروه بر فعاليت        :ها  تأئيد داده 

معاونـت  سطوح بعدي تأئيد كننده بر حـسب مـورد          . باشد  مي مدير گروه  ها   در تمام زير حوزه    ها  فعاليتكننده  

 تأئيـد كننـده     هـا    در تمامي زيـر حـوزه      معاونت پژوهشي دانشگاه  . باشد  مي يا دفتر مجله   و   پژوهشي دانشكده 

  .شود  مينجام ماه يكبار ا6ي و هر ي به ترتيب سطوح مديريتها تأئيد فعاليت. باشد  مينهائي



 ٩٨

 :ت علمي به قرار زير استهاي پژوهشي هيأ خلاصه روند ارزشيابي فعاليت

 

  

  

  

  

  

  

 ي ارزشها حوزه پژوهش از مجموع واحدكل  و در    ها  ارزش نسبي تلاش هيأت علمي در هر يك از زير حوزه          

  .آيد  مي پژوهش بدستة و كل حوزها ي ايشان در زير حوزهها نسبي فعاليت

هاي پژوهشي مجموعه اعضاي هيأت علمي يك دپارتمان يا دانشكده            س هاي ارزش نسبي فعاليت    مجموع مقيا 

  .باشد نشان دهنده ميزان فعاليت پژوهشي آن دپارتمان يا دانشكده مي

  

  حوزه درمان 
بـه دليـل ماهيـت متفـاوت     .  زير حوزه طبقـه بنـدي شـده اسـت    8اعضاي هيأت علمي در    ني  ي درما ها  فعاليت

، در هر زير حوزه متغيرهاي كمي و كيفي تعيـين شـده بـه شـرح ذيـل در                    ها  رماني از ساير حوزه   ي د ها  فعاليت

  :تعيين ارزش تلاش هيأت علمي در آن زير حوزه مؤثر است

  

  ها            تأئيد داده                                       ورود داده                                                 وزن دهي فعاليت  
 

معاون پژوهشي دانشگاه و
 دانشكده

 هيأت علمي

معاون پژوهشي 
 دانشكده

معاون پژوهشي
 دانشگاه
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 مقدار كمي واحد فعاليت فعاليتنسبي ارزش 

 مدير گروه

  دفتر مجله



 ٩٩

  فعاليت درمانگاهي و سرپائي 1.

 ساعات حضور در درمانگاه

 تعداد بيماران سرپائي ويزيت شده

 يزان رضايتمندي بيماران از پزشكم

 پزشك در درمان بيماران سرپائيمهارت 

 ميزان درآمد از ويزيت بيماران سرپائي

  

  فعاليت بستري و اتاق عمل 2.

 ها ساعات حضور در بخش

 تعداد بيماران بستر شده 

 تعداد بيماران جراحي شده

  بيماران بستر شدهميزان مرگ و مير

 يزان رضايتمندي بيماران از پزشكم

 ستري و جراحيمهارت پزشك در درمان بيماران ب

 زشك از بيماران بستري و جراحيدرآمد پ

  

  فعاليت اورژانس و آنكالي3. 

 تعداد روزهاي آنكالي در ماه



 ١٠٠

 ساعات حضور در بيمارستان و مركز در روزهاي آنكالي

 تعداد بيماران اورژانس بستري شده

 تعداد بيماران اورژانس جراحي شده

 مار در روزهاي آنكالي بالين بيبرمدت زمان طول كشيده براي حضور 

  اورژانس پس از اعلامردمدت زمان طول كشيده براي حضور 

 رضايتمندي بيماران از پزشكميزان 

  در درمان بيماران اورژانسمهارت پزشك

 ميزان درآمد پزشك از درمان بيماران اورژانس

  

  عاليت پاراكلينيكي ف 4.

 ....)،EMG ،EEG اكوكارديوگرافي، آندوسكوپي،(ي پاراكلينيكي ها  ساعات حضور در فعاليت

 تعداد بيماران ويزيت شده در فعاليتهاي پاراكلينيكي

  يزان رضايتمندي بيماران از پزشكم

 مهارت پزشك در فعاليتهاي پاراكلينيكي

 ي پاراكلينيكيها ميزان درآمد پزشك از فعاليت

  ي پزشكيها مشاوره 5.

 تعداد بيماران ويزيت شده بصورت مشاوره

 ن انجام مشاوره پس از درخواستمدت زما



 ١٠١

 ي تخصصي ديگرها نحوه برقراري ارتباط با پزشكان ديگر هم رشته و رشته

  پزشكي براي درمان بيمارانيها ي درماني تيمها نحوه همكاري در فعاليت

ي ارسالي وزارتخانه در زمينه ادغام بيماريها و سطح بندي خدمات           ها  ميزان مشاركت در دستورالعمل   

 درماني 

 ميزان رضايتمندي از نحوه انجام مشاوره

 مهارت پزشك در انجام مشاوره

  

  ي درمانيها همكاري 6.

 تعداد روزهاي حضور در بيمارستان و مركز بصورت ماهانه

 ...)كارانه، مرگ و مير، داروئي، تجهيزات پزشكي، (ي مختلف مركز ها ميزان حضور در كميته

  درمان بيماران به مسئولان مركزپيشنهادات ارائه شده براي اصلاح روند

 آموزش بيماران در زمينه درمان بيماريها و پيشگيري از بيماري و عوارض آن

 نحوه استفاده از تجهيزات پزشكي و نگهداري آن جهت افزايش طول عمر دستگاهها

  مدارك پزشكي 7.

 ي بستري، سرپائي و مشاورهها ثبت شرح حال بيماران در پرونده

 رات درماني، داروئي، جراحي و موارد ديگرثبت دقيق دستو

 ثبت روند بيماري در پرونده بيماران



 ١٠٢

  اخلاق پزشكي8. 

 رعايت موازين شرعي در معاينه و درمان بيماران

 رعايت موازين اخلاقي در معاينه و درمان بيماران

رئـيس  ي توسـط     هيأت علم ـ   گانه فعاليت درماني   8ي  ها  براي زير حوزه  ) وزن دهي (ي  رارزش گذا  :وزن دهي 

ي درماني و رسالت دانشگاه و      ها   با توجه به اولويت    رئيس مركز درماني و رئيس بخش     ،  مدير گروه ،  دانشكده

 .شود  ميدانشكده و مركز درماني انجام

نسبي متغيرهاي مؤثر در تعيين ارزش فعاليت هيأت علمي در هر زير حوزه درمـاني               ) وزن دهي (ارزش گذاري   

، با توجه به رسالت و اولويت درمـاني         رئيس بخش ، و   رئيس مركز درماني  ،  ديرگروهم،  رئيس دانشكده توسط  

 .شود  ميدانشگاه، دانشكده و مركز درماني انجام

توسط رئيس بخش و رئيس مركـز       )  ماه 1( ميزان واحد مطلوب متغيرهاي كمي در واحد زمان          :متغيرهاي كمي 

 .گردد  ميدرماني تعيين

 كـه در  .... توسط منـشي بخـش، درمانگـاه، و         )  ماه 1(در واحد زمان    ) مقادير كمي  (ها  ورود داده : ها  ورود داده 

  .شود  ميماه آن را ثبت نموده است انجام  طول

  .گردد  مينسبت واحد فعاليت انجام شده به ميزان مطلوب، بصورت ضريب آن متغير كمي محاسبه

 ورود. كنـد   مـي  براي فعاليت مربوطه عمل   ) 1ري از   كس(غيرهاي كيفي نيز بصورت ضريبي       مت :متغيرهاي كيفي 

در . شـود   مـي  انجـام ) در فواصـل يـك ماهـه       (تأئيد آن توسط رئيس مركز درمـاني       و   رئيس بخش آن توسط   

ي هـا    در واحـد   ي نظرخـواهي  هـا   پرسـشنامه  مدنظر است، اين مقدارم توسط       رضايت بيمار مواردي كه ميزان    

  .شود  مي واحد واردي بدست آمده و توسط منشدرماني



 ١٠٣

  :بطور خلاصه روند ارزشيابي فعاليت هاي عضو هيأت علمي در حيطه درمان به قرار زير است

  

  

  

  

  

ي درماني عضو هيـأت علمـي را      ها  ي فعاليت درماني، ارزش تلاش    ها  مجموع واحدهاي ارزش نسبي زير حوزه     

  .دهد  مينشان

  

  حوزه مديريت 
  : حوزه به شرح ذيل تنظيم شده است زير7ي اعضاء هيأت علمي در حوزه مديريت در ها فعاليت

  

  )وزارتي(سطح مركزي  1.

  ....)وزير، معاون وزير، مدير كل، دبير، مشاور، (مديريت واحدهاي ستادي وزارت بهداشت 

 و  هـا   وزير، معـاون، رئـيس يـا عـضو كميتـه          (ي غير مرتبط    ها  مديريت در سطوح مختلف وزارتخانه    

  )شوراها

  مديريت عالي مؤسسه 2.

  شگاهرياست دان

واحد  ارزش نسبي فعاليت  ضرايب كمي ارزش نسبي فعاليت 
 انجام شده 

 رئيس  بخش 

 رئيس دانشكده  مدير گروه

 رئيس مركز درماني 

 ضرايب كيفي 

 رئيس مركز رئيس مركز درماني رئيس  بخش 

 منشي واحد

 رئيس  بخش  

 نتايج نظرخواهي بيماران



 ١٠٤

  ي دانشگاهها معاونت

  رياست دانشكده

  ي دانشكدهها معاونت

  مديريت اجرائي مؤسسه3. 

  ...)واحدهاي اداري، مالي و (رياست و مديريت واحدهاي ستادي و اجرائي دانشگاه و دانشكده 

  

  مديريت آموزشي 4.

  معاونت آموزشي دانشگاه

  معاونت آموزشي دانشكده

مراكـز توسـعه دانـشگاه و دانـشكده، دفـاتر ارزشـيابي،             (زشـي   ي اصلي ستادي آمو   ها  مديريت واحد 

  ...)آموزش مداوم،

  )مدير و معاون(ي آموزشي ها مديريت گروه

  )رئيس، مدير(مديريت بيمارستان آموزشي 

  معاون آموزشي بيمارستان

  مديريت بخش آموزشي 

   و شوراهاي آموزشيها مديريت كميته

  ي ارزشيابيها مديريت كميته
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  پژوهشيمديريت 5. 

  معاونت پژوهشي دانشگاه

مديران امور پژوهشي، امور بـين الملـل، كتابخانـه مركـزي،            (ي معاونت پژوهشي دانشگاه     ها  مديريت

  )آمار و اطلاع رساني، كميته پژوهشي دانشجويان

  معاونت پژوهشي دانشكده

  رياست مركز تحقيقات

  ي مركز تحقيقاتها معاونت و مديريت

   ـ درمانيمديريت خدمات بهداشتي -6

  درمان دانشگاه/ معاونت بهداشت

  مديريت واحدهاي ستادي و اجرائي دانشگاه

  ي بهداشت و درمانها مديريت شبكه

  مديرت مراكز درماني

  ي درمانيها مديريت كميته

  ها مديريت انجمن 7.

  ي علميها رياست انجمن

  اي  ي صنفي و حرفهها رياست انجمن
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 در رئـيس دانـشكده   و رئيس دانـشگاه ي مديريت توسـط   ها  ر حوزه زي) وزن دهي (ارزش گذاري    :وزن دهي 

 .گيرد  ميراستاي رسالت دانشگاه و دانشكده صورت

ي هـا   توسط رئيس دانـشگاه، فعاليـت     ) وزارتي(ي زير حوزه سطح مركزي      ها  فعاليت) وزن دهي (ارزش گذاري   

ئـي مؤسـسه توسـط رئـيس     زير حوزه مديريت عالي مؤسسه، توسط رئيس دانشگاه، زير حـوزه مـديريت اجرا      

دانشگاه، زير حوزه مديريت آموزشي توسط معاون آموزشي دانشگاه، زيـر حـوزه مـديريت پژوهـشي توسـط                   

معاون پژوهشي دانشگاه، زير حوزه مديريت خدمات بهداشتي ـ درماني توسط رئيس دانـشگاه و دانـشكده، و    

ي مديريتي دانشگاه   ها  ساس رسالت و الويت    توسط رئيس دانشگاه و دانشكده، بر ا       ها  زير حوزه مديريت انجمن   

 .گيرد  ميو دانشكده صورت

و بصورت زمـان تـصدي آن فعاليـت    ) به فواصل يك سال(دوره يك ساله هر  براي ها ورود داده :ها  ورود داده 

 .گيرد  مي از يك سال، توسط عضو هيأت علمي صورتكسري يا 1مديريتي يعني 

سطح يا مديران مدير  كيفيت هر فعاليت مديريتي نيز پايان هر سال توسط           تأئيد و تعديل   :تأئيد و تعديل كيفي   

ارزشيابي كيفي يا همان تعديل كيفيت بـراي پـست رياسـت دانـشگاه توسـط                . شود  مي  انجام مافوقيا سطوح   

   .شود  ميمعاونين وي انجام

  :خلاصه روند ارزشيابي فعاليت هاي مديريتي اعضاي هيأت  علمي به قرار زير است

  

  

  

  

•  

يك سال (زمان فعاليت  ارزش نسبي فعاليت 
 ) از آنكسرييا

واحد  ارزش نسبي فعاليت 
 مديريتي عضو هيأت علمي  

 وزن دهي 

 ضرايب  تعديل كيفي 

 هاورود داده تعديل كيفي 

 سطوح مديريتي مافوق هيأت علمي مديريت هر حوزه
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هيأت علمي در حيطه مديريت را      عضو  ي مدريتي، ميزان تلاش نسبي      ها  مجموع واحدهاي ارزش نسبي فعاليت    

  .نشان خواهد داد

  

  ي تخصصي ـ فردي و اجتماعيها حوزه فعاليت

گـردد   ي مختلف تقسيم بنـدي نمـي      ها  ي اين حوزه شامل موارد ذيل بوده و بعلت اينكه در زير حوزه            ها  فعاليت

 :گيرد  مي انجامها  ارزشگذاري در اين حوزه تنها براي فعاليتوزن دهي و

  

  ي علميها عضويت در انجمن

  ي صنفي و حرفه ايها عضويت در انجمن

  ....)مدارس و (ي آموزش و ترويج سلامت در مجامع عمومي ها شركت در برنامه

   ....)صدا و سيما،(ي عمومي ها ي آموزش و ترويج سلامت در رسانهها شركت در برنامه

  سلامتاي  ي ملي و منطقهها شركت در پروژه

  

 بـر اسـاس رسـالت       رئيس دانشگاه و دانشكده    توسط   ها  براي فعاليت ) وزن دهي (اين ارزشگذاري    :وزن دهي 

 .گيرد  ميدانشگاه و دانشكده صورت

 تأئيدرئيس دانشكده    توسط عضو هيأت علمي در هر سال صورت گرفته و توسـط              ها  ورود داده  :ها  ورود داده 

 .گردد مي

واحد  ارزش نسبي فعاليت  مقدار واحد فعاليت انجام شده هر فعاليت) ارزش نسبي(وزن   
 عضو هيأت علمي 
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 ي اين حوزه، ميزان تلاش نسبي هيأت علمي در ايـن حـوزه را نـشان   ها مجموع واحدهاي ارزش نسبي فعاليت 

  .دهد مي

  

  ارتباط با نظام حاكميت آكادميك
ي هيأت علمي همانطور كـه بـه تفـصيل          ها  و رسالت مدار ثبت، ارزشيابي و گزارش دهي فعاليت        اي    نظام شبكه 

ي مختلـف توسـط سـطوح       هـا    و تأئيد و تعـديل     ها  طراحي شده كه پس از ورود داده      اي    گونهشرح داده شد به     

ي عملكرد فرد و مجمـوع اعـضاي هيـأت علمـي در           ها  ي متعدد و مفيدي از حوزه     ها  مختلف مديريتي، گزارش  

 نظارتخورد   مياولين پديده حاكميتي كه در همين بخش به چشم. دهد  ميي مختلف آكادميك بدستها واحد

هر يك از سطوح بر سطح يا سطوح تحت پوشش خود و امكان اعمال نظر، تغيير و تعديل تلاش هيأت علمي                     

كه نه تنها سطوح مديريتي مافوق مستقيم       اي    به گونه . ي قانونمند و عادلانه است    ها  تحت نظر از طريق مكانيسم    

بـه نحـو مقتـضي طبـق شـواهد موجـود             و يا    ي فرد را تأئيد يا رد نموده      ها  ند فعاليت نتوا  مي عضو هيأت علمي  

 تر توانند در اين اعمال نظر در سطح كلان  مينيزبعدي  د، بلكه سطوح مافوق     نكيفيت يا كميت آن را تعديل نماي      

  .شريك باشند

) مـثلاً هـر سـال   (است كه، از آنجائي كه در ابتـداي هـر دوره    اين  ي حاكميتي اين نظام     ها  يكي ديگر از ويژگي   

ت و اهداف واحـد  ل نسبت به يكديگر توسط مديران هر سطح با توجه به رسا     ها   و فعاليت  ها  ارزش نسبي حوزه  

ي هيأت علمي خـود در حـوزه        ها  توانند تنظيم كننده و جهت دهنده فعاليت        مي گردد، ايشان   مي آكادميك تعيين 

خـود   موضوع ، كه اين  دهر گاه وزن يا ارزش حوزه يا فعاليتي نسبت به ديگري بيشتر باش            . تحت پوشش باشند  



 ١٠٩

ي فـردي يـا جمعـي هيـأت     ها ، تمركز بيشتر فعاليتباشد مي و اهداف آكادميك   ها  بدليل هم راستائي با سياست    

بدين ترتيب نه تنها هر مدير تعيـين كننـده و جهـت دهنـده نـوع                 . علمي در آن حوزه يا فعاليت را بدنبال دارد        

 قـدرت اعمـال     هـا   تلو بـا تغييـر ايـن رسـا        ي هيأت علمي بر اساس رسالت آكادميك خويش بـوده           ها  فعاليت

اين تغييرات كلان سياستي و رسالتي را دارنـد، بلكـه           بر حسب   حاكميت و تغيير جهت و هدايت هيأت علمي         

ي فعاليت جمعي هيـأت علمـي، در صـورتي كـه            ها  ي موجود از حيطه   ها  در پايان هر سال با نگاهي به گزارش       

 يـا   هـا   ه را مناسب نداننـد، بـا انـدك تغييـري در ارزش حـوزه              ي هيأت علمي خود در يك حيط      ها  ميزان تلاش 

، اين ميزان تـلاش را      )كه اين امر در برنامه نرم افزاري به سهولت قابل انجام است            (يكديگر نسبت به    ها  فعاليت

 .كنند  ميافزايش يا كاهش، براي دوره بعدي، تنظيمدر جهت 

افت اين گزارشات، با اشراف كامل بـر فعاليـت تـك            همچنين مسؤلين مافوق مستقيم عضو هيأت علمي با دري        

براي فرد و افـراد مجموعـه خـود در دوره           اي    توانند برنامه ريزي واقع بينانه      مي تك اعضاي هيأت علمي خود،    

 ي ايـشان  هـا   بازخورد مناسب به افراد نيز روش بسيار مناسبي براي بهبود كمي و كيفي فعاليت             . آتي انجام دهند  

 .باشد مي

توانـد يـا بايـد مبنـاي تـصميم        مـي  اسـت كـه   اي    ديگر گزارشات ارزشيابي فردي در اين نظام به گونه        از سوي   

 با نگاهي گذرا به هر يك از اين تـصميم گيريهـا در   . و مالي براي اعضاء باشد    اي    ي مهم شغلي و حرفه    ها  گيري

ارتقـاء   بـه    تصميم گيريهاي مربوط  در  : باشد  مي  مبناي مناسبي براي اتخاذ تصميم     ها  يابيم كه نتايج ارزشيابي    مي

 و ارائـه مـدارك      هـا   شود، علاوه بر احراز صلاحيت      مي ي موجود انجام  ها  اعضاء هيأت علمي كه طبق آئين نامه      

خاص مورد نياز و طي كردن دوره زماني مشخص تعيين شده براي ارتقاء از يك مرتبه بـه مرتبـه ديگـر، بهتـر                        

 هـاي   تـلاش  آيد، مبنـا را همـين ارزش    ميي مختلف ايشان بدستها يتاست براي محاسبه امتيازاتي كه از فعال      

كه مثلاً تعيين يك حداقل سطح ارزش فعاليـت         اي     قرار دهيم، به گونه    ها  ايشان در هر حوزه و يا مجموع حوزه       
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 از طرف هيأت مميزه مركزي و محاسبه ميانگين اين سطوح بـراي سـالهاي مـورد                 ها  براي يك يا مجموع حوزه    

تغييـر  همچنـين   . رط احراز صلاحيت از نظر امتياز فعاليتهاي هيأت علمي براي ارتقاء محـسوب گـردد              نظر، ش 

ي ايشان و   ها   مثلاً از پيماني به رسمي آزمايش و قطعي نيز بهتر است تابع ارزش تلاش              وضعيت افقي استخدام  

 در يـك حـوزه بـه    هـا  اليتچنين مكانيسمي به راحتي از تمركز بي دليل فع. منباي تصميم گيري به حساب آيد    

جلـوگيري كـرده، و     اي    ي ديگـر بـه نحـو شايـسته        هـا    از ارزش حوزه   تغافلمنظور كسب امتياز بيشتر ارتقاء و       

انجـام خواهـد    ي ملي و دانشگاهي تعيين كننده اين امتيازات بوده و اعمال آن نيز بـصورت عادلانـه                  ها  اولويت

 علمي نيز بوضوح طرح پيشنهاد ترفيع بـراي هـر عـضو و               سالانه اعضاء هيأت   ترفيعهمچنين در مورد    . گرفت

 هـاي    فعاليـت    ارزش كـه همـان   مستند، موجه و عادلانه     ايد بر مبنائي    تأئيد آن توسط مسئولين و كميته مسئول ب       

 هـا   ، سفرها و پـاداش    ها   مانند بورسيه  امتيازات ديگر فردي و شغلي    در مورد اعطاي    . صورت گيرد است  ايشان  

باشد، نظام ارزشيابي پيـشنهادي       مي  اعضاي واجد شرايط مبناي انتخاب و اعطاي آن تسهيلات         كه در آن مقايسه   

  .كند  مي را فراهمها امكان اين مقايسه و بررسي اولويتبه سهولت 

ي درماني اعضاي هيأت علمي     ها  يكي ديگر از تصميمات مهم كه در حال حاضر سرنوشت انجام برخي فعاليت            

 هيـأت    كارانـه  در حال حاضر  .  است كارانهتحت تأثير قرار داده است، وضعيت       شدت  و جهت دهي آنها را به       

 قـوانين و  ري و اجـراي آن منـوط بـه تغييـر برخـي     ، تغيير در نحوه تصميم گي     بودهمختص بخش درمان    علمي  

امـا در همـين     .  و اقدامات جدي قـانوني در ايـن خـصوص دارد           ها  باشد كه نياز به بررسي      مي مقررات مربوطه 

ي هيأت علمي و جايگزين كردن      ها  ايط فعلي نيز چند پيشنهاد مشخص براي استفاده از نظام ارزشي فعاليت           شر

اولين پيشنهاد اين است كه در صورتي كه مجموع رقم كارانه كـه بايـد               :  وجود دارد  ها  آن براي تخصيص كارانه   

نظر گرفته و تـأمين شـود،       به مجموعه اعضاي هيأت علمي باليني تخصيص يابد به صورت يك حجم كلي در               
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تواند بصورت عادلانه بين تمام اعضاي هيأت علمي با توجه به ارزش فعاليت ايـشان حـداقل در                    مي اين حجم 

 در تمام اعضاء در اين نظام ارزشيابي،        ها  دو حوزه درمان و آموزش، با توجه به امكان مقايسه ارزشي اين تلاش            

صيص كارانه اعمال شود با يك تغيير، درصـد كارانـه اختـصاص             همين وضعيت تخ  : پيشنهاد دوم . تقسيم گردد 

يافته به هر فعاليت درماني عضو هيأت علمي كمتر شده و درصد باقيمانـده از فعاليـت درمـاني تمـام اعـضاي                       

ي هـا  ، در يك صندوق آمـوزش جمـع و ايـن مبلـغ بـه نـسبت ارزش فعاليـت                   ها  هيأت علمي هدف اين كارانه    

 . بين تمامي اعضاي هيأت علمي تقسيم شودآموزشي هر عضو هيأت علمي

كليه مباحث ارائه شده فوق به منظور اجراء نياز به تصميم گيري و تنظيم ضوابط و مقررات درون دانشگاهي و                    

 .در برخي موارد خاص نيز تنظيم قوانين يا ضوابط مركزي دارد

 بـسيار مناسـبي بـراي       لمـي، ابـزار   شنهادي ارزشيابي هيأت ع   به هر صورت همانطور كه مشاهده كرديم نظام پي        

  .آورد  مياعمال حاكميت آكادميك در عرصه دانشگاههاي علوم پزشكي كشور بوجود
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  فصل چهارمفصل چهارم

  راهنماي وزن دهيراهنماي وزن دهي
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  راهنماي وزن دهي
چنانچه مشاهده كرديم، در نظام ارزشيابي پيشنهادي براي هيأت علمي دانشگاههاي علوم پزشكي كشور، كليـه                

ي آمـوزش،   هـا    حـوزه  ازكه عبارت بودند    شد   حوزه اصلي تقسيم     5 به    هيأت علمي اين دانشگاهها    يها  فعاليت

ي پنجگانه خود به   ها  هر يك از اين حوزه    . ي تخصصي، فردي و اجتماعي    ها  ، درمان، مديريت، وفعاليت   پژوهش

ت خـود در يكـي از   ي اعضاء هيأت علمي بسته به ماهي ـها ئي تقسيم شده اند كه هر يك از فعاليتها زير حوزه 

بدين ترتيب ما در اين نظام شاهد يك سلسله مراتـب يـا             .  يا زير مجموعه آن قرار گرفته است       ها  اين زير حوزه  

hierarchy  ي هيأت علمي هستيم، و همانگونه كه ديديم در اين نظام سـعي شـده اسـت ايـن               ها   براي فعاليت

مثـال رياسـت دانـشگاه و دانـشكده بـر مجموعـه             بعنـوان   .  بوجـود آيـد    ها  سلسله مراتب تقسيم بندي فعاليت    

نمايـد، معـاون آموزشـي        مـي   حوزه مذكور اشراف داشته و اعمال حاكميـت        5ي هيأت علمي در هر      ها  فعاليت

است در چنين   بديهي  ..... .  آموزش، معاون پژوهشي حوزه پژوهش و        ي حوزه ها  دانشگاه و دانشكده بر فعاليت    

ي ديگـر را همـان      هـا   حوزه يا فعاليت نسبت به حوزه، زير حوزه يا فعاليت         نظامي ارزش يا وزن هر حوزه، زير        

باشند، و البته اين تعيين ارزش نسبي بر اساس رسـالت             مي كنند كه بر آن سطح حاكم       مي مدير يا مديراني تعيين   

-Mission)بدين ترتيـب يـك نظـام ارزشـيابي و حـاكميتي رسـالت مـدار                 . شود  مي و اهداف مؤسسه انجام   

Based)گيرد  مي شكل. 

ي نسبي بايد توسط مسؤلين و مديران هـر دانـشگاه و دانـشكده بـر           ها   يا همان ارزش   ها  اگر چه تعيين اين وزن    

 حداقل در سطوح بالاتر     ها  حسب رسالت خود آن دانشگاه و دانشكده و شرايط بومي آن تعيين گردد، اين وزن              

ي نزديـك اكثـر     هـا   ي وجـودي مـشترك و رسـالت       هـا    در كشور ما بدليل فلـسفه      ها   و زير حوزه   ها  مانند حوزه 

به ايـن دليـل     . مشترك مركزي، نمي تواند اختلاف فاحشي با يكديگر داشته باشد         قوانين  دانشگاهها و تبعيت از     
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تواند پايـه بـسيار مناسـبي بـراي           مي ها   و زير حوزه   ها  ي مشترك ملي براي حوزه    ها  رسيدن به يك سري از وزن     

اه بطور مستقل بدست داده، و بدليل استفاده از برنامه نرم افزاري در اين نظام اعمال                تصميم گيري در هر دانشگ    

 كه به انجام آن مجـاز هـستند         ها  تغييرات در وزن هر كدام از آنها با سهولت توسط هر يك از مسئولين دانشگاه              

 نـشگاههاي كـشور   به همين منظور از كليه مسئولين و مـديران سـطوح فوقـاني تمـامي دا               . انجام خواهد گرفت  

دهـي   شـكل خواهيم كه با توجه به رسالت ملي و بومي دانشگاه خويش، و بـه منظـور يـك جمـع بنـدي و               مي

 نسبت به يكديگر بيان كرده و به عبارت بهتر  ها   و زير حوزه   ها  ي ملي، نظر خود را در مورد ارزش حوزه        ها  وزن

اه اين مجموعه بـراي رؤسـا و مـديران دانـشگاههاي      به همرئيها ارسال فرماين كار با . آن را وزن دهي نمايند  

تنظـيم شـده اسـت كـه نظـرات ايـشان را در              اي     براي هر سطح مديريتي بـه گونـه        ها  فرم. شود  مي كشور انجام 

در ايـن قـسمت بـا مكانيـسم وزن دهـي و      . شـود   مـي ي تحت پوشش خـود جويـا  ها خصوص حيطه يا حيطه 

 .شويد  مي آشناها دستورالعمل پر كردن فرم

 Analytical Hierarchic – (AHP) processما در اين مكانيسم وزن دهـي از فرآينـدي تحـت عنـوان     

 اين فرآيند معمولاً براي تصميم گيريهائي كـه در آن اطلاعـات بـصورت سلـسله مراتـب و از                     .كنيم  مي استفاده

 بـه يكـديگر اسـتفاده     متغييرها و معيارهاي مختلف تشكيل شده، به منظور تعيـين ارزش ايـن متغيرهـا نـسبت                  

 يـا ارزشـهاي نـسبي    هـا  اما آنچه در اينجا بايد بدانيم اين است كه ما از اين فرآينـد بـراي تعيـين وزن                  . شود مي

ي متعدد نسبت   ها  attributeكنيم، زيرا بهترين روش براي تعيين ارزش          مي فعاليت اعضاء هيأت علمي استفاده    

  .باشد  ميبه هم توسط افراد يا خبرگان متعدد

. كند روشهاي مختلفي وجود دارد     وزن دهي را  ي متعدد   ها  Attribute اين سيستم هر فرد بتواند       دربراي اينكه   

 Fixedتوان به راحتي از روش   مي عدد باشد3 يا 2) ها  يا زير حوزهها مثلاً حوزه (ها attributeاگر تعداد اين 
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Point Scoring استفاده كرد، در اين روش به هر Attribute  بر حسب ميزان اهميت آن نسبت به ديگـري 

 . شود1 آنها كه مجموعاي  دهيم به گونه مي) 1كسري از ( 1يك وزن كمتر از 

  ها     حوزه             ها  وزن                                         : نسبت به همC، و A ،Bي ها وزن حوزه: مثال

A                               
B 

 C 

  

و وزن  بوده   عدد   3 بيش از    ها   و تمامي زير حوزه    ها  اما در اين قسمت از كار وزن دهي ملي به دليل اينكه حوزه            

به همين   .كند  مي  بر اساس اهميت را در ذهن با مشكل مواجه         ها   تعيين وزن  شود،    ميدهي به اين روش مشكل      

 حوزه، هـر دو  5كنيم، در اين روش مثلاً براي  ي م استفادهPaired Comparisonروش ديگري بنام دليل از 

  .شوند  ميمقايسهجداگانه با يكديگر حوزه 

  

  

  

  

  

  

  :شود  مي مقايسه هر دو حوزه نسبت به يكديگر از مقياسي مانند مقياس زير استفادهو براي

  E D C B A   ها حوزه  

          1  A 
        1    B 
      1      C 
    1        D 
  1          E 

              

٢/٠  

۵/٠  

٣/٠  

 1جمع      

  ترنسبتاً كم اهميت  تر  كاملاً كم اهميت كمي مهمتر  تر كمي كم اهميت نسبتاً مهمتر با اهميت مساوي  كاملاً مهمتر 

10  1 5  2 2/0 5/0  1/0  
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 ما در ايـن     .آيد  مي   بدست  نسبت به يكديگر   ها   در يك محاسبه رياضي وزن حوزه      ، از اين مقايسه دو به دو      پس

 براي يك فرد نظر دهنده، و پس از آن تمامي افرادي كـه نظـر داده انـد، از                    ها  عمليات براي محاسبه وزن حوزه    

يـب بـا محاسـبه نظـر تمـام مـسئولين و           بـدين ترت   .گيريم  ي كه بدين منظور طراحي كرده ايم بهره مي        نرم افزار 

  .آيد  مي بعنوان يك پايه ملي بدستها  يا زير حوزهها مديراني كه از آنها نظرخواهي شده، وزن ملي حوزه

  

  ي ارساليها دستورالعمل وزن دهي در فرم
 يـا زيـر     هـا   حـوزه تنظيم كرده ايم كـه در آن،        اي     را به گونه   ها  ما براي تسهيل كار مديران محترم هر حوزه، فرم        

كـه نظـر   اي   ي مورد نظر خواهي دو به دو با يكديگر مقايسه شده و  كافي است براي هر مقايسه گزينه                  ها  حوزه

  .كند علامت بزنيد  ميشما را تأمين

  :مثال

  :، بايد پنج حوزهها براي وزن دهي حوزه -1

  آموزش -2

  پژوهش -3

  درمان -4

  مديريت -5

  ماعيي تخصصي ـ فردي و اجتها فعاليت -6

كافي است در جدول مـشابه جـدول        . از نظر اهميت بر اساس رسالت دانشگاه شما نسبت به هم مقايسه شوند            

  :زير براي مقايسه هر دو حوزه گزينه دلخواه را علامت بزنيد
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 جدول تعيين ارزش حوزه هاي فعاليت هيأت علمي نسبت به يكديگر

  

  

  

  

  

  

  

  ارزش حوزه ها

متر
ي ك

خيل
  

متر
ك

متر  
ي ك

كم
  

ابر
بر

  

مي
ك

شتر
 بي

  

شتر
بي

شتر  
ي بي

خيل
  

                پژوهش  نسبت به   آموزش

                درمان نسبت به   آموزش

                مديريت نسبت به   آموزش

                تخصصي فردي اجتماعي نسبت به   آموزش

                درمان نسبت به   پژوهش

                مديريت نسبت به   پژوهش

                تخصصي فردي اجتماعي نسبت به   پژوهش

                مديريت نسبت به   درمان

                تخصصي فردي اجتماعي نسبت به   درمان

                تخصصي فردي اجتماعي نسبت به   مديريت
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 رديف اول اگر با توجه به رسالت دانشگاه خود اهميت آموزش نسبت به پژوهش نسبتاً كمتر اسـت   دربنابراين  

 .زنيد  ميرا علامت) تر نسبتاً كم اهميت(ستون سوم 

 ئي بـراي وزن دهـي ارسـال       ها  همانطور كه گفته شد براي هر فرد با توجه به سطح مديريتي وي حوزه يا حوزه               

ارزش حوزه ها و زير حوزه ها را نسبت به لطفاً با تأمل و دقت و در نظر گرفتن رسالت دانشگاه خود           . شود مي

 .يكديگر برآورد نمائيد

 

 

  

  

  




