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مقدمه
امروزه انسانها ناگزيرند براي مواجهه با مسائل روز افزون سازماني و حل آنها خود را با دانش و فن آوري جديد مجهز نمايند. يكي از 
كارآمدترين سازوكارهاي كسب دانش و تجربيات انسان ، بهره گيري از مقوله پژوهش است ، به همين علت پژوهش علاوه بر اينكه 
همواره موجب پيشگيري از آزمون و خطا در رفتار سازماني مي شود بي توجهي به آن اضمحلال سازمان ها را به دنبال دارد.يكى از صاحب 
نظران مى گويد:«پرداختن به پژوهش تا حدود زيادي به فروتني ، گشودگي ذهن ، شوق يادگيري ، پذيرش خطر پذيري ، 

ظرفيت گوش دادن و استفاده از خرد جمعي صادقانه بستگى دارد.»
نتايج تحقيقات به عمل آمده نشان مي دهد كه كاركنان درسازمان با 20 تا 30 درصد توان خود كار مى كنند ولي اگر آموزش با 
پژوهش همراه گردد و  كاركنان بطور شايسته آموزش ببينند و هدايت شوند  بين 80 تا 90 درصد از توانائي ها و صلاحيت هاى خود را 
بروز خواهند داد. لذا پشتيبانى پژوهشى اين آموزشها گريز ناپذير است. از سوى ديگر  مطالعات انجام گرفته گوياي اين نكته است كه ميزان 
سرمايه گذاري هاي انجام گرفته در زمينه پژوهش با موفقيت سازمان و يا هر جامعه اي ارتباط تنگاتنگ دارد.در اين زمينه سازمان 
يونسكو اعلام نموده ضرورت دارد بين  4 تا 7 درصد درآمد توليد ناخالص ملى كشورها به امر تحقيقات اختصاص يابد. در برنامه 
چهارم توسعه اقتصادى ،اجتماعى و فرهنگى كشور ما ميزان اعتبارات پژوهشى 2/5 درصد بوده است  در حالى كمتر از يك درصد هزينه شده 

است.
با توجه به مراتب فوق دفتر آموزش و پژوهش عليرغم همه مشكلات و چالشهاى فراروى از قبيل حذف كارگروه پژوهش و فناورى ، عدم 
عضويت مدير كل آموزش و پژوهش در شوراى برنامه ريزى استان،عدم تامين اعتبارات پژوهشى و پيچيده شدن فرآيند تصويب طرحهاى 

پژوهشى؛ براى سال 1388 برنامه هاى پژوهشى خود را پيش بينى نموده است. 
اين برنامه ها بادر نظر گرفتن سياست هاى مندرج در اسناد بالادستى برنامه چهارم توسعه ،سياستهاى كلى برنامه پنجم، قانون مديريت 

خدمات كشورى و... به سه دسته تقسيم مى شوند:
الف)برنامه پشتيبانى فرآيندى و محتوايى نظام آموزش كاركنان دولت ؛

ب)ساماندهى پژوهشهاى درون استاندارى؛ 
ج) سازماندهى پژوهشهاى دستگاههاى اجرايى استان تهران.

مسلما براى عملياتى كردن هر برنامه، طرحها و پروژه هاى متعددى مى توان در نظر گرفت. ليكن با توجه به منابع و امكانات، كليه موارد 
پيشنهادى در يك بانك اطلاعات گردآورى و سپس به ترتيب اولويت در سال 1388 و سنوات برنامه پنجم به اجرا در مى آيد.از آنجايى كه 
طرحهاى مذكور گامهاى اوليه در حوزه برنامه ريزى پژوهشى دفتر مى باشد انتظار مى رود صاحب نظران عرصه پژوهش و فن آورى با ارائه 

نقطه نظرات  كارشناسى و پيشنهادات ارزشمند مارا در تقويت برنامه ها و فعاليت هاى پژوهشى آينده يارى نمايند.

سعيد شمس الدينى
مديركل دفتر آموزش و پژوهش

معرفى برنامه هاى پژوهشى سال 1388
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• فعاليت هاي پيش بيني شده :
1- ارزيابي طرح دوره آموزشي 

2- ارزيابي مجدد جزوه آموزشي موجود 
3- اصلاح و بازنگري جزوه آموزشي 

4- چاپ و تكثير

اهداف :  •
پاسخ به نيازكاركناني كه به دلايل متعدد امكان شركت در دوره هاي حضوري را ندارند   -

تجديد نظردر محتواى علمي و به روز رسانى منابع موجود  -
در دسترس قرار دادن منابع جامع و قابل استفاده جهت مطالعه فردي   -

كاستن ازمشكلات شركت كنندگان دوره هاي حضوري   -
تأمين اهداف مندرج در مفاد قانون برنامه چهارم و قانون مديريت خدمات كشوري مبني بر غير حضوري و الكترونيكي نمودن دوره هاي   -

آموزشي 

 عناوين پروژه ها و زمان اجرا :

ژه 
پرو

كد

ميزان عنوان پروژه
ساعت

زمان اجرا 
خاتمه شروع 

15/ 1 / 588/ 1 / 1288بازنگري كتاب خلاصه سازي  مكاتبات و نوشته هاي اداري0101001
15/ 1/ 588/  1/ 2088بازنگري كتاب گزارش نويسي0101002
15/ 1/ 588/  1/ 2488بازنگري كتاب آئين نگارش مكاتبات اداري0101003
15/ 2/ 188/ 2 / 2488بازنگري كتاب سيره نبوي 0101004
30/ 2 / 188/ 2 / 1488بازنگري كتاب نماز شناسي0101005
15/  3/ 1588/ 2 / 1688بازنگرى جزوه تمدن و فرهنگ0101006
30/ 2 / 1588/ 2 / 1288بازنگرى جزوه اصول و مباني ارتباطات 0101007
3/30  / 1588/ 3 / 1688بازنگرى جزوه برقراري ارتباط موثر با محيط و ديگران 0101008
15/  5/ 188/ 5 / 2488بازنگرى جزوه شناسايي و استفاده از ظرفيت هاي ذهني 0101009
15/ 5 / 5/188 / 1688 بازنگرى جزوه سيري درانديشه سياسي اسلام و غرب0101010
6/15  / 188/ 6 / 2488بازنگري جزوه علم و دين 0101011

15/ 6 / 188/ 6 / 1688بازنگري جزوه مديريت و سازمان از ديدگاه نهج البلاغه0101012

عنوان طرح:  بازنگري و تأمين منابع موجود دوره هاي غيرحضوري
كد طرح :0101000



ت
دول

ن 
كنا
كار

ش 
موز

م آ
ظا
ن ن

يبا
شت

ي پ
ش ها

ژوه
ي پ

راي
 اج

امه
برن

132

عناوين  پروژه ها  و زمان اجرا :

ژه 
پرو

كد

ميزان-عنوان پروژه
ساعت

زمان اجرا 
خاتمه شروع 

بازنگري توضيحات تكميلى  مورد نيازكتاب آشنايي با قانون 0102001
15/ 6 / 188/ 2 / 1688مديريت خدمات كشوري

تعيين يا تدوين منبع دوره آشنايي اجمالي با مفاهيم قرآني و 0102002
30/ 7 / 188/ 2 / 1688ترجمه آيات منتخب

30/ 8 / 188/ 2 / 1288تعيين يا تدوين منبع دوره روابط خانوادگي0102003
تعيين يا تدوين منبع دوره انديشه هاي سياسي و مديريت از 0102004

30/  7/ 188/ 2 / 1688ديدگاه امام خميني (ره)

30/ 9 / 588/  4/ 1688تعيين يا تدوين منبع دوره اخلاق فردي0102005
9/30  / 188/ 3 / 1688تعيين يا تدوين منبع دوره تربيت قرآني و راهكارهاي آن0102006
30/ 6 / 588/ 1 / 2488تعيين يا تدوين منبع دوره روابط اجتماعي0102007

تعيين يا تدوين منبع دوره شناخت راهها و روشهاي نوين 0102008
30/ 9 / 3/188 / 1088دستيابي به اطلاعات

اهداف :  •
پاسخ به نيازهاي  كاركناني كه به دلايل متعدد امكان شركت در دوره هاي حضوري را ندارند  -

تدوين منابع آموزشي براي دوره هاي غيرحضوري جديد   -
كاستن از مشكلات شركت كنندگان دوره هاي حضوري جديد   -

تأمين اهداف مندرج در مفاد قانون برنامه چهارم و قانون مديريت خدمات كشوري مبني بر گسترش دوره هاي آموزشي غير حضوري و   -
الكترونيكي 

• فعاليت هاي پيش بيني شده :
- ارزيابي طرح دوره آموزشي 

2- ارزيابي منابع آموزشي مرتبط 
3- ارزيابي و تعيين نويسندگان و ناظرين

 4- ارزيابي منبع آموزشي تعيين يا تدوين شده 
5- اصلاح منبع تدوين شده  

6- چاپ و تكثير 

عنوان طرح: تعيين يا تدوين منابع دوره هاى غير حضورى
كد طرح : 0102000                                                                                                                                    
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زمان اجرا
تاريخ خاتمهتاريخ شروع

88/1/588/12/21

زمان اجرا
تاريخ خاتمهتاريخ شروع

88/1/2088/12/20

اهداف :  •
- ايجاد بانك آزمون هاي غير حضوري براي دسترسي آسان و سريع جهت برگزاري آزمونهاي مربوطه 

- رعايت استانداردهاي مربوط به طراحي سوالات 
- كنترل كيفيت سوالات آزمونهاي غير حضوري 

اهداف :  •
1- تهيه و تدوين شاخصهايي جهت سنجش مفيد بودن دوره هاي آموزشي كوتاه مدت براي كاركنان دولت 

2- تهيه و تدوين شاخص هايي جهت سنجش كار آيي افراد آموزش ديده 
3- برقراري آموزشهاي مبتني بر شيوه هاي جديد

4- ارائه راهكارهاي مناسب براي ارتقاء كارآمدي فرآيِندها ى ارائه خدمات آموزشي 

• فعاليت هاي پيش بيني شده براي بيست پروژه آزمون غيرحضوري :
1-  ارزيابي طراحان سوالات آزمون 

2- تعيين طراحان سوالات آزمون 
3- تعيين گروه تدوين 

4- تدوين و انتخاب سوالات آزمون 
5- بازنگري و تعيين فرِآيندتامين امنيت آزمون 

6- چاپ و تكثير 

• فعاليت هاي پيش بيني شده براي بيست پروژه آزمون غيرحضوري :
1- ارائه شرح خدمات به پژوهشگر                                                                     2- انعقاد قرارداد با پژوهشگر

3- ارزيابي و تعيين ناظر                                                                                 4- دريافت گزارشهاي پژوهشي مرحله اي 
5- انجام ارزيابي در هر مرحله                                                                          6- ارائه گزارش نهايي 

7- ارائه سمينار پژوهشي 

عنوان طرح: طراحي و تدوين سوالات آزمون هاي دوره هاي غير حضوري

عنوان طرح:   انجام امور پروژه پژوهشي ارزيابي دوره هاي آموزشي كوتاه مدت با تاكيدبر فرآيند ارائه خدمات

كد طرح :0103000

كد طرح :0104000
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زمان اجرا
تاريخ خاتمهتاريخ شروع

88/1/2088/12/20

زمان اجرا
تاريخ خاتمهتاريخ شروع

88/1/2088/12/20

اهداف :  •
- بررسي ميزان تحقق اهداف برگزاري دوره هاي آموزشي 

- ارتقاء كمي و كيفي دوره هاي آموزشي از طريق ارزيابي اثر بخشي 
- ارائه راهكارهاي جديد براي رفع چالش هاي فرا روي نظام جديد آموزش كاركنان دولت

- افزايش كارآيي كاركنان دولت با گذراندن دوره هاي اثربخش 

اهداف :  •
 - شناسايي مسائل قابل پژوهش براي افزايش كارآمدي نظام آموزش جديدكاركنان دولت  

- ارتقاء سطح دانش ، بينش و مهارت كاركنان دولت از طريق طراحي دوره هاي جديد  
- كمك به توسعه آموزش و رفع معضلات از طريق انجام پژوهش هاي كاربردي 

• فعاليت هاي پيش بيني شده :
1-تدوين و ارائه شرح خدمات به پژوهشگر

2-انعقاد قرارداد با پژوهشگر 
3-ارزيابي و تعيين ناظر 

4-دريافت گزارشهاي پژوهشي مرحله اي 
5-انجام ارزيابي در هرمرحله 

6-ارائه گزارش نهايي  
7-ارائه سمينارهاي پژوهشي 

• فعاليت هاي پيش بيني شده :
1- -دريافت مسائل قابل پژوهش

2- بررسي مسائل در شوراي مطالعات 
3- انجام فراخوان و ساير مراحل 

عنوان طرح: ارزيابي اثر بخشي دوره هاي آموزشي نظام جديد آموزش كاركنان دستگاههاي اجرايي استان تهران

جمعنوان طرح: فراخوان مسائل قابل پژوهش براي پشتيباني نظام جديد آموزش كاركنان دولت استان تهران در برنامه پنجم  

كد طرح :0105000

كد طرح :0106000
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زمان اجرا
تاريخ خاتمهتاريخ شروع

88/1/2088/12/20

زمان اجرا
تاريخ خاتمهتاريخ شروع

88/1/2088/12/20

اهداف :  •
- بررسي و تحليل نتايج ارزيابي آزمونهاي گذشته و ارائه راهكارهاي مناسب براي ارتقاي كيفيت آزمونهاي بعدي

- برنامه ريزي براي ارتقاء دانش كاركنان دولت از طريق بهبود آزمون هاي دوره هاي غير حضوري
- تدوين چارچوب مناسب براي ساخت آزمون هاي استاندارد در دوره هاي غير حضوري

اهداف :  •
- شناسايي نيازهاي آموزشي جديد با توجه به مسائل روز جامعه و مسايل دستگاههاي اجرايي 

- برنامه ريزي آموزشي دوره هاى جديد براي كاركنان دولت 
- برنامه ريزي سمينارهاي جديد مرتبط با نظام آموزشي كاركنان جهت افزايش توانايي علمي مدرسان 

• فعاليت هاي پيش بيني شده :
1-بررسي آزمون سال 87

2-دريافت نظرات صاحب نظران  آزمون سازي
3-بازنگري چارچوب قبلي

4-ابلاغ چارچوب تدوين شده به طراحان سوال

• فعاليت هاي پيش بيني شده :
1- دريافت اطلاعات از منابع اطلاعاتي در دسترس

2- ارسال اطلاعات براي اساتيد 
3- ارسال دوره ها طراحي شده براي تاييد

4- اعلام براي اجراي دوره ها و سمينار هاى  مصوب

عنوان طرح: بازنگري چارچوب آزمون سازي دوره هاي آموزشي غير حضوري

يعنوان طرح: طراحي دوره ها و سمينارها ي جديد ويژه كاركنان دولت و مدرسان دوره هاي آموزشي

كد طرح :0107000

كد طرح :0108000
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زمان اجرا
تاريخ خاتمهتاريخ شروع

88/1/2088/12/20

اهداف :  •
- دسترسي آسان و همه گير به آموزش ها و اطلاعات ارائه شده در زمان كوتاه تر

- بالا بردن كيفيت آموزش با استفاده از امكانات روز دنيا 
- افزايش سرعت گردش اطلاعات آموزشي و پژوهشي 

• فعاليت هاي پيش بيني شده :
1- ارائه شرح خدمات به پيمانكار

2- امكان سنجي برگزاري دوره هاي مجازي 
3- الكترونيكي نمودن فرآيندهاي دوره هاي حضوري

4- تعيين دوره هاي مجازي با هماهنگي موسسه عالى  آموزش وپژوهش مديريت دولتى

عنوان طرح: انجام امور مربوط به آموزش الكترونيك
كد طرح :0109000

هركه دانشي بيش از ديگران داشته باشد ارزش او 
نيز بيش از ديگران است.                                                                                                          
                                                                                                            
رسول اكرم (ص)
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زمان اجرا
تاريخ خاتمهتاريخ شروع

88/1/2088/12/20

زمان اجرا
تاريخ خاتمهتاريخ شروع

88/1/2088/12/20

اهداف :  •
- شناسائي مسائل قابل پژوهش در استان با توجه به سياست هاي مندرج در اسناد بالادستي

- ايجاد ارتباط موثر بين دستگاههاي اجرايي به عنوان متقاضيان  پژوهش و دانشگاهها و موسسات پژوهشي
- تقويت زير ساخت هاي اجراي برنامه هاي توسعه استاني به ويژه برنامه پنجم مطابق با قانون خدمات كشوري و اصل 44 قانون اساسي

اهداف :  •
- شناسايي طرح هاى پژوهشي در استانداري 

- بررسي و تصويب طرح هاي پژوهشي در شوراي مطالعات  
-  ايجاد توانايي براي انجام امور پژوهشي در استانداري تهران 

• فعاليت هاي پيش بيني شده :
1- تدوين شرح خدمات                                                                                   2- تدوين كليات طرح 

3- بررسي و تصويب در شوراي مطالعات                                                              4- فراخوان مناقصه
5- تعيين مجري                                                                                           6- اجراي طرح

7- ارائه گزارش هاي مرحله ايي                                                                         8- ارائه گزارش نهايي
9- ارائه سمينار پژوهشي 

• فعاليت هاي پيش بيني شده :
1- تدوين فرآيند دريافت ،ارزيابي و نظارت طرحهاي پژوهشي 

2- بررسي طرحهاي پژوهشي و ساير فعاليت هاي پژوهشي در شورا
3- تصويب طرح يا تعيين راهكار

عنوان طرح:  نيازسنجي پژوهشي تقاضا محور در استانداري 

عنوان طرح:  سازماندهي و هدايت شوراي مطالعات و پژوهش هاي استانداري

كد طرح : 0203000    

كد طرح :  0201000
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تاريخ خاتمهتاريخ شروع

88/1/2088/12/20

اهداف :  •
ايجاد امكان دسترسي مديران به پژوهش هاي انجام شده پيرامون مسائل استان تهران   -

بهره برداري از نتايج پژوهش هاي كاربردي در فرآيند تصميم گيري سازماني  -
ايجاد ارتباط موثر بين اركان پژوهشي استان   -

ايجاد امكان برقراري ارتباط سامانه پژوهشي استاني با ملي   -

• فعاليت هاي پيش بيني شده :
1- آسيب شناسي نرم افزار قبلي                                 2-   آسيب شناسي اطلاعات گرد آوري شده

3- تعريف پروژه باز مهندسي در صورت لزوم                  4- تكميل بانك اطلاعات پژوهشي
5- طراحى فرآيندهاي سامانه پژوهشي استاني و مرتبط ساختن آن با سامانه ملى

عنوان طرح: بازمهندسي طراحي و تدوين بانك اطلاعات پژوهش در استان تهران
كد طرح : 0302000     

زمان اجرا
تاريخ خاتمهتاريخ شروع

88/1/2088/12/20

اهداف :  •
- سنجش ميزان آشنايي با بسته اطلاعات حرفه اي از پست سازماني مربوطه 

- سنجش و ارزيابي مديران پيرامون آشنايي با مباني اقتصادي ، اجتماعي ، سياسي و فرهنگي 
- سنجش دانش كاربردي مديران در حوزه تحول اداري و قوانين و مقررات مربوطه 

- سنجش ميزان آشنايي با سياست ها و استراتژي هاي توسعه ملي به ويژه در مدل ايران اسلامي 
- سنجش ميزان آشنايي مديران با نقش نهادهاي دولتي و غير دولتي در اجراي وظايف 

• فعاليت هاي پيش بيني شده :
1- تدوين شرح خدمات                                                                                               2-  تدوين كليات طرح 

3- بررسي و تصويب در شوراي مطالعات                                                                           4-  تعيين مجري يا مجريان 
5- اجراي پروژه                                                                                                        6- ارائه گزارشهاي مرحله ايي

7- ارائه گزارش نهايي                                                                                                  8-ارائه سمينار پژوهشي 

)عنوان طرح: تدوين چارچوب آزمون حرفه ايي براي مديران استانداري ( فرمانداران – بخشداران و مديران كل استانداري )  ري
كد طرح : 0204000     
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88/1/2088/12/20

زمان اجرا
تاريخ خاتمهتاريخ شروع

88/1/2088/12/20

اهداف :  •
- كمك به شهرستان هاى استان جهت شناسايي مسائل قابل پژوهش

- تسهيل ارتباط موثر اركان پژوهشي شهرستان ها 
- ايجاد بستر مناسب براي بانك مسائل قابل پژوهش استاني

- فراهم سازي ارتباط بين شهرستان هاي استان و ستاد استانداري در حوزه پژوهشي

اهداف :  •
- ايجاد مكانيزم مناسب براي ايجاد ارتباط بين اركان پژوهشي استان 

- ايجاد فرآيند مناسب براي استفاده از بودجه پژوهشي استان 
- تسهيل اجراي پژوهش هاي استاني

- جلوگيري از عناوين پژوهش هاي موازي و ناكارآمد

• فعاليت هاي پيش بيني شده :
1- تدوين فرآيند هاي اجرايي

2- بررسي سند توسعه شهرستان در شوراي مطالعات 
3- تصويب فرآيندهاي اجرايي و مسائل قابل پژوهش

4- اجراي پروژه ها 

• فعاليت هاي پيش بيني شده :
1- ادامه فعاليت آسيب شناسي مدلهاي قبلي و فعلي اجراي طرحهاي پژوهشي در استان 

2- بازمهندسي فرآيندهاي مسئله شناسي و اجراي طرحهاي پژوهشي
3- به تصويب رساندن فرآيندها و مدل اجرايي توسط قائم مقام عالي استان 

عنوان طرح:  طراحي و تدوين فرآيِندهاي تعامل با شهرستان هاى استان تهران براي انجام مطالعات و اجراى طرحهاي پژوهشي   

عنوان طرح: طراحي مكانيزم هاي سازماندهي و هماهنگي پژوهش هاي دستگاههاي اجرايي استان

ي ژو

ن

كد طرح : 0304000

كد طرح : 0303000     
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88/9/2088/12/20

اهداف :  •
- انتشار عملكرد مطالعاتي و تحقيقاتي دستگاههاي اجرايي شهرستان ها ، دانشگاه ها و موسسات پژوهشي

- تشويق پژوهشگران و فناوران و پژوهشياران دستگاههاي اجرايي شهرستان ها ، دانشگاه ها و موسسات پژوهشي 
- ارزيابي فعاليت هاي پژوهشي يكساله دستگاههاي اجرايي شهرستان ها ، دانشگاه ها و موسسات پژوهشي

- افزايش حساسيت و توجه مديران استاني نسبت به فعاليت هاي پژوهشي در سطح استان تهران 
- پيگيري اهداف ستاد ملي و استاني هفته پژوهش و فناوري 

• فعاليت هاي پيش بيني شده :
1- معرفي برنامه پيش بيني شده 

2- تدوين گزارش عملكرد هفته پژوهش
3- معرفي پژوهشگران برتر سال 1388

4- معرفي طرحهاي پژوهشي منتخب استان

عنوان طرح: تدوين كتابنامه هفته پژوهش و فناوري استان تهرا ن در سال 1388
كد طرح : 0307000     

زمان اجرا
تاريخ خاتمهتاريخ شروع

88/4/188/10/30

اهداف :  •
- تشويق پژوهشگران و فناوران شهرستان هاي استان به توليد بيشتر علم

- شناسايي و عرضه يافته هاي پژوهش و فناوري
- برقراري ارتباط سازنده ميان اقشار جامعه به ويژه دانش آموزان و دانشجويان با واحدهاي پژوهشي به ويژه واحدهاي تحقيق و توسعه

• فعاليت هاي پيش بيني شده :
1- برنامه ريزي با همكاري دانشگاه ها و مراكز آموزشى و پژوهشي

2- تشكيل ستاد استان 
3- سازماندهي ستادهاي شهرستان ها 

4- اجراي برنامه ها

1عنوان طرح: هماهنگي برنامه هاي گراميداشت هفته پژوهش و فناوري استان تهران در سال 1388
كد طرح :0305000      


