
ت
يري

مد
ود 

بهب
ي 
زش

آمو
ي 

ه ها
دور

ايه
ن پ

يرا
مد

ي 
زام

ي ال
ه ها

دور

21

تاريخ اجرا
روز و ساعتخاتمهشروعرديف

 شنبه و دو شنبه    188/3/1688/3/1814-18/30
يكشنبه و سه شنبه    13 - 288/4/2188/4/238/30
دوشنبه و چهارشنبه    13 - 388/6/288/6/48/30
يكشنبه و سه شنبه   488/7/588/7/714-18/30
دوشنبه و چهارشنبه    13 - 588/8/1188/8/138/30
يكشنبه و سه شنبه    688/9/888/9/1014-18/30
شنبه و دو شنبه     13 - 788/10/1988/10/218/30
يكشنبه و سه شنبه    888/11/1188/11/1314-18/30

محتواي دوره:
 آشنايي با تئوريها و سبك هاي رهبري در سازمان

 اصول، مباني، مفاهيم و نظريه هاي انگيزش
 روشهاي كاربردي در برانگيختن و پويايي كاركنان

شرايط پذيرش: مديران پايه
طول دوره: 9 ساعت
نحوه اجرا: حضوري

شهريه: 325000 ريال
محل اجرا: حقيقت طلب

كد دوره:20205انگيزش در كار

تاريخ اجرا
روز و ساعتخاتمهشروعرديف

دوشنبه    14/30 - 188/3/1888/3/188/30
يكشنبه    14/30 - 288/5/1188/5/118/30
 شنبه    14/30 - 388/7/1188/7/118/30
 سه شنبه     14/30 - 488/8/1988/8/198/30
شنبه    14/30 - 588/9/2188/9/218/30
چهار شنبه    14/30 - 688/10/3088/10/308/30

محتواي دوره:
 آشنايي با سطوح مديريت
 وظايف و نقشهاي مديران

 روش هاي ايجاد انگيزه در مديران مافوق
 روشهاي تعامل، ارتباط و تبادل اطلاعات با مدير مافوق

 روش هاي ايجاد، بسط و گسترش مشاركت دو سويه

شرايط پذيرش: مديران پايه
طول دوره: 6 ساعت
نحوه اجرا: حضوري

شهريه: 215000 ريال
محل اجرا: حقيقت طلب

كد دوره:20211آشنايي با روشها و فنون كار با مديران مافوق
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تاريخ اجرا
روز و ساعتخاتمهشروعرديف

روزهاي زوج    188/4/688/4/1014-18
روزهاي يكشنبه و سه شنبه    12/30 - 288/5/1888/5/258/30
روزهاي زوج    388/7/2588/7/2914-18
روزهاي يكشنبه و سه شنبه    488/8/2488/9/114-18
روزهاي زوج    12/30 - 588/9/2388/9/288/30
روزهاي زوج    688/11/1788/11/2114-18

محتواي دوره:
 سازمان در قالب سيستم و بررسي جايگاه بهبود روشها در آن

 مراحل تجزيه و تحليل و طراحي سيستمها
 تكنيكها و فنون بهبود سيستم ها و روشها

شرايط پذيرش: مديران پايه
طول دوره: 12 ساعت
نحوه اجرا: حضوري

شهريه: 435000 ريال
محل اجرا: حقيقت طلب

تاريخ اجرا
روز و ساعتخاتمهشروعرديف

روزهاي زوج    188/3/2388/3/2714-18
روزهاي يكشنبه و سه شنبه    12/30 - 288/6/888/6/158/30
روزهاي يكشنبه و سه شنبه    388/7/1988/7/2614-18
روزهاي زوج     12/30 - 488/8/2388/8/278/30
روزهاي زوج    588/9/2888/10/214-18
روزهاي يكشنبه و سه شنبه    688/10/2988/11/614-18

محتواي دوره:
 جايگاه تعاريف، اصول، مراحل و تكنيك هاي برنامه ريزي

 چگونگي هدف گذاري و تدوين استراتژي هاي وظيفه اي/ عملياتي
 چگونگي برنامه ريزي، انجام و اجراي وظايف و فعاليتها

 چگونگي تخصيص منابع به برنامه هاي عملياتي

شرايط پذيرش: مديران پايه
طول دوره: 12 ساعت
نحوه اجرا: حضوري

شهريه: 435000 ريال
محل اجرا: حقيقت طلب

كد دوره:20204تكنيكها و فنون بهبود سيستمها و روشها(بهكرد روشها)

كد دوره:20201برنامه ريزي در دستگاه هاي دولتي (تمركز بر وظايف و فعاليتها)
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تاريخ اجرا
روز و ساعتخاتمهشروعرديف

يكشنبه    14/30 - 188/3/1088/3/108/30
دوشنبه    14/30 - 288/5/588/5/58/30
شنبه    14/30 - 388/6/1488/6/148/30
سه شنبه    14/30 - 488/7/2888/7/288/30
يكشنبه    14/30 - 588/8/1788/8/178/30
چهارشنبه    14/30 - 688/9/1888/9/188/30
دوشنبه    14/30 - 788/10/788/10/78/30
چهارشنبه    14/30 - 888/11/1488/11/148/30

محتواي دوره:
 تعاريف و مفاهيم  روابط كار در بخش دولتي

 مديريت خدمات كشوري

شرايط پذيرش: مديران پايه
طول دوره: 6 ساعت
نحوه اجرا: حضوري

شهريه: 215000 ريال
محل اجرا: حقيقت طلب

تاريخ اجرا
روز و ساعتخاتمهشروعرديف

چهارشنبه    14/30 - 188/3/2088/3/208/30
سه شنبه    14/30 - 288/5/1388/5/138/30
شنبه    14/30 - 388/6/2188/6/218/30
چهارشنبه     14/30 - 488/7/1588/7/158/30
شنبه    14/30 - 588/8/988/8/98/30
سه شنبه    14/30 - 688/9/1788/9/178/30
چهارشنبه    14/30 - 788/10/2388/10/238/30
دو شنبه    14/30 - 888/11/1288/11/128/30

محتواي دوره:
 مباني و مفاهيم اصلي گروه و تيم

 تفاوت و رابطه تيم در گروه
 انواع تيم، روشهاي كار  تيمي و تيم سازي در سازمان

شرايط پذيرش: مديران پايه
طول دوره: 6 ساعت
نحوه اجرا: حضوري

شهريه: 215000 ريال
محل اجرا: حقيقت طلب

كد دوره:30209روابط كار

كد دوره:20212تيم سازي و شيوه هاي كار گروهي
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تاريخ اجرا
روز و ساعتخاتمهشروعرديف

 شنبه    14/30 - 188/3/1688/3/168/30
چهارشنبه    14/30 - 288/5/2188/5/218/30
سه شنبه    14/30 - 388/6/1788/6/178/30
دوشنبه    14/30 - 488/7/1388/7/138/30
يكشنبه    14/30 - 588/8/1088/8/108/30
دوشنبه    14/30 - 688/9/288/9/28/30
چهارشنبه    14/30 - 788/10/1688/10/168/30
دوشنبه    14/30 - 888/11/588/11/58/30

محتواي دوره:
 تعاريف اصول، مباني، موقعيتها، نظريه ها و فرآيند تصميم گيري

 فرآيند تصميم گيري اجراي (حل مسئله)
 نقش سيستمهاي اطلاعاتي در تصميم گيري و حل مسئله

شرايط پذيرش: مديران پايه
طول دوره: 6 ساعت
نحوه اجرا: حضوري

شهريه: 215000 ريال
محل اجرا: حقيقت طلب

كد دوره:20202فرآيند و فنون تصميم گيري(اجرايي)

تاريخ اجرا
روز و ساعتخاتمهشروعرديف

روزهاي يكشنبه و سه شنبه    30/ 188/3/2488/3/2614-18
روزهاي شنبه و دو شنبه    13 - 288/5/1788/5/198/30
روزهاي يكشنبه و سه شنبه    13 - 388/6/2288/6/248/30
روزهاي دوشنبه و چهارشنبه    30/ 488/7/688/7/814-18
روزهاي شنبه و دو شنبه   13 - 588/8/1688/8/188/30
روزهاي يكشنبه و سه شنبه    30/ 688/9/2288/9/2414-18
روزهاي شنبه و دو شنبه   30/ 788/10/2688/10/2814-18

محتواي دوره:
 تعاريف، مفاهيم و فرايندهاي سازماندهي
 انواع مختلف ساختار و الگوهاي سازماني

 سازماندهي در عمل (هماهنگي، تقسيم كار، تفويض امور و برقراري ارتباطات سازماني)

شرايط پذيرش: مديران پايه
طول دوره: 9 ساعت
نحوه اجرا: حضوري

شهريه: 325000 ريال
محل اجرا: حقيقت طلب

كد دوره:20203سازماندهي(چگونگي استقرار ساختارهاي سازماني)
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تاريخ اجرا
روز و ساعتخاتمهشروعرديف

روزهاي يكشنبه و سه شنبه    12/30 - 188/3/1788/3/248/30
روزهاي زوج    288/4/2088/4/2414-18
روزهاي زوج     12/30 - 388/5/2488/5/288/30
روزهاي يكشنبه و سه شنبه    488/7/2888/8/514-18
روزهاي زوج     588/8/2388/8/2714-18
روزهاي يكشنبه و سه شنبه    12/30 - 688/9/188/9/88/30
روزهاي زوج    788/10/1288/10/1614-18
روزهاي زوج     888/10/3088/11/514-18

شرايط پذيرش: مديران پايه
طول دوره: 12 ساعت
نحوه اجرا: حضوري

شهريه: 435000 ريال
محل اجرا: حقيقت طلب

محتواي دوره:
 تعاريف، سبك ها و روش هاي كنترل و نظارت
 اهميت و ضرورت سنجش و ارزيابي عملكرد

 تعيين اهداف، معيارها و شاخص هاي استاندراد برنامه/ عمليات
 شناسايي انحرافات، تدوين گزارش هاي ارزيابي و ارائه برنامه هاي اصلاحي

 فرآيند سنجش و ارزيابي عملكرد
 تطبيق شاخص هاي استاندارد با نتايج برنامه ها

كد دوره:20208فنون سنجش و ارزيابي عملكرد

تاريخ اجرا
روز و ساعتخاتمهشروعرديف

دوشنبه    14/30 - 188/3/2588/3/258/30
چهارشنبه    14/30 - 288/5/788/5/78/30
دوشنبه    14/30 - 388/6/988/6/98/30
سه شنبه     14/30 - 488/7/788/7/78/30
چهارشنبه    14/30 - 588/8/2088/8/208/30
چهارشنبه    14/30 - 688/9/1188/9/118/30
يكشنبه    14/30 - 788/10/2788/10/278/30
شنبه    14/30 - 888/11/1088/11/108/30

محتواي دوره:
 چرا جلسات را اداره  مي كنيم؟

 چگونه راه حلهاي برابر پيدا كنيم؟
 چگونه ميتوانيم يك مجري خوب جلسه باشيم؟

 چه مواقعي بايد تشكيل جلسه دهيم؟
 چگونگي حل مسئله در گروه

 چگونه مي توان روش تعاملي را در سازمان معرفي نمود؟

كد دوره:20210فنون اداره جلسات
شرايط پذيرش: مديران پايه

طول دوره: 6 ساعت
نحوه اجرا: حضوري

شهريه: 215000 ريال
محل اجرا: حقيقت طلب
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تاريخ اجرا
روز و ساعتخاتمهشروعرديف

روزهاي دو شنبه و چهارشنبه   12/30 - 188/4/888/4/108/30
روزهاي يكشنبه و سه شنبه   288/5/1188/5/1314-18
روزهاي دوشنبه و چهارشنبه    12/30 - 388/6/1688/6/188/30
روزهاي شنبه و دوشنبه    488/7/1188/7/1314-18
روزهاي يكشنبه و سه شنبه    588/8/1088/8/1214-18
روزهاي يكشنبه و سه شنبه    12/30 - 688/9/2288/9/248/30
روزهاي دوشنبه و چهارشنبه    788/10/2188/10/2314-18
روزهاي يكشنبه و سه شنبه    12/30 - 888/11/488/11/68/30

كد دوره:20213مديريت تعارض و فنون مذاكره
محتواي دوره:

 تعريف، ماهيت و جايگاه تعارض در سازمان
 انواع و علل تعارض در سازمانها

 راه حلهاي مقابله با تعارض
 مديريت و هدايت مذاكره

شرايط پذيرش: مديران پايه
طول دوره: 8 ساعت
نحوه اجرا: حضوري

شهريه: 290000 ريال
محل اجرا: حقيقت طلب

تاريخ اجرا
روز و ساعتخاتمهشروعرديف

روزهاي يكشنبه و سه شنبه    18/30 - 188/3/3188/4/214
روزهاي دوشنبه و چهار شنبه    18/30 - 288/5/588/5/714
روزهاي دوشنبه و چهار شنبه    13 - 388/6/2388/6/258/30
روزهاي شنبه و دوشنبه     18/30 - 488/7/1888/7/2014
روزهاي يكشنبه و سه شنبه    13 - 588/10/1388/10/158/30

محتواي دوره:
 مفاهيم فناوري اطلاعات

 روشهاي پردازش داده ها با استفاده از آخرين نرم افزارهاي كاربردي
 تنظيم اطلاعات و گزارش دهي

شرايط پذيرش: مديران پايه
طول دوره: 9 ساعت
نحوه اجرا: حضوري

شهريه: 325000 ريال
محل اجرا: حقيقت طلب

كد دوره:20207كاربرد فناوري اطلاعات در مديريت
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تاريخ اجرا
روز و ساعتخاتمهشروعرديف

روزهاي شنبه و دو شنبه    188/3/3088/4/114-18/30
روزهاي يكشنبه و سه شنبه    13 - 288/5/488/5/68/30
روزهاي يكشنبه و سه شنبه    388/7/1288/7/1414-18/30
روزهاي دوشنبه و چهارشنبه    488/8/488/8/614-18/30
روزهاي يكشنبه و سه شنبه    13 - 588/9/2988/10/18/30
روزهاي يكشنبه و سه شنبه   688/10/2088/10/2214-18/30
روزهاي دوشنبه و چهارشنبه    13 - 788/11/1988/11/218/30
روزهاي چهارشنبه و شنبه    888/11/2888/12/114-18/30

محتواي دوره:
 مفاهيم، اصول و تئوريهاي ارتباطات
 الگوها، مدلها و فرآيندهاي ارتباطات

 فنون پاسخگويي، ارائه مطالب، ارتباطات نوشتاري، ديداري و ارتباط اثربخش با واحدهاي تحت سرپرستي

شرايط پذيرش: مديران پايه
طول دوره: 9 ساعت
نحوه اجرا: حضوري

شهريه: 325000 ريال
محل اجرا: حقيقت طلب

كد دوره:20206مهارتهاي ارتباطي مديران

تاريخ اجرا
روز و ساعتخاتمهشروعرديف

چهارشنبه    12/30 - 188/3/2788/3/278/30
يكشنبه    288/4/788/4/714-18
دو شنبه    388/5/1988/5/1914-18
چهارشنبه     12/30 - 488/6/1188/6/118/30
شنبه    588/7/488/7/414-18
سه شنبه    12/30 - 688/8/1288/8/128/30
سه شنبه    788/9/388/9/314-18
دو شنبه    12/30 - 888/10/1488/10/148/30

محتواي دوره:
 ايجاد تغيير در محل كار در جهت برنامه ريزي زمان

 زمان چيست؟
 برنامه ريزي براي موفقيت

 ايجاد تغييرات فوري
 مديريت زمان ديگران

شرايط پذيرش: مديران پايه
طول دوره: 4 ساعت
نحوه اجرا: حضوري

شهريه: 145000 ريال
محل اجرا: حقيقت طلب

كد دوره:20214مديريت موثر وقت




