
معرفی روابط عمومی 

و رشد و گسترش امروزه دنیای اطلاعات و عرصۀ فراخ رسانه ھا ، با تکیه بر قدرت نرم افزاری
و فضایی عملیاتی و  زده مختلف ، توسعه را به گونه ای دیگر رقم علوم ارتباطات در حوزه ھای 

ده حوزۀ روابط عمومی فراھم آورنقش و کارکردی شگفت انگیز و انکار ناپذیر را برای فعالیت در
 .است

اصــطلاح جامعــه اطلاعــاتی ، بیــانگر توســعه فنــاوری ھــای اطلاعــاتی در عرصــه ھــای نــوین بــویژه  
در  کننـده ای را   عرصه ای که با گذار از ھزارۀ سـوم ، پیشـرفت خیـره    . دیجیتال و الکترونیک است

کـت  در یـک دھـۀ اخیـر بخصـوص بـا حر      . نگھداری ، پردازش و انتقال داده ھا در پـی داشـته اسـت   
ــط عمــومی ھــا از   ــه دوران مــدرن ســریع رواب ــد آمــدن دوران ســنتی ب ــط عمــومی ھــای  رو و پدی اب

ایـن  . ، شرایطی ایـده آل بـرای ارتبـاط بـا مخاطـب آگـاه و ھوشـمند پدیـد آمـده اسـت           الکترونیکی 
شرایط بـا تکیـه بـر دانـش و تـلاش نیروھـای متخصـص ، کـاردان و فعـال در حـوزۀ روابـط عمـومی،             

و کارآمد را برای اجرای طرح ھا و ایده ھـا مھیـا سـاخته و در ایـن میـان ھنـر روابـط        پتانسیلی موثر 
موسسـات    به عنوان یکی از ابزارھای کارآمد ارتباط درون و بـرون سـازمانی در کلیـه    عمومی را ، 

لـزوم عبـور از روابـط عمـومی سـنتی و       بـا ایـن وصـف،     . دولتی وغیر دولتـی معرفـی کـرده اسـت    
عمومی نوین که فعالیتی کاملا متکی بر ابزارھـای دنیـای الکترونیـک اسـت، نیـاز      رسیدن به روابط 

ضروری جامعه فعال و پویای امروز ماست ؛ خاصه آنکه جامعۀ ما نسبت بـه جوامـع توسـعه یافتـه،     
آشنایی کمتری با کارکردھای روابط عمومی دارد ، لذا برای رسیدن به توسعه ای متکی بر دانـش  

کارکردھای نوین روابط عمومی را بکار گرفته و وضع موجود  در عرصه روابط عمومی، باید روز جھان 
.را به سرعت پشت سر گذاشت 

این قدرت حاصل شده تا سازمان ھا شناخت دقیق و جامعی از مخاطب  روابط عمومی مدرندر 
ن را فراھم و در بدست آورده و متناسب با نیاز و ذائقه جامعه مخاطب ، اطلاعات مورد نیاز آنا

ھمین فرآیند ، بازخورد برنامه ھا را نیز در کوتاھترین زمان و با بھره گیری از روش ھای متنوع 
به شکل آنلاین و در دنیایی مجازی و فوق العاده بزرگ که سرشار از  تعاملاتی . دریافت کنند 

این فضای گسترده  مخاطب جستجوگر با حضور در. در تمامی زمینه ھاست... اطلاعات، آمار و 
یک روابط  بنابر این . برای دستیابی به آنچه مورد نیاز اوست ، با کمتر مشکلی روبروست 

عمومی فعال و کارآمد ، باید برنامه ریزی مدون ، سریع و کارآمد را از زمان سیاست گزاری تا اجرا 
ا آگاھی از این ، بروابط عمومی دانشکده پیراپزشکی. برای چنین تعامل پویایی تدوین کند

فرآیند ، کوشیده است تا به سھم خود ، ضمن تدوین یک برنامه ریزی منسجم ، به سمت چنین 
. رویکرد و نگاھی از روابط عمومی حرکت کند 


