ارتقاء مستمر كيفيت 
ارائه خدمات آزمايشگاهي       در سطح مراكز روستايي

ارائه خدمات آزمايشگاهي       در سطح مراكز روستايي

فرايند با مراجعه روستائيان به مركز بهداشتي درماني شروع مي شود و با گرفتن نمونه آزمايش ختم مي شود اگر اين فرايندانجام  نشود موجب نارضايتي مردم روستا و در نهايت كاهش مراجعات به مركز مي شود و ارتقاء موجب دسترسي آسان مردم به خدمات آزمايشگاهي و افزايش سرانه مراجعه به مركز گرديده كه به نفع مراجعه كنندگان و شبكه مي باشد.

ارتقاء فرايند به دلايل زير حائز اهميت است : 

از آنجايي كه مراكز بهداشتي درماني جزء اولين سطوح ارائه خدمت به مردم محسوب ميشوند و ارائه خدمات اوليه يكي از اركان نظام سلامت بوده ليكن و جود خدمات پاراكلينيكي در سطح مراكز بهداشتي درماني جهت اقشار محروم جامعه موجب درمان سريع تر و پرداخت هزينه كمتر ميگردد.

  پيشنهادات اجرايي براي راه اندازي 
آزمايشگاه در سطح مراكز روستايي :
- برگزاري جلسه با رييس شبكه بهداشت و درمان جهت راه اندازي آزمايشگاه و بررسي هزينه ها و وسايل مصرفي

 - برگزاري جلسه هماهنگي با امور مالي در خصوص برآورد هزينه هاي 

- برگزاري جلسه هماهنگي با امور آزمايشگاه درمان و تامين نيرو

 - بازديد از مراكز و برآورد نيازها

DOING: بعد از اصلاح انجام شده و ارتقاء فرايند خدمات آزمايشگاهي در سطح مراكز روستايي انتظار ميرود كه آزمايشات بدون هيچ مشكلي در سطح روستا ها داراي مركز بهداشتي درماني صورت گيرد 
سنجش از طريق شمارش مدت زمان صرف شده بين درخواست آزمايش توسط پزشك تا انجام آزمايش توسط مراجعه كننده در طي يكسال ( از خرداد ماه 1385تا خرداد ماه 1386 )

ACT : ارزيابي داده ها ي جمع آوري شده در 9 ماهه 1385 و سه ماهه اول 1386 كه ميانه از 5 به 1 و ميانگين از 8/4 به 08/1 رسيده است .
بنابراين ارتقاء موثر بوده است . در نتيجه تلاش گروه موثر بوده و بايستي هر چه بيشتر در جهت پيشبرد اهداف سعي نمايد كه موجب  رضايتمندي ارباب رجوع و كاهش سيكل آزمايشات مي گردد.
اعضاي تيم ارتقاء :
رياست شبكه بهداشت و درمان فيروزكوه : جناب آقاي دكتر مرتضي ملاجعفري
رياست مركز بهداشت : سركار خانم دكتر ملاجعفري

مسئول امور مالي : سركار خانم نيكزاد

مسئول گسترش و هماهنگي شبكه : سركار خانم حسيني

مسئول آزمايشگاه : سركار خانم حسيني

پرسنل اجرايي : مسئولين مراكز روستايي و كارپرداز 
       شبكه بهداشت و درمان فيروزكوه
واحد گسترش و هماهنگي شبكه
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قبل از ارتقاء
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                                             پس از ارتقاء
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