بيان فرصت :

براي ارتقاي فرايند واكسيناسيون سربازان فرصتي فراهم است . فرايند با مراجعه به مركز بهداشت و سوال در مورد زمان ايمنسازي مننژيت شروع و به خروج از سيستم بهداشتي ختم مي شود . فرايند جاري موجب نارضايتي ارباب رجوع و مراجعه مجدد داوطلبين خدمت سربازي ميشود و ارتقا موجب خواهد شد كه به نفع داوطلبين سربازي و كاركنان  مي باشد . 

ارتقاي فرايند به دلايل زير حائز اهميت است 

 بيماري مننژيت يك بيماري بسيار مسري ( واگير ) و خطرناك مي باشد كه در سربازخانه ها احتمال شيوع آن بسيار مي باشد اين بيماري حاد بوده و احتمال اينكه شخص درمان شود نيز پائين مي باشد و اين بيماري نيز مي تواند طغيانهائي را در سربازخانه ها ايجاد نمايد .

سنجش عملكرد : 

    با توجه به اينكه دريافت واكسن در موعد مقرر جهت سربازان حائز اهميت مي باشد و در فرايند                                            جاري  سبب مراجعات متعدد داوطلبين خدمت وظيفه سربازي به واحد پيشگيري و مبارزه با بيماريهاي ميگردد كه مدت زمان انتظار افراد براي گرفتن خدمت  به تعداد 25 نفر كه در 3 ماهه دوم به اين واحد مراجعه  مي نمايند توسط پرسنل واحد  جمع اوري گردد . داده ها پس از جمع آوري توسط افراد در قالب نمودار به شرح ذيل آمده است .

موارد همگرائي علل نارضايتي مراجعين داوطلب سربازي جهت واكسيناسيون سربازي 

كمبود نيرو در واحد

كمبود واكسن

عدم اطلاع داوطلبين از زمان واكسيناسيون و اهميت آن

عدم استفاده از واكسن باز شده پس از 6 ساعت

دوره نديده بودن برخي از پرسنل و عدم وجود مجوز جهت تزريق 

دوره نديده بودن برخي از پرسنل و عدم وجود مجوز جهت تزريق 

DOING : بعد از هماهنگي با ادارات و نهاد هاي مربوطه و برابر مكاتبات انجام شده اكثر موارد جهت واكسيناسيون مننژيت در روزهاي معين شده در هر ماه مراجعه و واكسيناسيون بصورت صحيح به اجرا درآمد

ACT :  طبق بررسي انجام شده از دادههاي جمع آوري شده ميانه از 2 به 1 رسيده است لذا فرايند ارتقاء يافته است لذا تيم براي تثبيت نتايج بايد اقدام نمايد.

با توجه به اينكه برنامه زمانبندي كه به ارگانها و ادارات مرتبط داده شد و به نوعي به اطلاع داوطلبين خدمت سربازي رسانده شد موجب رضايتمندي داوطلبين خدمت سربازي گشته و از مراجعه مجدد آنها به ستاد مركز بهداشت جلوگيري بعمل آورده است و تيم براي تثبيت نتايج بايد اقدام نمايد .

اسامي اعضاي تيم ارتقاء

1-دكتر فريبا ملاجعفري : رياست مركز بهداشت

2-سعيد صوراسرافيل : كارشناس مسئول پيشگيري و مبارزه با بيماريها
3-محمد قادريان : كارشناس بيماريها
4-محمد حسين دلشاد : كارشناس بيماريها
5-طالب سير : تكنسين بيماريها
6-مهين عضفي : كارشناس بهداشت روان
7-تقي فخرآور :رئيس اداره پست
8-سرهنگ طوريان : فرماندهي سپاه پاسداران انقلاب اسلامي فيروزكوه
9-سرهنگ اميرسرداري : فرماندهي نيروي انتظامي شهرستان فيروزكوه
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قبل از ارتقاء
نمودار جريان داده ها با استفاده ميانه
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پس از ارتقاء

                               بسم الله الرحمن الرحيم
شبكه بهداشت و درمان فيروزكوه
                      ارتقاء كيفيت

                     واكسيناسيون سربازان

      تهيه و تنظيم :

       گروه ارتقاء كيفيت واحد پيشگيري و              مبارزه با بيماريها

بيان فرصت :

براي ارتقاي فرايند مشاوره ايدز فرصتي فراهم است . فرايند با مراجعه جهت مشاوره ايدز  شروع و به انجام ازمايش بصورت رايگان ختم مي شود . فرايند جاري موجب طولاني شدن زمان پذيرش بيمار و دوباره كاري باعث نارضايتي مراجعه كنندگان ميشود و ارتقا موجب كوتاه تر شدن زمان پذيرش و  اعلام رضايت جهت مراجعه كنندگان خواهد شد كه به نفع مراجعه كنندگان و كاركنان  مي باشد . 

ارتقاي فرايند به دلايل زير حائز اهميت است 

فرايند مشاوره ايدز يك فرايند كليدي است . بيماري ايدز يك بيماري ويروسي خطرناك مي باشد كه از طريق تماس جنسي غير ايمن , سرنگ مشترك ,¸خون و فراورده هاي خوني آلوده و مادر به كودك قابل انتقال مي باشد و شخص الوده سالها از بيماري خود خبر نداشته و به ديگران انتقال مي دهد .

سنجش عملكرد : 

برابر مشكلات موجود ميزان معطلي افراد مراجعه كننده جهت مشاوره ايدز به واحد پيشگيري و مبارزه با بيماريهاي اين شبكه  اين واحد تصميم گرفته كه مدت زمان انتظار افراد براي گرفتن خدمت مشاوره را سنجش نمايد لذا جهت اجراي اين مهم مقرر شد كه تعداد 25 نفر كه در 3 ماهه سوم به اين واحد مراجعه  مي نمايند توسط پرسنل واحد  جمع اوري گردد . داده ها پس از جمع آوري توسط افراد در قالب نمودار به شرح ذيل آمده است .
موارد همگرائي علل نارضايتي افراد مراجعه كننده جهت مشاوره ايدز

كمبود نيرو در واحد

دوره نديده بودن پرسنل در خصوص مشاوره

عدم وجود پرسنل دوره ديده در خصوص انجام آزمايشات

كمبود لوازم آزمايشگاهي

عدم وجود تجهيزات آزمايشگاهي

عدم وجود ازمايشگاه در سطح شهرستان

طولاني بودن فرايند

عدم وجود پايگاه مشاوره ايدز در شهرستان

عدم انجام بموقع آزمايش
ACT : طبق بررسي انجام شده از دادههاي جمع آوري شده ميانه از 5 به 1 رسيده است لذا فرايند ارتقاء يافته است . با توجه به اينكه پايگاه مشاوره ايدز راه اندازي گرديد موجب رضايتمندي داوطلبين مشاوره ايدز قرار گرفته و از مراجعه مجدد آنها جلوگيري بعمل مي آورد و تيم براي تثبيت نتايج بايد اقدام نمايد . 

اسامي اعضاي تيم ارتقاء

1-دكتر فريبا ملاجعفري : رياست مركز بهداشت

2-سعيد صوراسرافيل : كارشناس مسئول پيشگيري و مبارزه با بيماريها
3-محمد قادريان : كارشناس بيماريها
4-محمد حسين دلشاد : كارشناس بيماريها
5-طالب سير : تكنسين بيماريها
6-مهين عضفي : كارشناس بهداشت روان
7-عليرضا هراندهي : خدمات و راهنماي مراجعين
8-سميرا سعيدي : مسئول آزمايشگاه مركز بهداشت
نمودار جريان داده ها با استفاده از ميانه و ميانگين فرايند مشاوره ايدز
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قبل از ارتقاء
نمودار جريان داده ها با استفاده از ميانه و ميانگين فرايند مشاوره ايدز
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پس از ارتقاء

                               بسم الله الرحمن الرحيم
شبكه بهداشت و درمان فيروزكوه
                      ارتقاء كيفيت

پايگاه مشاوره ايدز
      تهيه و تنظيم :

       گروه ارتقاء كيفيت واحد پيشگيري و              مبارزه با بيماريها

بيان فرصت :

براي ارتقاي فرايند غربالگري هيپوتيروئيد نوزادي  فرصتي فراهم است . فرايند با اوردن نوزاد به مركزشروع و با گرفتن نمونه خون ختم مي شود . فرايند جاري موجب مي شود زمان مراجعه با تاخير صورت گرفته و در روزهاي مشخص 5-3 مراجعه نداشته كه در پوشش برنامه موثر مي باشد و ارتقا موجب خواهد شد كه پوشش برنامه ارتقاء يافته كه به نفع كاركنان و جامعه مي باشد . 

ارتقاي فرايند به دلايل زير حائز اهميت است 

بيماري هيپوتيروئيد يك بيماري ارثي بوده كه كم كاري تيروئيد بر روي مغز , چشم و ... اثر مستقيم داشته كه مي تواند باعث كند ذهني و ... در نوزادان شود . اين بيماري قابل درمان مي باشد . لذا مراجعه بموقع نوزادان و گرفتن نمونه خون در زمان معين حائز اهميت مي باشد .
سنجش عملكرد : 

برابر مشكلات موجود ميزان معطلي افراد مراجعه كننده جهت مشاوره ايدز به واحد پيشگيري و مبارزه با بيماريهاي اين شبكه  اين واحد تصميم گرفته كه مدت زمان انتظار افراد براي گرفتن خدمت مشاوره را سنجش نمايد لذا جهت اجراي اين مهم مقرر شد كه تعداد 25 نفر كه در 3 ماهه دوم به اين واحد مراجعه  مي نمايند توسط پرسنل واحد  جمع اوري گردد . داده ها پس از جمع آوري توسط افراد در قالب نمودار به شرح ذيل آمده است.
موارد همگرائي علل عدم مراحعه والدين و نوزادان جهت انجام تست هيپوتيروئيد
كمبود نيرو در واحد

دوره نديده بودن برخي از پرسنل 
كمبود لوازم و فرم

عدم اطلاع والدين از زمان آزمايش و اهميت آن
كمبود لانسد

كمبود كارت گاتري
ACT : طبق بررسي انجام شده از دادههاي جمع آوري شده ميانه از 6 به 4 رسيده است لذا فرايند ارتقاء يافته است . با توجه به اجراي اين برنامه موجب رضايتمندي والدين نوزادان قرار گرفته و از مراجعه مجدد آنها جلوگيري بعمل مي آورد و در زمان منسب مراجعه و موجب افزايش پوشش برنامه مي شود  و تيم براي تثبيت نتايج بايد اقدام نمايد . 

اسامي اعضاي تيم ارتقاء

1-دكتر فريبا ملاجعفري : رياست مركز بهداشت

2- سعيد صوراسرافيل : كارشناس مسئول پيشگيري و مبارزه با بيماريها
3- محمد قادريان : كارشناس بيماريها
4- محمد حسين دلشاد : كارشناس بيماريها
5- طالب سير : تكنسين بيماريها
6- مهين عضفي : كارشناس بهداشت روان
7- عليرضا هراندهي : خدمات
8- تقي فخراور : مسئول پست
9- منيژه قشنگ : مترون بيمارستان
نمودار جريان داده ها با استفاده از ميانه و ميانگين
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قبل از ارتقاء
نمودار جريان داده ها با استفاده از ميانه و ميانگين
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پس از ارتقاء
بسم الله الرحمن الرحيم

شبكه بهداشت و درمان فيروزكوه
ارتقاء كيفيت

غربالگري هيپوتيروئيد نوزادي

      تهيه و تنظيم :

       گروه ارتقاء كيفيت واحد پيشگيري و              مبارزه با بيماريها
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