بسمه تعالي
خلاصه فرايند هاي به ACTرسيده در سال 1385

عنوان فرايند : ارائه خدمات آزمايشگاهي در سطح مراكز روستائي 

اعضاء تيم ( 1 ) :

1- دكتر مرتضي ملاجعفري   سرپرست شبكه

2- دكتر فريبا ملا جعفري       رئيس مركز بهداشت

3- معصومه حسيني 
مسئول گسترش

4- پريسا حسيني                    مسئول آزمايشگاه

5- مسئولين مراكز بهداشتي درماني روستايي 

(2 ) : فرايند با مراجعه روستائيان به مركز بهداشتي درماني شروع و با گرفتن نمونه آزمايش ختم مي شود

(3 ) : مشكل فرايند قبل از ارتقاء : طولاني بودن زمان انجام آزمايش
(4 ) : سنجش : مدت زمان صرف شده بين درخواست آزمايش تا انجام آزمايش

( 5 ) : تغيير يا ارتقايي كه پيشنهاد مي كنيد : راه اندازي آزمايشگاه سيار در مراكز
( 6 ) : نتايج : كوتاه شدن زمان انجام آزمايش از  5روز به ا روز

نام واحدهايي كه از نتايج ارتقاء بهره مند مي شوند : امور آزمايشگاه ، مراكز بهداشتي درماني ، مردم

(7) : محل اجرا: ستاد و مراكز

(8 ) : تاريخ اجرا: خرداد ماه 1385



بسمه تعالي

خلاصه فرايند هاي به ACTرسيده در سال 1385

عنوان فرايند : كاهش زمان صدور دفتر بيمه طرح پزشك خانواده 

اعضاء تيم ( 1 ) :

1- دكتر مرتضي ملاجعفري   سرپرست شبكه

2- دكتر فريبا ملا جعفري       رئيس مركز بهداشت

3- سيد احمد حسيني 
مسئول گسترش

4- پريسا حسيني                    مسئول بيمه خدمات درماني شهرستان 

5- مسئولين مراكز بهداشتي درماني روستايي وبهورزان 

(2 ) : فرايند با مراجعه فرد به خانه بهداشت يا مركز بهداشتي درماني به منظور تكميل فرم بيمه شروع و با ارسال ليستها پس از رفع نقص به بيمه خدمات درماني شهرستان توسط ستاد ختم مي شود

(3 ) : مشكل فرايند قبل از ارتقاء : طولاني بودن زمان صدور دفاتر بيمه

(4 ) : سنجش : مدت زمان صرف شده بين تكميل فرم  تا صدور دفترچه بيمه

( 5 ) : تغيير يا ارتقايي كه پيشنهاد مي كنيد : كوتاه نمودن زمان دريافت دفاتر بيمه شده
( 6 ) : نتايج : كوتاه شدن زمان صدور دفترچه از 125روز به 18 روز 
نام واحدهايي كه از نتايج ارتقاء بهره مند مي شوند : بيمه خدمات درماني ، گسترش ،مراكز بهداشتي درماني ، مردم

(7) : محل اجرا: ستاد 

(8 ) : تاريخ اجرا: مردادماه 1385 
بسمه تعالي

خلاصه فرايند هاي به ACTرسيده در سال 1385

عنوان فرايند : به روز نمودن سيستم بايگاني دستورالعمل هاي بهورزي 

اعضاء تيم ( 1 ) :

1- معصومه حسيني 
مسئول گسترش و امور بهورزي

2- سكينه سراج  مربي 

3- الهه حسيني مربي

4- همكاران واحدهاي ستادي 

(2 ) : فرايند با مراجعه پرسنل به بايگاني شروع و با دريافت دستورالعمل از بايگاني ختم مي شود

(3 ) : مشكل فرايند قبل از ارتقاء : طولاني بودن زمان دسترسي به بايگاني ها 

(4 ) : سنجش : مدت زمان صرف شده براي دريافت دستورالعمل ها از بايگاني

( 5 ) : تغيير يا ارتقايي كه پيشنهاد مي كنيد : كد بندي يا تفكيك دستورالعملها

( 6 ) : نتايج : كوتاه شدن زمان انجام آزمايش از  15 دقيقه به 5 دقيقه

نام واحدهايي كه از نتايج ارتقاء بهره مند مي شوند : امور بهورزي ، ساير واحدها 

(7) : محل اجرا: ستاد 

(8 ) : تاريخ اجرا: فروردين  ماه 1385

بسمه تعالي

خلاصه فرايند هاي به ACTرسيده در سال 1379

عنوان فرايند : بازديد مركز بهداشت شهرستان از واحدهاي تابعه 

اعضاء تيم ( 1 ) :

1- ليلا حسيني : آموزش بهداشت 

2- محبوبه ذاكري : بهداشت محيط 

3- الياس تبار : بهداشت محيط

4- حامد خناري نژاد : بهداشت حرفه اي 

(2 ) : فرايند با برنامه ريزي بازديدهاي ماهانه بر اساس طرح جامع عملياتي  شروع و با ارائه گزارش به سرپرست شبكه  ختم مي شود

(3 ) : مشكل فرايند قبل از ارتقاء : تاخير در تحويل برنامه به واحد گسترش

(4 ) : سنجش : مدت زمان صرف شده براي ارسال برنامه واحدها به واحد گسترش

( 5 ) : تغيير يا ارتقايي كه پيشنهاد مي كنيد : ارسال به موقع برنامه توسط واحدها به واحد گسترش

( 6 ) : نتايج : كوتاه شدن زمان ارسال برنامه از واحدها به واحد گسترش از  6 روز به 3 روز
نام واحدهايي كه از نتايج ارتقاء بهره مند مي شوند : كليه واحدهاي ستادي

(7) : محل اجرا: ستاد 

(8 ) : تاريخ اجرا: تابستان 1379

