( خلاصه فرآیند به ACT رسیده در سال 1385(دریافت فرم های  آماری) (
1-عنوان فرایند:دریافت فرمهای آماری به صورت ماهانه از بهورزان خانه های بهداشت تحت پوشش شبکه بهداشت فیروزکوه 

 2-اعضاء تیم ارتقاء:

خانم دکتر فریبا ملاجعفری                                      سرپرست مرکز بهداشت       

آقای خسروغفاری وخانم نیلوفرخلیلی                   مسئول ومتصدی آمار شبکه  

آقای سعید صور اسرافیل                                کارشناس مسئول  واحد بیماریها 

آقای محمود همایون نسب                            کارشناس مسئول بهداشت محیط
آقای آقاوردی قلی زاده                            کارشناس مسئول بهداشت حرفه ای

خانم زهرا کرمی                                       کارشناس مسئول بهداشت خانواده

خانم معصومه حسینی                            مسئول واحد گسترش 

خانم بیتا قنبری                             کارشناس مسئول واحد بهداشت مدارس

خانم مریم بدرخانی                      کارشناس مسئول واحد آموزش بهداشت

خانم سکینه سراج                                     مسئول امور بهورزی

3-شروع وخاتمه ارتقاء:فرآیند با کسب اطلاع از واحدهای بهداشتی درخصوص فرم های آماری که در ماه خاصی باید تحویل واحد گردد شروع وبه تحویل آمارها توسط واحد آمار طبق درخواست واحدها ختم می شود. 

4-مشکل فرآیند قبل از ارتقاء:تحویل نامنظم وناقص فرمهای آماری واحدهای بهداشتی توسط بهورزان به واحد آمار به دلیل نبود رابط آماری وکاردان مربی در منطقه 

5-سنجش:تعداد فرمهای آماری ارسال نشده از خانه ها و مراکز بهداشتی درمانی در ماه معین به واحدآمار

6-تغییر یا ارتقائی که پیشنهاد میشود:تنظیم جدول زمانبندی ارسال فرمهای آماری برای بهورزان –دادن آموزش لازم به بهورزان-پیگیری وچک کردن فرمها  ودادن تذکرات لازم در چند ماه متناوب به بهورز برای یادگیری بهورز

7-نتایج: آمارها به صورت دقیق تری جمع آوری میشود به خصوص آمارهای مرگ ومیر
8-نام واحدهایی که از نتایج ارتقاء بهره مند میشوند؟ 1-گسترش  2-بهداشت خانواده  3-واحد بیماریها  4-بهداشت مدارس 5- بهداشت محیط   6- آموزش بهداشت  7- بهداشت حرفه ای 8-بهداشت دهان ودندان

9-محل اجراء:شبکه بهداشت ودرمان فیروزکوه

10-تاریخ اجراء:از تیر ماه 1385تا مرداد1386
