اهميت برنامه
کرازبي، کيفيت را تطبيق يک محصول يا خدمت با الزامات ( ويژگيهاي و استانداردهاي ) از پيش تعيين شده تعريف مي کند. به نظر او کيفيت پايين از عدم تطبيق محصول يا خدمت با الزامات، ناشي مي شود. کرازبي به اين نکته اشاره دارد که الزامات شامل کليه کارهاي لازم براي توليد يک محصول يا ارايه يک خدمت مي باشد که مطابق انتظارات مشتري است. کرازبي اهميت رابطه کيفيت را با هزينه مورد توجه قرار مي دهد. او مي گويد کيفيت رايگان است و کيفيت پايين است که هزينه در بر دارد. به نظر کرازبي اگر کيفيت را درک کرده و نسبت به آن تعهد نشان دهيم، قابل دسترس، قابل سنجش، و سودبخش است. او بر انجام کار درست در بار اول تاکيد دارد. جوران، کيفيت يک کالا يا خدمت را مناسب بودن آن کالا يا خدمت براي هدف يا استفاده خاصي که منظور شده، تعريف مي کند. او براي ارتقاي کيفيت يک رويکرد سه قسمتي دارد: طراحي کيفيت، کنترل کيفيت و ارتقاي کيفيت. طراحي کيفيت شامل شناخت و تعيين مشتريها و نيازهاي آنان، طراحي محصول بر اساس نيازها و بالاخره طراحي فرايندها براي توليد آن محصول مي باشد. 
کنترل کيفيت عبارت است از ارزشيابي عملکرد به منظور تعيين عملکرد واقعي و مقايسه آن با اهداف. 
ارتقاي کيفيت شامل ايجاد زير ساخت مناسب و تيم هاي ارتقا براي ارتقاي فرايندهاست.
دانش ارتقا
براي ارتقاي کيفيت يا به عبارت ديگر ارتقاي فرايندها و سيستم ها دانش حرفه اي لازم است. يک پزشک يا يک پرستار فقط در زمينه حرفه خود مي تواند به ارتقاي کيفيت بپردازد. ولي تجربه نشان داده است که پيشرفت هاي مختلف در زمينه دانش حرفه اي کمک کمي به ارتقاي کيفيت کرده است. بنابراين براي ارتقاي کيفيت ، علاوه بر دانش حرفه اي دانش ديگري نيز لازم است که دانش ارتقا ناميده مي شود.
تفکر سيستميک، تفاوتهاي ناشي از عملکرد يک فرايند، روانشناسي کار و تئوري دانش، اجزاي دانش ارتقاء مي باشند.
تفکر سيستميک:
 چهارچوبي است براي کمک به ديدن کل و ايجادتغيير موثر در آن.

تفکر سيستميک مي گويد: براي تحليل علل مشکلات موجود در يک سيستم بايد روابط متقابل بين عناصر آن را مدنظر قرار دهيد. بين عناصر سيستم روابط خطي وجود ندارد. بجاي ديدن حوادث و تصاوير فوري و گذرا از اجزاي سيستم، فرايندها را ببينيد. و بالاخره اساسي ترين نکته در باره تفکر سيستميک نقاط اهرمي است، يعني اقدامات و تغييرات در نقاطي از ساختار سيستم که موجب ارتقاي قابل توجه و پايدار مي شود.
تفاوتهاي ناشي از عملکرد يک فرايند:

روش ارتقاي کيفيت يک روش علمي است. روش علمي يک روش منظم، برنامه ريزي شده و سازمان يافته براي ارتقاي کيفيت مي باشد که توسط همه کارکنان درک شده و تبعيت مي شود. تصميم گيريها براساس داده ها انجام مي گيرد. روش علمي تضمين مي کند که سازمان علل ريشه اي تفاوتهاي ناشي از عملکرد يک فرايند را جستجو، پيدا و برطرف خواهد کرد.

روانشناسي کار:

سومين دانش ارتقا روانشناسي مي باشد، به خصوص آن بخش از روانشناسي که به درک عوامل موثر بر رفتار انسان در محيط هاي کاري و نيز درک راه کارهاي مناسب براي برطرف کردن موانع لذت و غرور شغلي کارکنان مربوط مي باشد.
درک فرايند گروه، درک تضاد( منابع و حل آن )، درک انگيزش، و درک خلاقيت اجزايي از روانشناسي مي باشند که در محيط هاي کاري حائز اهميت فراوان مي باشند.

تئوري دانش:

کسب دانش نمي تواند از بکارگيري آن جدا باشد، بنابراين بايد يادگيري با عمل توام باشد. براي حداکثر يادگيري در عمل بايد مراحل انجام کار استاندارد شده باشد. بنابراين پياده کردن روشهاي ارتقا که روشهاي علمي، منظم و سازمان يافته مي باشند منجر به يادگيري خواهد شد. کار، معلم پنهان سازمانهاست. کار پيش بيني مي کند که چگونه نوآوري کنيم و ارتقا دهيم. متاسفانه بسياري از ايده ها در مغز کارکنان باقي مانده و مجال خروج پيدا نمي کنند. پرداختن به ارتقاي فرايندها ( کارها ) زمينه يادگيري مداوم، بروز خلاقيتها و ايده هاي نو را فراهم مي کند.
روش ارتقاي فرايند

براي ارتقاي فرايند روشهاي مختلفي وجود دارد. هرسازمان بايد يکي از روشها را انتخاب کرده و همه کارکنان را آموزش دهد.
ماروشي را که پيشنهاد مي کنيم    FOCUS   PDCA    مي باشد.
انتخاب يک روش استاندارد ارتقا و آموزش و بکارگيري آن زبان مشترکي در سازمان ايجاد مي کند. از طرف ديگر فرصت يادگيري در عمل را نيز فراهم مي کند.
معرفي برنامه:

در مرکز بهداشت فيروزکوه از سالهاي 81 لغايت 84  تعداد فرايندهاي ارتقا يافته طبق جدول شماره 1 و فرايندهاي ارتقا يافته در سال 85 مطابق جدول شماره 2 ميباشد.
جدول شماره 1
فرايندهاي ارتقاء يافته مرکز بهداشت فيروزکوه از سال 81 لغايت 84

	رديف
	سال
	واحد
	تعداد ارتقاء فرايند

	1
	81
	بهداشت خانواده
	1

	
	
	آموزش بهداشت
	1

	
	
	پيشگيري و مبارزه با بيماريها
	1

	
	
	مشترک بين کليه واحدها
	1

	2
	82
	بهداشت خانواده
	1

	
	
	آموزش بهداشت
	1

	
	
	بهداشت حرفه اي
	1

	
	
	بهداشت محيط
	2

	
	
	پيشگيري و مبارزه با بيماريها
	1

	
	
	مرکز بهداشتي درماني
	3

	
	
	خانه بهداشت
	2

	3
	83
	آموزش بهداشت
	5

	
	
	داروئي
	4

	
	
	مرکز بهداشتي درماني
	3

	
	
	خانه بهداشت
	2

	
	
	بهداشت خانواده
	1

	
	
	بهداشت مدارس
	1

	
	
	بهداشت دهان و دندان
	1

	4
	84
	طرح و گسترش
	1

	
	
	آموزش بهداشت
	2

	
	
	بهداشت خانواده
	1

	
	
	بهداشت حرفه اي
	1


هدف کلي :
ارتقاء کيفيت و کميت خدمات بهداشتي درماني
اهداف اختصاصي :

· افزايش آگاهي 90% مديران ستادي در زمينه ارتقا کيفيت به ميزان 80 % پاسخ صحيح به  Post Test  در طي سال 86

· افزايش آگاهي 20% از کل کارکنان در زمينه ارتقا کيفيت به ميزان 80 % پاسخ صحيح به  Post Test  در طي سال 86

· افزايش مهارت 100% مديران و 20 % کارکنان در زمينه تدوين صحيح يک طرح ارتقا کيفيت در طي سال 86
· جلب مشارکت 90 % مديران ستادي در زمينه ارتقا کيفيت در طي سال 86
· مشارکت آگاهانه و فعال 20 % کارکنان بعنوان عضو تيم ارتقا در فرايندهاي واحدهاي مربوطه(ميانگين هر تيم 4 نفر) در طي سال 86
جدول تعيين و اولويت بندي مشكلات

	رديف
	عنوان مشكلات
	شيوع
	شدت
	مقبوليت مداخله
	اصلاح پذير بودن مداخله
	بودجه مداخله
	جمع نمرات
	رتبه بندي

	1
	پايين بودن آگاهي مديران ستادي در زمينه ارتقا کيفيت
	4
	3
	2
	2
	2
	13
	3

	2
	پايين بودن آگاهي کارکنان در زمينه ارتقا کيفيت
	4
	4
	3
	3
	2
	16
	1

	3
	پايين بودن ميزان مهارت مديران و کارکنان در زمينه تدوين صحيح طرح ارتقا کيفيت
	4
	4
	3
	2
	3
	16
	1

	4
	عدم مشارکت مديران ستادي در زمينه ارتقا کيفيت
	4
	4
	1
	2
	3
	14
	2

	5
	عدم مشارکت کارکنان در تيم هاي ارتقا
	4
	3
	2
	2
	3
	14
	2

	6
	کمبود منابع مالي و انساني
	4
	3
	2
	1
	1
	11
	1


معيار امتياز دهي :

كم = 1

متوسط= 2

زياد = 3

       خيلي زياد = 4
نام  واحد  ارتقا کيفيت                           

جدول ماتريس انتخاب اهداف ( شماره 2 )

	رديف
	نام هدف
	اهميت
	پوشش مشكل
	هزينه
	امكان پذيري
	جمع كل امتياز
	اولويت

	1
	-  افزايش آگاهي 90 % مديران ستادي در زمينه ارتقا کيفيت به ميزان 80 % پاسخ صحيح به Post Test  در طي سال 86
	4
	3
	2
	3
	12
	2

	2
	- افزايش آگاهي 20 % از کل کارکنان در زمينه ارتقا کيفيت به ميزان 80 % پاسخ صحيح به Post Test  در طي سال 86
	4
	4
	2
	4
	14
	1

	3
	- افزايش مهارت 100 %  مديران و 20 % کارکنان در زمينه تدوين صحيح يک طرح ارتقا کيفيت در طي سال 86
	2
	3
	3
	2
	10
	3

	4
	- جلب مشارکت 90 % مديران ستادي در زمينه ارتقا کيفيت در طي سال 86
	4
	4
	4
	2
	14
	1

	5
	- مشارکت آگاهانه و فعال 20 % کارکنان بعنوان عضو تيم ارتقا در فرايندهاي واحدهاي مربوطه در طي سال 86
	3
	3
	3
	3
	12
	2


اين جدول براي طرح هاي مداخله اي تكميل مي گردد .

نام واحد  ارتقا کيفيت                             

جدول ماتريس انتخاب استراتژي ها ( شماره 3 )

عنوان برنامه :

عنوان هدف اختصاصي : 1-  افزايش آگاهي 90 % مديران ستادي در زمينه ارتقا کيفيت به ميزان 80 % پاسخ صحيح به Post Test  در طي سال 86
	رديف
	نام استراتژي ها
	اهميت
	پوشش مشكل
	هزينه
	امكان پذيري
	جمع كل امتياز
	اولويت

	1-1
	آموزش پرسنل بهداشتي
	4
	4
	3
	3
	14
	1

	2-1
	بازآموزي
	3
	3
	3
	3
	12
	2

	3-1
	پايش و ارزشيابي
	3
	3
	3
	2
	11
	3

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


اين جدول براي طرح هاي مداخله اي و جاري تكميل مي گردد .

نام واحد ارتقا کيفيت                          

جدول ماتريس انتخاب استراتژي ها ( شماره 3 )

عنوان برنامه :

عنوان هدف اختصاصي 2- افزايش آگاهي 20 % از کل کارکنان در زمينه ارتقا کيفيت به ميزان 80 % پاسخ صحيح به Post Test  در طي سال 86
	رديف
	نام استراتژي ها
	اهميت
	پوشش مشكل
	هزينه
	امكان پذيري
	جمع كل امتياز
	اولويت

	1-2
	آموزش پرسنل بهداشتي
	4
	4
	3
	3
	14
	1

	2-2
	بازآموزي
	3
	3
	3
	3
	12
	2

	3-2
	پايش و ارزشيابي
	3
	3
	3
	2
	11
	3

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


نام واحد  ارتقا کيفيت

جدول ماتريس انتخاب استراتژي ها ( شماره 3 )

عنوان برنامه :

عنوان هدف اختصاصي : 3- افزايش مهارت 100 %  مديران و 20 % کارکنان در زمينه تدوين صحيح يک طرح ارتقا کيفيت در طي سال 86
	رديف
	نام استراتژي ها
	اهميت
	پوشش مشكل
	هزينه
	امكان پذيري
	جمع كل امتياز
	اولويت

	1-3
	نظارت و پايش
	4
	3
	2
	3
	12
	1

	2-3
	هماهنگي بين بخشي
	3
	3
	2
	3
	11
	2

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


نام واحد  ارتقا کيفيت                         

جدول ماتريس انتخاب استراتژي ها ( شماره 3 )

عنوان برنامه :

عنوان هدف اختصاصي :4-  جلب مشارکت 90 % مديران ستادي در زمينه ارتقا کيفيت در طي سال 86
	رديف
	نام استراتژي ها
	اهميت
	پوشش مشكل
	هزينه
	امكان پذيري
	جمع كل امتياز
	اولويت

	1-4
	هماهنگي بين بخشي
	4
	4
	2
	3
	13
	1

	2-4
	پايش و ارزشيابي
	3
	3
	3
	3
	12
	2

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


نام واحد  ارتقا کيفيت                            

جدول ماتريس انتخاب استراتژي ها ( شماره 3 )

عنوان برنامه :

عنوان هدف اختصاصي : 5- مشارکت آگاهانه و فعال 20 % کارکنان بعنوان عضو تيم ارتقا در فرايندهاي واحدهاي مربوطه در طي سال 86
	رديف
	نام استراتژي ها
	اهميت
	پوشش مشكل
	هزينه
	امكان پذيري
	جمع كل امتياز
	اولويت

	5-1
	هماهنگي بين بخشي
	4
	3
	3
	1
	11
	1

	5-2
	پايش و ارزشيابي
	4
	2
	2
	1
	9
	2

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


نام واحد : ارتقا کيفيت
جدول شاخص ها و فعاليتها  ( شماره 4 الف )

عنوان برنامه 

هدف اختصاصي شماره 1-  افزايش آگاهي 90 % مديران ستادي در زمينه ارتقا کيفيت به ميزان 80 % پاسخ صحيح به Post Test  در طي سال 86
	شاخص يا شاخصهاي هدف
	سال 84
	سال 85
	روند
	پيش بيني سال 86
	رديف
	استراتژي
	جمع بودجه مورد نياز هدف

	
	
	
	
	
	
	
	جاري
	متمركز

	تعداد کارگاه برگزار شده

درصد مديران آموزش ديده

تعداد جلسات توجيهي  آموزشي ويژه مديران
	-

10%

5
	-

15%

8
	5%

3
	1

90%

12
	1-1
	آموزش
	
	

	
	
	
	
	
	1-2
	بازآموزي
	
	

	
	
	
	
	
	1-3
	پايش و ارزشيابي
	
	


پ

	رديف
	عنوان فعاليت
	گروه هدف
	مسئول اجرا
	حجم فعاليت به روز
	زمان اجرا
	مكان اجرا
	تجهيزات مورد نياز
	بودجه مورد نياز فعاليت

	
	
	
	
	
	شروع
	خاتمه
	
	
	جاري
	متمركز

	1-1-1
	برگزاري کارگاه 
	مديران ستادي
	کميته ارتقا
	30
	فروردين
	ارديبهشت
	سالن کنفرانس شبکه
	کامپيوتر ديتا

کاغذ و خودکار
	
	

	1-2-1
	برگزاري جلسات آموزشي توجيهي
	مديران ستادي
	کميته ارتقا
	30
	فروردين
	اسفند
	در سطح مرکز بهداشت ومراکز بهداشتي
	کاغذ و خودکار
	
	


نام واحد :  ارتقا کيفيت                                        

جدول شاخص ها و فعاليتها  ( شماره 4 الف )
عنوان برنامه 

هدف اختصاصي شماره 2- افزايش آگاهي 20 % از کل کارکنان در زمينه ارتقا کيفيت به ميزان 80 % پاسخ صحيح به Post Test  در طي سال 86
	شاخص يا شاخصهاي هدف
	سال 84
	سال 85
	روند
	پيش بيني سال 86
	رديف
	استراتژي
	جمع بودجه مورد نياز هدف

	
	
	
	
	
	
	
	جاري
	متمركز

	تعداد کارگاه برگزار شده

تعداد جلسات آموزشي توجيهي

درصد کارکنان آموزش ديده
	1

5

5%
	-

8

7%
	1

3

2%
	1

12

20%
	2-1
	آموزش
	
	

	
	
	
	
	
	2-2
	بازآموزي
	
	

	
	
	
	
	
	2-3
	پايش و ارزشيابي
	
	


پ

	رديف
	عنوان فعاليت
	گروه هدف
	مسئول اجرا
	حجم فعاليت به روز
	زمان اجرا
	مكان اجرا
	تجهيزات مورد نياز
	بودجه مورد نياز فعاليت

	
	
	
	
	
	شروع
	خاتمه
	
	
	جاري
	متمركز

	2-1-1
	برگزاري کارگاه
	کارکنان
	کميته ارتقا
	20
	فروردين
	ارديبهشت
	سالن کنفرانس شبکه
	کامپيوتر ديتا

کاغذ و خودکار
	
	

	2-2-1
	برگزاري جلسات آموزشي توجيهي
	کارکنان
	کميته ارتقا
	50
	فروردين
	اسفند
	در سطح مرکز بهداشت ومراکز بهداشتي
	کاغذ و خودکار
	
	


نام واحد : ارتقا کيفيت 
جدول شاخص ها و فعاليتها  ( شماره 4 الف )

عنوان برنامه 

هدف اختصاصي شماره  3- افزايش مهارت 100 %  مديران و 20 % کارکنان در زمينه تدوين صحيح يک طرح ارتقا کيفيت در طي سال 86
	شاخص يا شاخصهاي هدف
	سال 84
	سال 85
	روند
	پيش بيني سال 86
	رديف
	استراتژي
	جمع بودجه مورد نياز هدف

	
	
	
	
	
	
	
	جاري
	متمركز

	درصد شرکت مديران در تدوين ارتقا

درصد شرکت کارکنان در تدوين ارتقا

تعداد فرايندهاي ارتقا يافته
	5%

5%

5
	8%

10%

19
	3%

5%

14
	100%

20%

20
	3-1
	نظارت و پايش


	
	

	
	
	
	
	
	3-2
	هماهنگي بين بخشي


	
	


پ

	رديف
	عنوان فعاليت
	گروه هدف
	مسئول اجرا
	حجم فعاليت به روز
	زمان اجرا
	مكان اجرا
	تجهيزات مورد نياز
	بودجه مورد نياز فعاليت

	
	
	
	
	
	شروع
	خاتمه
	
	
	جاري
	متمركز

	3-1-1


	برگزاري جلسات توجيهي
	مديران

کارکنان
	تيم ارتقا
	50
	فروردين
	اسفند
	مرکز بهداشت و مراکز بهداشتي درماني
	
	
	


نام واحد : ارتقا کيفيت          

جدول شاخص ها و فعاليتها  ( شماره 4 الف )
عنوان برنامه 

هدف اختصاصي شماره 4-  جلب مشارکت 90 % مديران ستادي در زمينه ارتقا کيفيت در طي سال 86
	شاخص يا شاخصهاي هدف
	سال 84
	سال 85
	روند
	پيش بيني سال 86
	رديف
	استراتژي
	جمع بودجه مورد نياز هدف

	
	
	
	
	
	
	
	جاري
	متمركز

	درصد مشارکت مديران در فرايندهاي ارتقا يافته

تعداد فرايندهاي مديريتي ارتقا يافته
	10%

-
	50%

-
	40%

-
	90%

1
	4-1
	هماهنگي بين بخشي


	
	

	
	
	
	
	
	4-2
	پايش و ارزشيابي


	
	


پ

	رديف
	عنوان فعاليت
	گروه هدف
	مسئول اجرا
	حجم فعاليت به روز
	زمان اجرا
	مكان اجرا
	تجهيزات مورد نياز
	بودجه مورد نياز فعاليت

	
	
	
	
	
	شروع
	خاتمه
	
	
	جاري
	متمركز

	4-1-1


	برگزاري جلسات هماهنگي
	مديران
	تيم ارتقا
	30
	فروردين
	اسفند
	مرکز بهداشت
	
	
	


نام واحد :  ارتقا کيفيت                       

جدول شاخص ها و فعاليتها  ( شماره 4 الف )
عنوان برنامه 

هدف اختصاصي شماره 5- مشارکت آگاهانه و فعال 20 % کارکنان بعنوان عضو تيم ارتقا در فرايندهاي واحدهاي مربوطه در طي سال 86
	شاخص يا شاخصهاي هدف
	سال 84
	سال 85
	روند
	پيش بيني سال 86
	رديف
	استراتژي
	جمع بودجه مورد نياز هدف

	
	
	
	
	
	
	
	جاري
	متمركز

	درصد کارکنان شرکت کننده در تيم ارتقا

تعداد فرايندهاي ارتقا يافته
	10%

5
	15%

19
	5%

14
	20%

20
	5-1
	هماهنگي بين بخشي


	
	

	
	
	
	
	
	5-2
	پايش و ارزشيابي


	
	


پ

	رديف
	عنوان فعاليت
	گروه هدف
	مسئول اجرا
	حجم فعاليت به روز
	زمان اجرا
	مكان اجرا
	تجهيزات مورد نياز
	بودجه مورد نياز فعاليت

	
	
	
	
	
	شروع
	خاتمه
	
	
	جاري
	متمركز

	5-1-1


	هماهنگي
	کارکنان
	تيم ارتقا
	50
	فروردين
	اسفند
	مرکز بهداشت
	
	
	


هدف اختصاصي شماره 1-  افزايش آگاهي 90 % مديران ستادي در زمينه ارتقا کيفيت به ميزان 80 % پاسخ صحيح به Post Test  در طي سال 86
	رديف 
	عنوان موضوع 
	مسئول اجرا 
	ماه 
	فروردين 
	ارديبهشت 
	خرداد 
	تير 
	مرداد 
	شهريور 
	مهر 
	آبان 
	آذر 
	دي 
	بهمن 
	اسفند 

	
	
	
	هفته
محل اجرا 
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	1
	طراحي دوره و تهيه بسته آموزش
	دبير کميته ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	جلب موافقت مسئولين مربوطه
	دبير کميته ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	تکثير بسته آموزش
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	دعوت از شرکت کنندگان دوره
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	دعوت از اساتيد دوره
	دبير کميته ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	درخواست اقلام آموزشي مورد نياز 
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	آماده نمودن محل برگزاري دوره
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	اجراي دوره
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	ارزشيابي دوره و تهيه گزارش تحليلي 
	دبير کميته ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	ارسال نتايج ارزشيابي دوره به معاونت
	دبير کميته ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


هدف اختصاصي شماره 2- افزايش آگاهي 20 % از کل کارکنان در زمينه ارتقا کيفيت به ميزان 80 % پاسخ صحيح به Post Test  در طي سال 86
	رديف 
	عنوان موضوع 
	مسئول اجرا 
	ماه 
	فروردين 
	ارديبهشت 
	خرداد 
	تير 
	مرداد 
	شهريور 
	مهر 
	آبان 
	آذر 
	دي 
	بهمن 
	اسفند 

	
	
	
	هفته
محل اجرا 
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	1
	طراحي دوره و تهيه بسته آموزش
	دبير کميته ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	جلب موافقت مسئولين مربوطه
	دبير کميته ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	تکثير بسته آموزش
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	دعوت از شرکت کنندگان دوره
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	دعوت از اساتيد دوره
	دبير کميته ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	درخواست اقلام آموزشي مورد نياز 
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	آماده نمودن محل برگزاري دوره
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	اجراي دوره
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	ارزشيابي دوره و تهيه گزارش تحليلي 
	دبير کميته ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	ارسال نتايج ارزشيابي دوره به معاونت
	دبير کميته ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


هدف اختصاصي شماره  3- افزايش مهارت 100 %  مديران و 20 % کارکنان در زمينه تدوين صحيح يک طرح ارتقا کيفيت در طي سال 86
	رديف 
	عنوان موضوع 
	مسئول اجرا 
	ماه 
	فروردين 
	ارديبهشت 
	خرداد 
	تير 
	مرداد 
	شهريور 
	مهر 
	آبان 
	آذر 
	دي 
	بهمن 
	اسفند 

	
	
	
	هفته
محل اجرا 
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	1
	برگزاري جلسه توجيهي
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	انتخاب فرايندهاي کليدي
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	تشکيل تيم ارتقاء
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	نظارت بر ارتقاء فرايند
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


هدف اختصاصي شماره 4-  جلب مشارکت 90 % مديران ستادي در زمينه ارتقا کيفيت در طي سال 86
	رديف 
	عنوان موضوع 
	مسئول اجرا 
	ماه 
	فروردين 
	ارديبهشت 
	خرداد 
	تير 
	مرداد 
	شهريور 
	مهر 
	آبان 
	آذر 
	دي 
	بهمن 
	اسفند 

	
	
	
	هفته
محل اجرا 
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	1
	برگزاري جلسه توجيهي
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	انتخاب فرايندهاي کليدي
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	تشکيل تيم ارتقاء
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	نظارت بر ارتقاء فرايند
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


هدف اختصاصي شماره 5- مشارکت آگاهانه و فعال 20 % کارکنان بعنوان عضو تيم ارتقا در فرايندهاي واحدهاي مربوطه در طي سال 86
	رديف 
	عنوان موضوع 
	مسئول اجرا 
	ماه 
	فروردين 
	ارديبهشت 
	خرداد 
	تير 
	مرداد 
	شهريور 
	مهر 
	آبان 
	آذر 
	دي 
	بهمن 
	اسفند 

	
	
	
	هفته
محل اجرا 
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	1
	برگزاري جلسه توجيهي
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	انتخاب فرايندهاي کليدي
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	تشکيل تيم ارتقاء
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	نظارت بر ارتقاء فرايند
	تيم ارتقاء
	مرکز بهداشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


