
 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 1 صفحه   ند୓دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اൕঊ–  শࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  سند تحليل فرايند
  معاونت بهداشتيحوزه .              واحد بهداشت خانواده  گروه هدف                hea‐8:كدفرايند

  
  مركز بهداشت شمال تهران روند بازديدهاي واحد بهداشت خانواده :نام فرايند 

 ..  هر دوتركيب .......... .............دستي .......... ...............نرم افزار .......................به وسيله   فرايندانجام 
  ارسال نتايج به مراكز :خروجي اصلي فرايند 

  

  :شرح فرايند 

  :   وضعيت موجود 

كه به عنوان يكي از شاخص هـاي مهـم در   . پايش وارزشيابي يكي از استراتژيهاي مهم عملكرد واحد بهداشت خانواده مي باشد  

  .عملكرد واحد بهداشت خانواده شهرستان ها مورد ارزيابي قرار مي گيردرتبه بندي وسنجش 

مركز بهداشتي درمـاني   21راتحت پوشش داردوداراي  3و  7, 4, 8مركز بهداشت شمال تهران از لحاظ گستردگي مناطق شهرداري 

) طرحـي ورسـمي   ( ر پرسـنل  نف 80نفر مي باشد وحدود 1788140پايگاه بهداشتي مي باشدوجمعيت تحت پوشش اين مركز  4و 

بازديد توسط كارشناسـان ازايـن مراكـز انجـام مـي       330بهداشت خانواده دراين مراكز شاغل مي باشند كه به طور سالانه حدود 

باتوجه به اين امر اين سوال مطرح مي باشد كه آيا تمامي اين بازديد . شودكه بالاترين آمار رادربين ساير شهرستان ها دارا مي باشد

  ا داراي تاثير كيفي مناسب مي باشد يانه ؟ وتاچه اندازه دربهبود روند عملكرد پرسنل موثر است ؟ه

پرونـده هـاي غيـر طـرح تنظـيم      %  2چك ليست هايي جهت بررسي عملكرد كيفي مراكز تابعه طراحي شد وحدود  1386درسال 

  .ونتايج آن به مراكز ارسال گرديد) نمونه  2000حدود ( پرونده هاي باردار مورد بررسي قرار گرفت %  50خانواده و

وكارشناسـان   "معاونت محترم مركز بهداشت شـمال   "باحضور جناب آقاي دكتر عموزاده  27/8/86به دنبال آن جلسه اي مورخ 

واحد بهداشت خانواده برگزار گرديد ومشكلات بازديدها وهمچنين كمبود وسيله نقليه مطـرح شـدومقرر گرديـد اهـم مشـكلات      

  .ازديدها استخراج ومراكز براساس اين مشكلات طبقه بندي شوندب



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 2 صفحه   ند୓دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اൕঊ–  শࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

درواحد بهداشت خانواده باحضور كارشناسان برگزار گرديد واهم مشـكلات بـه شـرح ذيـل      29/8/86بنابراين جلسه اي درتاريخ 
  :ليست شد

  .مشكلاتي كه درطي بازديدهامرتبا موجود مي باشند -1
 عدم تاثير گذاري برخي از بازديدها -2
 امكان پيگيري برخي مشكلات توسط كارشناسان ستاد عدم -3
 عدم وجود فرآيندي مشخص جهت پايش ها -4
 عدم وجود سيستم تشويق وتنبيه مناسب جهت پرسنل مراكز  -5
 عدم همكاري مناسب برخي از مسئولين مراكز  -6

  :نحوه اجراء

  فعاليت وروش جمع آوري داده هابراي ارزيابي آن

  مالهماهنگي بارياست مركز بهداشت ش

  ترسيم نمودار فرآيند بازديدها

  تهيه پروتكل بازديدها

  تاييد نمودار فرآيند وپروتكل تهيه شده

  پرونده درهفته به ازاي هرپرسنل 20ارسال نامه به مراكز مبني بر تكميل 

  هاي بررسي شده پرسنله انجام بازديد از پروند

  ثبت مشكلات در دفتر پيگيري واحد بهداشت خانواده

  فني مشكلات مطرح شدهپيگيري تل

  ارائه ماهانه دفتر پيگيري به رياست

  ارائه راهكارهاي مناسب درخصوص پيگيري هاي انجام شده

  بررسي كيفي پرونده هاي بازنگري شده

  جمع آوري داده ها

  ارسال نتايج به مراكز

  :صاحب فرايند

  و كارشناسان بهداشت خانواده واحد بهداشت خانواده –معاونت بهداشتي  



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 3 صفحه   ند୓دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اൕঊ–  শࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

دول پاسخگوئيج  

 مسئول اجرا مدت زمان اجرا مكان اجرا  عنوان وظيفه

  فعاليت وروش جمع آوري داده هابراي ارزيابي آن  كارشناسان بهداشت خانواده

  هماهنگي بارياست مركز بهداشت شمال  كارشناسان بهداشت خانواده

  ترسيم نمودار فرآيند بازديدها  كارشناسان بهداشت خانواده

  معاونت ( ي دكتر عموزادهآقا
  )مركز بهداشت 

تهيه پروتكل بازديدها

  تاييد نمودار فرآيند وپروتكل تهيه شده  كارشناسان بهداشت خانواده

 
  كارشناسان بهداشت خانواده

پرونده درهفته به ازاي  20ارسال نامه به مراكز مبني بر تكميل 
هرپرسنل

  هاي بررسي شده پرسنله يد از پروندانجام بازد  كارشناسان بهداشت خانواده

  ثبت مشكلات در دفتر پيگيري واحد بهداشت خانواده  ماندانا نايبي

  پيگيري تلفني مشكلات مطرح شده  ماندانا نايبي

  معاونت ( آقاي دكتر عموزاده
  )مركز بهداشت 

ارائه ماهانه دفتر پيگيري به رياست

  كارهاي مناسب درخصوص پيگيري هاي انجام شدهارائه راه  كارشناسان بهداشت خانواده

  بررسي كيفي پرونده هاي بازنگري شده  كارشناسان بهداشت خانواده

  جمع آوري داده ها  ماندانانايبي

  ارسال نتايج به مراكز  كارشناسان بهداشت خانواده

 



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 4 صفحه   ند୓دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اൕঊ–  শࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  :موارد ارتقاء

  روز 15كاهش زمان از يك ماه به 

  

  :كوتاه كردن زمان 

  روز 15مان از يك ماه به كاهش ز

  

  :الكترونيكي كردن فرم هاي فرايند 

  اطلاعات توسط خود معاونت در وب سايت حوزه گذاشته شده است 



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 5 صفحه   ند୓دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اൕঊ–  শࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  قبل از ارتقاء مركز بهداشت شمال تهران روند بازديدهاي واحد بهداشت خانواده چارت فرايندفلو

  

  
ورودكارشناسان ستادي بهداشت 

 هماهنگي بامسئول مركزجهت بازديد از واحد بهداشت خانواده

 حد بهداشت خانوادهبازديد از وا

وعملكرد  آيا ثبت اطلاعات
 پرسنل مناسب است ؟

 رفع مشكلات موجودپرسنل

  ثبت وارائه گزارش بازديدبه پرسنل ومسئول مركز

 انجام بازديد مجدد

 بازديد از واحد بهداشت خانواده

وآگاهي وعملكردبررسي پرونده ها

 بله

 خير



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 6 صفحه   ند୓دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اൕঊ–  শࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  بعد از ارتقاء روند بازديدهاي واحد بهداشت خانوادهمركز بهداشت شمال تهرانفلوچارت فرايند 

ورودكارشناسان ستادي بهداشت   

ي بازنگري شده  بررسي پرونده ها

 رفع مشكلات موجودپرسنل

  زارش بازديدبه پرسنل ومسئول مركزثبت وارائه گ

 انجام بازديد مجدد

 هماهنگي بامسئول مركزجهت بازديد از واحد بهداشت خانواده

 بازديد از واحد بهداشت خانواده

وعملكرد  آيا ثبت اطلاعات

 آگاهي وعملكرد پرسنلبررسي

 پيگيري تلفني مشكلات ثبت شده

 ثبت مشكلات مطرح شده دردفتر پيگيري

انجام بازديد وپيگيري  ست؟مشكلات رفع شده اآيا

تشكيل جلسه باحضور مسئول وپرسنل 

حل مشكلات موجود وتهيه 

 بله

خير



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 7 صفحه   ند୓دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اൕঊ–  শࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  :پيش بيني نتايج طرح 

باحضور معاون محترم مركز بهداشت شمال تهران وكارشناسان بهداشت خانواده اهم مشكلات مطـرح   1/10/86درطي جلسه مورخ 

درطـي نظـر سـنجي از    . اي كيفي خدمات واحد بهداشت خانواده مراكـز بهداشـتي درمـاني تعيـين گرديـد     وهدف بازديدها، ارتق

كارشناسان استراتژي خود ارزيابي پرسنل مراكز مطـرح گرديـدوجهت ارتقـاي بازديـدها مقـرر شـدتانمودار فرآينـد آن طراحـي         

  .به صورت دقيق وكارآمد توضيح داده شودشودوپروتكلي جهت آن مكتوب گردد تاتمامي مراحل نمودار فوق در پروتكل 

باجناب آقاي دكتر عموزاده وكارشناسان واحد مربوطه نمودار فرآينـد طراحـي شـده وپروتكـل آن      1/2/87در جلسه مجدد مورخ 

يكسان ارائه گرديد كه در طي جلسه تغييراتي درنمودار فوق ايجاد گرديدوتبصره هايي به آن اضافه شدتاتمامي بازديدها از روندي 

وبدون ابهام برخوردار گردند ودرهنگام برخورد با مشكلات درطي بازديد تمامي كارشناسان ستاد به شكل يكسان وهماهنگ عمـل  

  .نمايند

  :پروتكل بازديدهاي واحد بهداشت خانواده 

ابعه ارسال واز مراكـز  نامه اي به كليه مراكز وپايگاه ها ي ت 1387به دنبال استراتژي خود ارزيابي پرسنل ، درابتداي سال  -1

پرونده در هفته مورد بررسي قرار گرفته ومشكلات آن رفع واطلاعات  20خواسته شد به ازاي هرپرسنل بهداشت خانواده 

  .آن تكميل گردد 

) پرونده براي هـر پرسـنل    560( ماه  7در آبان ماه طبق چك ليست طراحي شده پرونده هاي تكميل شده پرسنل درطي  -2

 .مقايسه گردد 87ه وبه مراكز فيدبك آن ارسال ونتايج آن با سال بررسي كيفي شد

 ) پيگيري مشكلات شامل  موارد جزئي داخل پرونده ها  نمي شود.(  دفتري جهت پيگيري مشكلات طراحي شود -3

 .اولين پيگيري ها تلفني انجام مي گردد ونتايج آن دردفتر فوق ثبت مي گردد -4

 .ز بررسي مي شوددفترپيگيري ماهانه توسط رياست مرك -5

درصورت ادامه مشكلات در مركز طي بازديد مجدد جلسه اي باحضور مسـئول مركـز ، كارشناسـان سـتادي در مركـز       -6

 .برگزار شده وبااعلام نظر مسئول مركز صورتجلسه اي تنظيم شده ورونوشت آن به دفتر رياست ارسال مي گردد



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 8 صفحه   ند୓دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اൕঊ–  শࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

 1387اي مراقبت كودكان مقرر شداين ارزيابي در ابتداي سال باتوجه به عدم وجوداطلاعات اوليه در خصوص پرونده ه -7

 .تاامكان مقايسه آن در آبان ماه سال جاري فراهم گردد. انجام گيرد

درپايان جناب آقاي دكتر عموزاده از كارشناسان خواستند تامرتبا طرح فوق مورد بررسي قرار گرفته تاكـاهش تعدادبازديـدها   

  .اد ننمايداختلالي در عملكرد مراكز ايج

  :بااجراي صحيح اين طرح پيش بيني مي شود 

  افزايش در صدكيفيت پرونده هاي خانوار بررسي شده توسط خودپرسنل  -1

  بهره وري بيشتر از زمان توسط كارشناسان ستادي -2

 كاهش هزينه هابه علت كاهش تعدادبازديدها -3

 درگير كردن پرسنل درارزيابي عملكرد خويش -4

 بازديدهاعدم تكرار مشكلات در طي  -5

 امكان پيگيري ورفع مشكلات موجود در مراكز -6

 ايجاد روندي مشخص وهماهنگ دربازديدها -7

  .امكان تشويق مراكز كه داراي در صد افزايش كيفيت مناسب نسبت به سال قبل بوده اند -8

  


