
 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 1 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  سند تحليل فرايند
   معاونت بهداشتيحوزه                      كاركنان گروه هدف                       hea‐5 :كدفرايند

  
  طرح اجرايي آموزش غيرحضوري نياز سنجي :نام فرايند 

  ..  هر دوتركيب ..... ............دستي ...... ...........نرم افزار .......................به وسيله   فرايندانجام 
  تجزيه وتحليل نتايج ارزشيابي نهايي و تهيه گزارش نهايي :خروجي اصلي فرايند 

  

  :شرح فرايند 

انتقال روز آمد فن آوري حرفه اي در حوزه سلامت و اقدام در جهت توانمند سازي كاركنان در نظام ارائه خـدمات بهداشـتي   
سالانه مبالغ قابل توجهي صرف برگزاري دوره هـاي آموزشـي بـراي    .  ر اين حوزه مي باشددرماني يكي از رسالت هاي مهم  مديريت د

،  عمده اين دوره ها به صورت حضـوري در قالـب كارگـاه هـاي آموزشـي     . ارتقاي دانش و مهارت كاركنان در سيستم بهداشت مي گردد
اد ، مستلزم عدم حضور كاركنان در عرصه ارائه خـدمات مـي   برگزار مي گردد كه علاوه بر صرف هزينه هاي زي... جلسات ، سمينارها و 

توسـعه روش هـاي   . باشد كه اين مسئله به ويژه با توجه به كمبود نيروي انساني موجود باعث وقفه بيشتري در ارائه خـدمات مـي گـردد   
نمـوده اسـت بـه صـورتي كـه      آموزشي و گسترش شبكه هاي آموزش افق هاي جديدي براي انتقال اطلاعات و مهارت آموزي را فراهم 
  .آموزش هاي غير حضوري و مرحله اي ميتواند به عنوان يك روش جايگزين مناسب در نظر گرفته شود

نيازسنجي به عنوان يكي از مولفه هاي مهم دربسياري از حوزه ها كه با برنامه ريزي براي دستيابي به اهـداف ومقاصـد معينـي    
ه وازجايگاه ويژه اي برخوردار است وهمواره به عنوان يك اصل زيربنايي كه روشـنگرنوع خـدمت   سروكاردارند از ديرباز مورد توجه بود

باتوجه به اهميت تعيين نظامدارنيازها به عنوان مبنايي جهت . موردنظروجمعيتي كه بايد آن خدمات را دريافت نمايند مورد پذيرش است 
  .  نياز سنجي در سطوح مختلف امري ضروري است برنامه ريزي و تدوين اهداف ومواد آموزشي، آشنايي با 

  :نحوه اجراء

  طراحي دوره وتهيه مدول آموزشي -1
 هماهنگي با مسئولين محترم مربوطه جهت جلب موافقت آنان -2

 فرا خوان دوره -3

 ثبت نام شركت كنندگان براساس ضوابط تعيين شده فراگيران -4

 تعداد فراگيران هماهنگي جهت تايپ، تكثير مدول آموزشي وارزشيابي دوره به -5

 ارزشيابي ورودي از واجدين شرايط -6



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 2 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

 تجزيه وتحليل نتايج ارزشيابي ورودي  -7

 ارسال مدول جهت فراگيران -8

 مطالعه مدول توسط فراگيران -9

  

  :صاحب فرايند

  كاركنان -كارشناسان آموزش حوزه  -معاونت بهداشتي  



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 3 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

 جدول پاسخگوئي

 مسئول اجرا مدت زمان اجرا مكان اجرا  عنوان وظيفه

  كارشناس مسئول   30/5/87لغايت  26/5/87
 آموزش

  كارشناس آموزش

 طراحي دوره وتهيه مدول آموزشي

  كارشناس مسئول   3/6/87
 آموزش

  كارشناس آموزش

 هماهنگي با مسئولين محترم مربوطه جهت جلب موافقت آنان

   11/6/87لغايت  5/6/87  كارشناس آموزش  فرا خوان دوره

   13/6/87لغايت  5/6/87  كارشناس آموزش  ثبت نام شركت كنندگان براساس ضوابط تعيين شده فراگيران

   23/6/87لغايت 16/6/87  كارشناس آموزش  هماهنگي جهت تايپ، تكثير مدول آموزشي وارزشيابي دوره به تعداد فراگيران

   7/7/87لغايت 2/7/87  كارشناس آموزش  ارزشيابي ورودي از واجدين شرايط

   17/7/87لغايت  13/7/87  كارشناس آموزش  تجزيه وتحليل نتايج ارزشيابي ورودي 

  20/7/87    كارشناس آموزش  ارسال مدول جهت فراگيران

   22/8/87لغايت  22/7/87 -    مطالعه مدول توسط فراگيران

  25/8/87   كارشناس آموزش  تكميل وارسال برگه هاي كار توسط فراگيران

   6/9/87لغايت  29/8/87  زشكارشناس آمو  بررسي برگه هاي كارهاي ارائه شده توسط مربيان دوره وارائه پسخوراند

   18/9/87لغايت 16/9/87  كارشناس آموزش  انجام ارزشيابي نهايي و رضايتمندي دوره

   30/9/87لغايت  23/9/87 كارشناس مسئول 
 آموزش

 كارشناس آموزش

 تجزيه وتحليل نتايج ارزشيابي نهايي و تهيه گزارش نهايي
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 4 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  :وارد ارتقاءم

  ماه به يك ماه و نيم  3كاهش زمان از 

  

  :كوتاه كردن زمان 

  ماه به يك ماه و نيم  3كاهش زمان از 

  

  :الكترونيكي كردن فرم هاي فرايند 

  اطلاعات در وب سايت معاونت گذاشته شده است

  



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 5 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

 طرح اجرايي آموزش غيرحضوري نياز سنجي چارت فرايند

  

 فراخوان دوره

آيا اجراي برنامه مورد 

 ست؟ا موافقت قرار گرفته

رفع اشكالات بر اساس 
 پيشنهاد مسئولين

تايپ، تكثير مدول آموزشي

 ثبت نام از شركت كنندگان

 ورودي از واجدين شرايطارزشيابي

تجزيه وتحليل نتايج ارزشيابي

 ارسال مدول جهت فراگيران

 فراگيرانمطالعه مدول توسط

١

 ارائه برنامه به مسئولين جهت برنامه ريزي

  طراحي دوره وتهيه مدول آموزشي



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 6 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  

  

  
١

 تكميل وارسال برگه هاي كار توسط فراگيران

 وارائه بازخوراندبررسي برگه هاي كارهاي ارائه شده توسط مربيان دوره

 انجام ارزشيابي نهايي و رضايتمندي دوره

تجزيه وتحليل نتايج ارزشيابي نهايي 
 و تهيه گزارش نهايي


