
 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 1 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  سند تحليل فرايند
  معاونت بهداشتي حوزه               مراكز بهداشت گروه هدف                           hea‐4 :كدفرايند

  
   چرخه ثبت و جمع آوري اطلاعات در واحد آمار  ارتقاء :نام فرايند 

 ..  هر دوتركيب .......... .............دستي ...... ...................نرم افزار .......................به وسيله   فرايندانجام 
  بررسي و مقايسه فرمهاي موجود :.خروجي اصلي فرايند 

  

  )وضعيت موجود(

  :شرح فرايند 

با توجه به اينكه در حال حاضر اطلاعات به صورت دستي ثبت و جمع آوري مي گردد و اين روش نه تنها موجب زمان زيادي خواهد 
تخراج و تحليل اطلاعات نيــز زمــان بــر و با مشكلاتي مواجه مي گردد لذا اين واحد در نظر دارد با استقرار سيستم گرديد بلكه اس

رايانه اي و تهيه نرم افزار و ثبت و جمع آوري اطلاعات در سطوح مراكز بهداشت ضمن كاهش در اشتباهات و اشكالات ، جمع آوري 
رم افزار مي توان به پردازش اطلاعات و تحليل آن در سيستم پرداخت و بازخورد اطلاعات به با اين ن.  اطلاعات را سرعت بخشد 

  . سطوح محيطي با سرعت و دقت بالا انجام پذيرد 

  :نحوه اجراء

  . اطلاعات دردفاتر و فرمهاي موجود به صورت دستي ثبت مي گردد -1
 . دستي جمع آوري مي گرددماهيانه به صورت ) مراكز ارائه خدمات ( فرمها از سطوح محيطي  -2

 .توسط مسئول آمار مركز بهداشتي درماني بررسي و به صورت دستي جمع بندي ميشود  -3
 . اطلاعات به ستاد شهرستان به صورت دستي ارسال مي گردد  -4

 . در ستاد شهرستان اطلاعات  به صورت دستي بررسي و جمع بندي مي گردد -5

 . به صورت دستي ارسال مي گردداطلاعات شهرستان به ستاد معاونت  بهداشت  -6

 . اطلاعات به واحد آمار به صورت دستي تحويل مي گردد  -7

 . واحد آمار اطلاعات واحدها  را به واحدهاي ستاد به صورت دستي تحويل مي گردد -8

 . بخشي از اطلاعات در واحد آمار به صورت دستي  بررسي و جمع بندي مي شود  -9

  



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 2 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  )وضعيت پيشنهادي(

  
  :نحوه اجراء

  . طلاعات دردفاتر و فرمهاي موجود به صورت ماشيني  ثبت مي گرددا -1

 . ماهيانه به صورت ماشيني جمع آوري مي گردد) مراكز ارائه خدمات ( فرمها از سطوح محيطي -2

 .توسط مسئول آمار مركز بهداشتي درماني بررسي و به صورت ماشيني جمع بندي ميشود -3

 . ت ماشيني ارسال مي گردد اطلاعات به ستاد شهرستان به صور-4

 . در ستاد شهرستان اطلاعات  به صورت ماشيني  بررسي و جمع بندي مي گردد-5

 . اطلاعات شهرستان به ستاد معاونت  بهداشت به صورت ماشيني ارسال مي گردد-6

 . اطلاعات به واحد آمار به صورت ماشيني  تحويل مي گردد -7

 . ه واحدهاي ستاد به صورت ماشيني  تحويل مي گرددواحد آمار اطلاعات واحدها  را ب-8

  . بخشي از اطلاعات در واحد آمار به صورت ماشيني  بررسي و جمع بندي مي شود -9

   :صاحب فرايند

   كارشناسان حوزه –معاونت بهداشتي 



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 3 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  جدول پاسخگوئي

 مسئول اجرا مدت زمان اجرا مكان اجرا  عنوان وظيفه

    هماهنگي با معاون فني   كشاني  حدكارشناس مسئول وا  27/3/87

    بررسي و مقايسه فرمهاي موجود  عمراني  –صالحيان  -كارشناس    2/4/87

    كارشناس مسئول واحد  10/4/87

  كشاني 

  حذف فرمهاي مشابه 

    ادغام فرمها تا حد امكان   كارشناس مسئول واحد كشاني  20/4/87

    تهيه فرم نهائي پيشنهادي  كشاني  –كارشناس مسئول واحد   10/5/87

    مشاوره با معاون فني   كشاني  –كارشناس مسئول واحد   20/5/87

    تاييد نهايي فرم  كشاني د –كارشناس   30/5/87

    تهيه فرم در قالب نرم افزار   عمراني –صالحيان  - كارشناس   6/87/

    تكميل فرم  در غالب نرم افزار  عمراني –صالحيان  - كارشناس   6/87/

   بررسي مشكلات اجرائي و ارائه بازخوراند  عمراني –صالحيان  - كارشناس   9/87/

    پايش و ارزشيابي   عمراني –صالحيان  - كارشناس   11/87/

    اعلام گزارش به معاون فني   عمراني –صالحيان  كارشناس   12/87/

    هماهنگي با معاون فني   كشاني  كارشناس مسئول واحد  27/3/87

    بررسي و مقايسه فرمهاي موجود  عمراني  –صالحيان  -ارشناس  ك  2/4/87



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 4 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  :موارد ارتقاء

  زمان از يك سال به شش ماه كاهش يافته است

  

  :كوتاه كردن زمان 

  زمان از يك سال به شش ماه كاهش يافته است

  

  :الكترونيكي كردن فرم هاي فرايند 

  .اطلاعات در وب سايت معاونت گذاشته شده است



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 5 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  )وضعيت موجود( رخه ثبت و جمع آوري اطلاعات در واحد آمارفلوچارت چ

  
 ثبت دستي اطلاعات  در دفاتر و فرمها

 جمع آوري فرمها از سطوح محيطي در مراكز بهداشتي درماني  در قالب فرمها 

آيا اطلاعات صحيح ثبت گرديده 
است

 بلي

 خير 

 بررسي اطلاعات در ستاد شهرستان

 جمع بندي و ارسال بخشي از اطلاعات به وزارتخانه   

 آمار مركز بصورت دستي بررسي اطلاعات توسط مسئول

 اطلاعات بصورت دستي جمع بندي و ارسال به ستاد شهرستان 

 .آيا اطلاعات صحيح مي باشد

 اطلاعات بصورت دستي جمع بندي و ارسال به ستاد معاونت 

 اطلاعات به واحد آمار تحويل مي گردد 

 توزيع اطلاعات آماري به واحدهاي مرتبط  به صورت دستي 



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 6 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  وضعيت پيشنهادي

  
 عات  در دفاتر و فرمها  ثبت ماشيني اطلا

 جمع آوري فرمها از سطوح محيطي درمراكز بهداشتي درماني در قالب فرمها  بصورت ماشيني 

آيا اطلاعات صحيح ثبت گرديده 
 است

 بلي

 خير 

 بررسي اطلاعات در ستاد شهرستان

 جمع بندي اطلاعات به  صورت ماشيني و ارسال به وزارتخانه   

 مار مركز بصورت ماشيني بررسي اطلاعات توسط مسئول آ

 اطلاعات بصورت ماشيني جمع بندي و ارسال به ستاد شهرستان 

 .آيا اطلاعات صحيح مي باشد

 پردازش  اطلاعات در ستاد معاونت به وسيله كامپيوتر 

 تحليل اطلاعات در ستاد معاونت

 ارسال بازخوراند اطلاعات به ستاد شهرستان  به وسيله كامپيوتر



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 7 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  


