
 ୓ندশا඼່– مانభ ࢌষعاوग़ 

 

 1 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  سند تحليل فرايند
مراكزبهداشتي درماني ، خانه هاي بهداشت ، بيمارستانهاي تحت پوشش  .گروه هدف                hea‐16:كدفرايند

  معاونت بهداشتيحوزه 
  گزارش دهي بيماريهاي مشمول گزارش تلفني در بيمارستانهاي دولتي وخصوصي :نام فرايند 

 ..  هر دوتركيب .......... .............دستي ............. ............نرم افزار .......................به وسيله   فرايندانجام 
  گزارش به ستاد كشوري :.خروجي اصلي فرايند  

  

  :شرح فرايند 

مـري بسـيار   گزارش دهي بيماريها از مكانهاي مختلف مانند مراكزبهداشتي درماني ، خانه هاي بهداشت ، بيمارستانهاي تحـت پوشـش ، ا  
مهم وضروري است وبيماريهايي كه تهديدي براي بهداشت عمومي محسوب مي شوند درليست بيماريهاي قابل گـزارش قرارگرفتـه انـد    
بيماريهاي تب زرد ، فلج اطفال ، آنفلوانزاي انساني ، تب هاي خونريزي دهنده آبله ، سارس مشمول گزارش مراقبتهاي بين المللي هستند 

  . كشور ادغام يافته است )  PHC( ت بيماريهاي واگير درشبكه خدمات بهداشتي اوليه نظام مراقب. 

بعضي بيماريها مشمول گزارش تلفنـي  .فهرست بيماريهاي با گزارش دهي اجباري برحسب شرايط هرچند سال يك بار بازنگري مي شود 
، سياه زخـم تنفسـي ، تيفـوس ،     AEFIژيت ، وبا            فوري هستند مانند فلج شل حاد ، سرخك ، سرخجه مادرزادي ، ديفتري ، منن

سل ، جذام ، سياه سـرفه ،  : بعضي از بيماريهاي نيز مشمول گزارش تلفني غيرفوري مي باشند شامل ...  مالاريا ، كزاز نوزادان ، تب زرد و
  ...لوز ، بروسلوز وكزاز بالغين ، تب تيفوئيد ، انواع هپاتيت ويروسي ، ايدز  بيماريهاي آميزشي ، شيگ

اين داده ها شامل بروز و چگونگي توزيع بيماريهاي قابـل گـزارش   . گزارش بيماريها منبع با ارزشي از داده هاي مربوط به ابتلا مي باشد 
 ـ. اما معمولاً موارد گزارش شده كمتراز واقعيت هستند وبسياري از موارد تشخيص داده نشده و يا گـزارش نمـي گردنـد    . هستند  ديهي ب

سيستم  گزارش دهي بيماريهاي واگيردرسطح دانشـگاه را مرتفـع نمـود     under reporfingاست كه با يك برنامه ريزي صحيح ميتوان 
دريك طراحي صحيح فرآيند گزارش دهي وگزارش گيري بيماريهاي واگيربطور دقيق انجـام خواهـد   . وبه استاندارد كشوري دست يافت 

  . پذيرفت 

  :نحوه اجراء

  :حل اجراي گزارش دهي بيماريهاي مشمول گزارش تلفني دربيمارستانهاي دولتي وخصوصي درحال حاضرمرا

 .مورد خاصي از بيماري قابل گزارش تلفني به اورژانس بيمارستان مراجعه مي كنند  
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 2 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

 .جهت بيمار پرونده تشكيل مي شود و بيمار بطور سرپايي و يا بطور بستري معاينه مي شود  
 ز دربيمارستان بستري شده و كارهاي پاراكلينيك براي بيمارانجام مي شود بيمار چند رو 

 .فرد گزارش گير ازمركزبهداشت به بيمارستان مراجعه مي كند وبه بخش مورد نظر مي رود  
 .مورد مشكوك ازطريق دفترثبت بخش ويا مسلول بخش به فردگزارش گير ، گزارش مي شود  
 .لفني مركزبهداشت ثبت مي شود گزارش مورد خاص در دفترگزارشات ت 
 .ازمركزبهداشت شهرستان به ستاد معاونت بهداشتي ، گزارش تلفني مي شود  
 .سپس از ستاد معاونت به ستاد كشوري گزارش تلفني مي شود  
 مراحل گزارش دهي بيماريهاي مشمول گزارش تلفني دربيمارستانهاي دولتي وخصوصي درصورت اصلاح فرآيند 

 .ماري قابل گزارش تلفني به اورژانس بيمارستان مراجعه مي كند مورد خاصي ازبي 

 )بطور سرپايي ويا بستري ( جهت بيمار پرونده تشكيل مي شود و بيمار معاينه مي شود  

 .فرد خاصي در اورژانس بيمار مسئول گزارش تلفني موارد سرپايي به مركز بهداشت مي شود  

 .شود  بيمار چند روز دربخش بيمارستان بستري مي 

به محض ورود بيمار به بخش بيمارستان ، ومشخص شدن تشخيص مورد خاص مشكوك به يـك بيمـاري مشـمول گـزارش      

 .تلفني ، منشي ويا مسئول بخش به مركزبهداشت گزارش تلفني مي كند 

 .روز بعد فرد گزارش گير مركزبهداشت به بخش بيمارستان ويا اورژانس بيمارستان مراجعه مي كند و فرم دريافت مي كند  

 .گزارش دريافت شده در دفترثبت گزارشات مركزشمال ثبت مي شود  

 .گزارش به ستاد معاونت مي شود  

 گزارش به ستاد كشوري 

كارشـناس   -رئيس مركـز بهداشـت شـمال    -ستاد معاونت EPIكارشناس مسئول  -ونتمديرگروه بيماريهاي ستاد معا :صاحب فرايند

  تكنسين بيماريهاي مركز شمال -مركز شمال EPIكارشناس بيماريهاي  -مسئول بيماريهاي مركزشمال
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 جدول پاسخگوئي

 مسئول اجرا مدت زمان اجرا مكان اجرا  عنوان وظيفه

  ون بهداشتي دانشگاههماهنگي با معا  مديرگروه بيماريها  يك روز

  تهيه دستورالعمل اجرايي  كارشناس مسئول واحدبيماريها  يك هفته

  هماهنگي با مديريت شبكه  كارشناس مسئول واحد  يك روز

  معاونت   EPIكارشناس مسئول   هفته 2
 ومركزبهداشتي

توجيه و آموزش پرسنل بخشهاي مربوط دربيمارستانها

  تهيه وتكثير فرم  يهاكارشناس مسئول واحدبيمار  روز 3

  انجام گزارش گيري براساس فرم  تكنسين هاي واحد بيماريها  ماه 4-3

  معاونت   EPIكارشناس مسئول   بازديدهاي هفتگي
  ومركزبهداشتي

بررسي مشكلات اجرايي و بازخوراند به معاونت

     EPIمديرگروه وكارشناس مسئول   ماهانه
  معاونت بهداشتي

پايش وارزشيابي

  مديرگروه بيماريها و كارشناس مسئول   انهماه
  واحد بيماريها

اعلام گزارش به معاون بهداشتي و رئيس مركزبهداشت

  هماهنگي با معاون بهداشتي دانشگاه  مديرگروه بيماريها  يك روز

 

  

  :موارد ارتقاء

  كاهش مدت زمان اجراي فرايند

  :كوتاه كردن زمان 

   روز 15از يك ماه به  

  :دن فرم هاي فرايند الكترونيكي كر

  گذاشتن اطلاعات فرايندها در سايت معاونت 
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  در حال حاضر گزارش دهي بيماريهاي مشمول گزارش تلفني در بيمارستانهاي دولتي وخصوصيفلوچارت فرايند 

  

مورد خاص ازبيماري قابل گزارش تلفني به اورژانس بيمارستان 
 مراجعه مي كند

 نده تشكيل شده ومعاينه مي شودبراي بيمار پرو

 مي شود پاراكلينيك انجامبيمار چند روز در بيمارستان بستري شده و كارهاي

فرد گزارش گيرازمركزبهداشت شمال به بيمارستان مراجعه مي كند و به بخش مورد 
نظرمي رود

 گزارش مي شود گزارش گير موردمشكوك ازطريق دفترثبت ويا مسئول بخش به فرد

 رد مشكوك در دفترگزارشات تلفني مركزبهداشت شمال ثبت مي گرددمو

 گزارش به ستاد معاونت

 گزارش به ستاد كشوري
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 5 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  

  عد از اصلاح ساختارب گزارش دهي بيماريهاي مشمول گزارش تلفني در بيمارستانهاي دولتي وخصوصيفلوچارت فرايند 

  

  

  

مورد خاص از بيماريهاي قابل گزارش تلفني به اورژانس بيمارستان 
 مراجعه مي كند

 يمار پرونده تشكيل شده ومعاينه مي شودبراي ب

 مي كند گزارش مركزبهداشتسرپايي بهفرد خاصي در اورژانس بيمارستان مورد مشكوك

 بيمار به بخش بيمارستان رفته وبستري مي شود

به  به محض ورود به بخش ومشخص شدن نوع بيماري ، توسط منشي ويا مسئول بخش
 مركزبهداشت گزارش تلفني ميگردد

 رش به ستاد معاونت وستاد كشوريگزا

مراجعه مي  روزبعدفرد گزارش گيرمركزبهداشت به بخش بيمارستان ويا اورژانس
 كند وفرم دريافت مي كند

 گزارش مي شود گزارش دريافت شده بطورتكميلي به ستاد معاونت

 گزارش تكميلي به ستاد كشوري


