
 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 1 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  سند تحليل فرايند
  معاونت بهداشتيحوزه                               پرسنل گروه هدف                     hea‐14:كدفرايند

  
  رضايتمندي پرسنل ازمحل خدمت :نام فرايند 

 ..  هر دوتركيب .......... .............دستي ............. ............نرم افزار .......................به وسيله   فرايندانجام 
  گزارش و تحليل نمودار جريان داده ها :.خروجي اصلي فرايند 

  

  :شرح فرايند 

  : وضعيت موجود 

در وضعـيت فعـلي پرسنـل از بعـد مسافـت محـل كار خود رضـايت نداشته و اين موضوع سـبب صـرف هزينـه در اتـلاف      •
 .وقت براي پرسنل مي گردد 

  .نل سـبب كاهـش كيفـيت ارائـه خدمات پرسـنل به مراجعين مي گردد نارضـايتي پرس •
 .همـچنـين عـدم حضـور به موقـع پرسـنل در مـراكز بـه دليـل بعد مسافـت مشكلاتي را براي مركز ايجاد مي نمايد  •

  

  :نحوه اجراء

  صدور ابلاغ جابه جايي پرسنل بر اساس درخواست جابجايي -1

  اده هاتهيه فرم جمع آوري د -2

  جمع آوري داده ها -3

  رسم نمودار جريان داده ها -4

  گزارش و تحليل نمودار جريان داده ها-5

  :صاحب فرايند

   كارشناسان حوزه معاونت –معاونت بهداشتي  



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 2 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

 جدول پاسخگوئي

 مسئول اجرا مدت زمان اجرا مكان اجرا  عنوان وظيفه

  خانم اعظم السادات 
  موسوي 

 ايي پرسنل بر اساس درخواست جابجاييصدور ابلاغ جابه ج-1

    تهيه فرم جمع آوري داده ها -2  خانم فرزانه فرهنگيان 

    جمع آوري داده ها -3  خانم فرزانه فرهنگيان

    رسم نمودار جريان داده ها-4  خانم فرزانه فرهنگيان

  خانم اعظم السادات 
  موسوي 

 گزارش و تحليل نمودار جريان داده ها-5

    مدت زمان اجراي طرح -6  يك سـال 

 

  :موارد ارتقاء

  كاهش مدت زمان اجراي  فرايند 

  :كوتاه كردن زمان 

  از يك سال به شش ماه 

  :الكترونيكي كردن فرم هاي فرايند 

  گذاشتن اطلاعات معاونت در وب سايت خود معاونت

  



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 3 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  جريان فرآيند درخواست جا به جايي پرسنل قبل از ارتقاءفلوچارت 

  

  
جا به جايي پرسنل به صورت اعلام درخواست 

 تلفني ، شفاهي و كتبي

ورود درخواست كتبي جا به جايي پرسنل 
 به دفتر مديريت

ارجاع به واحد گسترش و ثبت در 
 دبيرخانه

  هماهنگي با واحد مربوطه جهت 

آيا جابه جايي 
پرسنل مقدور     

مي باشد

بايگاني درخواست جابه جايي در زونكن 
 مربوطه به ترتيب تاريخ

صدور ابلاغ جديد با هماهنگي 
 مديريت

 بلي

 خير



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 4 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  از ارتقاء بعدجريان فرآيند درخواست جا به جايي پرسنل فلوچارت 

  
اعلام درخواست جا به جايي پرسنل به صورت 

 تلفني ، شفاهي و كتبي

ورود درخواست كتبي جا به جايي پرسنل 
 به دفتر مديريت

ارجاع به واحد گسترش و ثبت در 
 دبيرخانه

عات درخواستهاي جابه تهيه جدول اطلا
 جايي پرسنل

آيا جابه جايي 
پرسنل مقدور     

مي باشد

 صدور ابلاغ جديد با هماهنگي مديريت

بايگاني درخواست در زونكن مربوطه 
 به ترتيب تاريخ

بررسي درخواست هاي جابه جايي با 
 هماهنگي واحد مربوطه و مديريت

 بلي
 خير


