
 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 1 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری -ऑوزه ریا॥ت

 

  سند تحليل فرايند
   معاونت بهداشتيحوزه                 مراكز بهداشتي درماني گروه هدف               hea‐11:كدفرايند

  
  امور آزمايشگاهامور آزمايشگاه  --در بين مراكز بهداشتي درمانيدر بين مراكز بهداشتي درماني  ارتقاء فرآيندارسال نمونه هاي آزمايشگاهيارتقاء فرآيندارسال نمونه هاي آزمايشگاهي :نام فرايند 

 ..  هر دوتركيب .......... .............دستي ............. ............نرم افزار .......................به وسيله   فرايندانجام 
  تهيه نمونه در مركز بهداشتي درماني :.خروجي اصلي فرايند 

  

  :شرح فرايند 

  :وضعيت موجود

  .گردد سال مينمونه هاي تهيه شده در يك مركز بهداشتي درماني توسط راننده مركز در آخر وقت اداري به ستاد ار

  .شود  نمونه ها توسط راننده  در يخچال واحد نگهباني قرار داده مي شوند و به مسئول نقليه اطلاع داده مي  -

  .مسئول نقليه روز بعد هماهنگي لازم جهت ارسال نمونه به مراكز آزمايشگاهي نادر يا دگمه چي را فراهم مي نمايد  -

  .در آن روز وسيله نقليه نداشته باشند نمونه تا زمان ارسال در يخچال نگهباني نگهداري مي شود  در صورتيكه مراكز دگمه چي يا نادر -

  .در  روزي كه مراكز دگمه چي يا نــــادر وسيله نقليه دارند  نمونه ها تحويل راننده شده و به مراكز فوق ارسال مي گردد -

نمونه را به مركز ارسال كننـد نمونـه   ......  ه زنجيره سرد رعايت نشده باشد و  كند چنانچ مسئول آزمايشگاه كيفيت نمونه را بررسي مي -

  .كه اين امر منجر به نارضايتي مراجعه كننده آزمايش مي گردد)  بدون انجام آزمايش . ( دهد  عودت مي

توسـط مسـئول آزمايشـگاه تحويـل     چنانچه نمونه بدرستي حمل شده باشد و كليه نكات لازم هنگام ارسال رعايت گرديده باشد نمونه  -

  .گردد گرفته شده وآزمايش مربوطه انجام مي



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 2 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری -ऑوزه ریا॥ت

 

  :نحوه اجراء

  تهيه نمونه در مركز بهداشتي درماني

  بسته بندي  به روش صحيح

  تحويل نمونـــه به راننده مركز و اخذ رسيد از ايشان

  مراجعه به مراكزبهداشتي درماني  نــــادر  يا دگمه چي

  ئول آزمايشگاه و يا سرايدار مركز نادر يا دگمه چي و اخذ رسيدتحويل نمونه به مس

  قـــــــرار دادن نمونه در يخچال آزمايشگاه

  تهيه نمونه در مركز بهداشتي درماني

   :صاحب فرايند

راي مسئول امور عمومي  و در صورتيكه مركز دا -همكار واحد بهداشت خانواده و يا پزشك مركز و يا مسئول امور عمومي مركز
   -آزمايشگاه است  همكار آزمايشگاه



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़یਠত  ঳ھدا

 

 3 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری -ऑوزه ریا॥ت

 

 جدول پاسخگوئي

مسئول اجرا مدت زمان اجرا مكان اجرا  عنوان وظيفه

  همكار واحد بهداشـت خـانواده و يـا پزشـك     

  مركز و يا مسئول امور عمومي مركز
  تهيه نمونه در مركز بهداشتي درماني

  مسئول امـور عمـومي  و در صـورتيكه مركـز     

  اه است  همكار آزمايشگاهداراي آزمايشگ
  بسته بندي  به روش صحيح

   تحويل نمونـــه به راننده مركز و اخذ رسيد از ايشان مسئول امور عمومي

   مراجعه به مراكزبهداشتي درماني  نــــادر  يا دگمه چي  راننده مركز ارسال كننده نمونه

 
  راننده مركز ارسال كننده نمونه

آزمايشگاه و يا سرايدار مركز نـادرتحويل نمونه به مسئول 

  يا دگمه چي و اخذ رسيد

   قـــــــرار دادن نمونه در يخچال آزمايشگاه  مسئول آزمايشگاه و يا همكار سرايدار

  همكار واحد بهداشـت خـانواده و يـا پزشـك     

  مركز و يا مسئول امور عمومي مركز
  تهيه نمونه در مركز بهداشتي درماني

  

  .ماه مي باشد  4مدت زمان اجراي فرآيند  

  :موارد ارتقاء

  .شود  مدت زمان ارسال نمونه ها بسيار كوتاه مي -1

 .كيفيت حمل نمونه ها با كيفيت بهتري انجام خواهد شد   -2

 .زنجيره سرد حمل نمونه كاملاً رعايت خواهد گرديد  -3
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 4 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری -ऑوزه ریا॥ت

 

 .ابل پيگيري خواهد بود مسئول ارسال و تحويل نمونه مشخص بوده و در صورت ايجاد مشكل ق -4

مراجعه كننده از زمان كمتري نتيجه آزمايش خـود را دريافـت   ) مدت زمان انجام آزمايش و ارسال جواب كوتاه خواهد گرديد  -5

  .)خواهد نمود 

 .پروسه ارسال نمونه كوتاهتر شده وافراد كمتري در گيـــــر ارسال و تحويل نمونه خواهد بود  -6

 ) به دليل اهميت نحونه در كيفيت نمونه ( ر بسزايي در صحت آزمايش خواهد داشت ارتقاء فرآيند فوق تأثي -7

 .رضايتمندي پرسنل آزمايشگاه و همچنين پرسنل مراكز ارسال كننده نمونه را به همراه خواهد داشت   -8

  .رضايتمندي مراجعين  را به همراه خواهد داشت  -9

  

  :كوتاه كردن زمان 

  ماه  2ماه به  4كاهش زمان از 

  :الكترونيكي كردن فرم هاي فرايند 

  گذاشتن اطلاعات معاونت توسط خود معاونت در وب سايت مربوطه
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 5 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری -ऑوزه ریا॥ت

 

قبل از  امور آزمايشگاهامور آزمايشگاه  --در بين مراكز بهداشتي درمانيدر بين مراكز بهداشتي درماني  ارتقاء فرآيندارسال نمونه هاي آزمايشگاهيارتقاء فرآيندارسال نمونه هاي آزمايشگاهيفلوچارت فلوچارت 
  ارتقاء

  درماني درماني تهيه نمونه آزمايشگاهي توسط مراكز بهداشتي تهيه نمونه آزمايشگاهي توسط مراكز بهداشتي   

 ارسال نمونه به ستاد توسط راننده مركز

 نكهداري نمونه در يخچال نگهباني

 هماهنگي مسئول نقليه جهت ارسال نمونه 

آمارمراكز دگمه چي يا نادر  
   روز بعد  ماشين دارند ؟

نكهداري نمونه در يخچال 
 نگهباني تا روز بعد

 تحويل نمونه به راننده مراكز دگمه چي  يا نادر

 ارسال نمونه توسط راننده

آيا حل نمونه 
صحيح انجام شده 

عدم تحويـل گـرفتن نمونـه توسـط     
مسئول آزمايشگاه و عودت نمونه بـه  

ه توسط مسئول آزمايشگاه تحويل گرفتن نمون
 مركز دگمه چي يا نادر

 نارضايتي مراجعه كننده 
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 6 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری -ऑوزه ریا॥ت

 

بعد  از  امور آزمايشگاهامور آزمايشگاه  --در بين مراكز بهداشتي درمانيدر بين مراكز بهداشتي درماني  شگاهيشگاهيارتقاء فرآيندارسال نمونه هاي آزمايارتقاء فرآيندارسال نمونه هاي آزمايفلوچارت فلوچارت 
  ارتقاء

  

  

  

  

  كز بهداشتي درمانيكز بهداشتي درمانيتهيه نمونه آزمايشگاهي توسط مراتهيه نمونه آزمايشگاهي توسط مرا

 ثبت نمونه در دفتر ارسال نمونه ها 

  بستنه بندي نمونه به روش صحيح 

 تحويل نمونه به راننده مركز واخذ رسيد از ايشان  

 مراجعه راننده به مركز دگمه چي يا نادر در همانروز

 نمونه به آزمايشگاه مراكز دگمه چي  يا نادر تحويل

آيا در ساعات 
فعاليت آزمايشگاه

تحويل نمونه به مسئول 
 آزمايشگاه و اخذ رسيد 

 تحويل نمونه به سرايدار مركز و اخذ رسيد 

قرار دادن نمونه در يخچال آزمايشگاه تا زمـــــــان انجام 
 آزمايش


