
 معاونت آموزشي–فرايندها 

 1 صفحه  دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ-୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  سند تحليل فرايند
 معاونت آموزشي : حوزه  اعضاء هيأت علمي   : گروه هدف        Edu‐10: كدفرايند

  
  رتبه بندي و سطح بندي خدمات آموزشي :نام فرايند 

  تركيب هر دو  دستي  نرم افزار .......................به وسيله   فرايندانجام 
  :خروجي اصلي فرايند 

گروه، (ارائه پيشنهاد هاي اصلاحي با توجه به سطوح ارجاع، نقاط قوت و ضعف گروهها شناسايي،زديدباگزارش نهايي  
ارائه برنامه زمانبندي اصلاح نقاط ضعف، تشكيل بانك اطلاعات گروههاي  ،) دانشكده، دانشگاه و وزارت متبوع

  آموزشي
  

  :شرح فرايند 

كز آموزشي شناخت آنها وتعيين نقاط قوت وضعف هركدام در مقايسه با ساير اولين قدم دربهبود وضعيت كمي وكيفي مرا         
تمامي  مراكز است كه تحت عنوان رتبه بندي مراكز آموزش شناخته شده واز سالها قبل در كشورهاي پيشرفته انجام مي گيرد و

  .دبرنامه ريزي ها واولويت بندي ها را درسطوح مختلف تصميم گيري تحت تاثير قرار مي ده
انجام گرفت وانجام اين كار  1380درايران اولين طرح جامع رتبه بندي مراكز آموزشي در سطح دانشكده هاي پزشكي درسال 

ارائه  بهره وري هرچه بيشتر از توانمندي هاي مراكز فوق و علاوه بر شناسايي وضعيت دانشكده هاي پزشكي امكان استفاده و
 ا را فراهم آوردپيشنهاد وراهكاربراي رفع ضعفهاي آنه

  
  :نحوه اجراء

 معيارها و شاخص ها، وزن و اهميت هر يك از آنهاو تعيين شناسايي  •

 طراحي ابزار گردآوري اطلاعات •

 ارسال  فرم هاي جمع آوري اطلاعات به مركز مورد نظر و هماهنگي جهت تكميل فرم ها توسط مراجع مسئول •

 بررسي اطلاعات دريافتي از مراكز  •

 از بخش هاي مختلف مركز جهت تعيين صحت اطلاعات  دريافتيانجام بازديد  •

دانشگاه در معيار هاي مختلف و مقايسه با /تخمين وضعيت دانشكده -)تعيين نقاط قوت و ضعف(تدوين گزارش اوليه بازديد •
 نتايج ارائه شده به وزارت متبوع در رتبه بندي هاي نوبت قبل



 معاونت آموزشي–فرايندها 

 2 صفحه  دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ-୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

 به واحد هاي مختلف مبتني بر نقاط ضعف ارائه پيشنهاد و راهكار هاي عملي اصلاحي  •

 بررسي ميزان اجراي پيشنهاد هاي ارائه شده و در صورت لزوم ارائه راهكار هاي جديد •

  

  :صاحب فرايند

   دفتر ارزشيابي و برنامه ريزي آموزشيكميته رتبه بندي و سطح بندي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 معاونت آموزشي–فرايندها 

 3 صفحه  دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ-୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

 جدول پاسخگوئي  

 مسئول اجرا مدت زمان اجرا مكان اجرا عنوان وظيفه

كميته رتبه 
كميته رتبه  يك ماه بندي

 بندي
 شناسايي و تعيين معيارها و شاخص ها، وزن و اهميت هر يك از آنها

كميته رتبه 
كميته رتبه  يك ماه بندي

 بندي
 طراحي ابزار گردآوري اطلاعات

كميته رتبه 
كميته رتبه  يك ماه بندي

 بندي
اطلاعات به مركز مورد نظر و هماهنگي جهت تكميل فرم ها ارسال  فرم هاي جمع آوري 

 توسط مراجع مسئول

كميته رتبه 
كميته رتبه  يك هفته بندي

 بندي
 بررسي اطلاعات دريافتي از مراكز 

كميته رتبه 
 بندي

با توجه به نوع 
دانشكده متفاوت 

 است

كميته رتبه 
 بندي

 ت اطلاعات  دريافتيانجام بازديد از بخش هاي مختلف مركز جهت تعيين صح

كميته رتبه 
 دو هفته بندي

كميته رتبه 
 بندي

تخمين وضعيت  -)تعيين نقاط قوت و ضعف(تدوين گزارش اوليه بازديد
دانشگاه در معيار هاي مختلف و مقايسه با نتايج ارائه شده به وزارت متبوع در /دانشكده

 رتبه بندي هاي نوبت قبل

كميته رتبه 
 دو هفته بندي

تبه كميته ر
 بندي

 ارائه پيشنهاد و راهكار هاي عملي اصلاحي به واحد هاي مختلف مبتني بر نقاط ضعف 

كميته رتبه 
 بندي

بستگي به نوع 
 پيشنهاد دارد

كميته رتبه 
 بندي

 بررسي ميزان اجراي پيشنهاد هاي ارائه شده و در صورت لزوم ارائه راهكار هاي جديد

 

  :موارد ارتقاء

  هماهنگ و منسجم  تشكيل تيم كارشناسي 

   جلب همكاري اعضاي هيات علمي و كارشناسان دانشگاه در راستاي پيشبرد اهداف كميته

  

  

 



 معاونت آموزشي–فرايندها 

 4 صفحه  دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ-୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

 چارت فرايند

 

 مسئولتكميل فرم ها توسط مراجع

 تي از مراكزبررسي اطلاعات درياف

  شناسايي و تعيين معيارها و شاخص ها

 بررسي ميزان اجراي پيشنهاد هاي ارائه شده

 ارائه پيشنهاد

 بازديد از بخش هاي مختلف مركز

تدوين گزارش اوليه

 تعيين نقاط قوت و ضعف

 طراحي ابزار گردآوري اطلاعات


