
 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़ ی਩௵ 

 

 1 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  سند تحليل فرايند
اشخاص  –واحدهاي مرتبط دانشگاه ، ارباب رجوع  –) مشتريان داخلي(واحدهاي دانشگاه  گروه هدف   lo‐29:كدفرايند

  معاونت پشتيباني حوزه         )مشتريان خارجي(حقيقي و حقوقي 
  تعويض پلاك خودرو :نام فرايند 

 ..  هر دوتركيب .......... .............دستي ............. ............نرم افزار .......................به وسيله   فرايندانجام 
   :خروجي اصلي فرايند 

  

  :شرح فرايند 

  .اخذ عدم خلافي ، پرداخت عوارض ، اخذ معاينه فني ، تعويض پلاك خودرو ، اخذ پلاك جديد انجام مي پذيرد

  :نحوه اجراء

  درخواست تعويض پلاك خوردو-1

  اخذ عدم خلافي-2

  پرداخت عوارض-3

  اخذ معاينه فني-4

  انجام تعويض پلاك خودرو-5

  اخذ پلاك جديد-6

 نقليهواحد  :صاحب فرايند



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़ ی਩௵ 

 

 2 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

 جدول پاسخگوئي

 

 مسئول اجرا مدت زمان اجرا مكان اجرا  عنوان وظيفه

    درخواست تعويض پلاك خوردو  نقليهواحد   دقيقه  15

   واحد نقليه  روز  1   اخذ عدم خلافي

   واحد نقليه  روز  7   پرداخت عوارض

   واحد نقليه  ساعت  1   اخذ معاينه فني

   واحد نقليه  روز  30   انجام تعويض پلاك خودرو 

   واحد نقليه  روز  1   اخذ پلاك جديد 

 

  :موارد ارتقاء

  كاهش مدت زمان اجراي فرايند

  :كوتاه كردن زمان 

  مدت زمانكاهش 

در معاونت فرم طراحي شده كامل فرايندها:الكترونيكي كردن فرم هاي فرايند 



 ୓ندশا඼່–  ࢌষعاوग़ ی਩௵ 

 

 3 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  تعويض پلاك خودروفلوچارت فرايند 

  

  

  

 اخذ عدم خلافي  

 انجام تعويض پلاك خودرو

 اخذ معاينه فني

 پرداخت عوارض

 اخذ پلاك جديد

  لاك خوردودرخواست تعويض پ


