
 ୓ندশا඼່– مانభ ࢌষعاوग़ 

 

 1 صفحه   ॠدশୌࢌ آمار و भناوری اطلاعات -ऑوزه ریا॥ت

 

  سند تحليل فرايند
  معاونت درمانحوزه                     بيماران دياليزي   : گروه هدف           T2      :  كدفرايند

  جابجائي بيماران دياليزي :نام فرايند 

 تركيب هر دو  ....... ................دستي ............. ...+.........نرم افزار .......................به وسيله   فرايندانجام 
  رفتن بيمار به مركز دياليز :خروجي اصلي فرايند 

  

  :شرح فرايند 

جابجائي بيماران دياليزي كه منطقه مسكوني ايشان در محدوده تحت پوشش اين دانشگاه قرار داشته و يا واحد بيماريهاي خاص 
  .ه اند به عهده اين واحد مي باشددانشگاههاي تهران و ايران موفق به جايابي جهت دياليز ايشا ن نشد

  

  :نحوه اجراء

  ارائه فرم معرفي نامه همودياليز دائم توسط همراهان بيمار از مركزي كه بيمار بستري بوده است -1

مشخص نمودن مركزي كه بيمار در آن دياليز مي شود بصورت نزديك بودن به منطقه مسكوني بيمار و يا داشتن تخت خالي جهت -2
  ار بصورت تماس از معاونت با مراكزپذيرش بيم

  صادر نمودن معرفي نامه همودياليز به مركزي كه اعلام پذيرش نموده بصورت موقت و يا دائم-3

معرفي بيمار به انجمن حمايت از بيماران كليوي جهت دريافت كارت دياليز و همچنين معرفي ايشان به سازمانهاي بيمه گر جهت -4
  خاص نمودن دفترچه بيمه

  در صورت عدم بيمه بودن فرد بيمار ، معرفي وي جهت بيمه شدن رايگان-5

  :صاحب فرايند

  بيماريهاي خاص مددكاري و واحد
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 جدول پاسخگوئي

 عنوان وظيفه  مسئول اجرا  مدت زمان اجرا  مكان اجرا

مركز بستري 
كننده

 بخش دياليز مركز دقيقه 15  فرم معرفي نامه همودياليز دائم

يهاي واحد بيمار
خاص

دقيقه 5  واحد بيماريهاي خاص  مشخص نمودن مركز دياليز

واحد بيماريهاي 
خاص

دقيقه 5  واحد بيماريهاي خاص  صادر نمودن معرفي همودياليز به مركزي كه بيمار پذيرش شده

واحد بيماريهاي 
خاص

دقيقه 3  واحد بيماريهاي خاص  معرفي بيمار به انجمن حمايت از بيماران كليوي جهت دريافت كارت دياليز

واحد بيماريهاي 
خاص

دقيقه 3  واحد بيماريهاي خاص  معرفي بيمار به سازمانهاي بيمه گر جهت خاص نمودن دفترچه

واحد بيماريهاي 
خاص

دقيقه 3  واحد بيماريهاي خاص  ترچه بيمه خدمات درمانيمعرفي بيمار بدون دفترچه بيمه جهت گرفتن دف

 

  :موارد ارتقاء

  كاهش مدت زمان اجراي فرايند

   :كوتاه كردن زمان 

فقط يكبار جهت دريافت معرفي نامه به واحد مددكاري و بيماريهاي خاص مراجعه نموده و در كوتاهترين زمان معرفي نامه به بيمار 
  .نمي باشد دست ايشان مي رسد و نياز به رفت و آمد بين واحدهاي مختلف

  :الكترونيكي كردن فرم هاي فرايند 

  .تمامي فرم ها بصورت الكترونيكي موجود مي باشند
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 جابجائي بيماران دياليزي چارت فرايند

  
معرفي بيمار از مركزي كه بستري بوده 
 بصورت فرم معرفي نامه همودياليز دائم

گرفتن پذيرش بيمار از نزديكترين مركز دياليز به 
 منطقه مسكوني ويا مركزي كه پذيرش داده است

صادر نمودن معرفي نامه همودياليز به مراكزي كه 
 بيمار پذيرش شده است بصورت موقت و يا دائم

ار به انجمن حمايت از بيماران كليوي جهت معرفي بيم
 دريافت كارت دياليز

معرفي بيمار به سازمان بيمه گر وي جهت خاص 
 نمودن دفترچه

معرفي بيمار بدون دفترچه بيمه جهت گرفتن دفترچه 
 بيمه بصورت رايگان و خاص نمودن دفترچه

 رفتن بيمار به مركز دياليز


