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 1 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  سند تحليل فرايند
  ......درمان.....حوزه.........بيمارستان هاي تحت پوشش.......گروه هدف..............T19............. :كدفرايند

  
  ارزشيابي ساليانه بيمارستانها :نام فرايند 

ي دست........... ..............نرم افزار ....................ارزشيابي.كارشناسان..به وسيله   فرايندانجام 
  *..تركيب هر دو  .......... ............

  رتبه بندي بيمارستانها:خروجي اصلي فرايند 
  

  :شرح فرايند 

ارزشيابي بيمارستانها برنامه اي از جمع بندي ساليانه بازديدهاي دوره اي، ارزيابي، رسيدگي به شكايات و بازديد نهائي با حضور 
نتيجه اين . ،بررسي شواهد و مدارك و مشكلات موجود  مي باشد   درروز ارزشيابي بيمارستان  كارشناسان رشته هاي مختلف

بازديدارسال نمرات داده شده به آيتم ها بر اساس استانداردهاي تعريف شده به وزارت متبوع و صدوردرجه مركزدر قالب 
  . مينمايند... لتي اقدام به پرداخت هزينه هاي تخت روز وبر اين اساس سازمانهاي بيمه گر خصوصي ودو.گواهينامه ساليانه ميباشد

  

  :نحوه اجراء

در اداره ارزشيابي [تشكيل گروه كارشناسي بصورت تخصصي در رشته هاي مختلف بهداشتي ، درماني و اداري  .1
 )]مي گردد كه انجام شود پيشنهاد(

 بصورت تخصصي  مربوطهابلاغ استاندارد و دستورالعمل نمره دادن چك ليست ها به كارشناسان  .2

 كه هر كارشناس بايد نمره بدهد بر اساس مدرك تحصيلي و سوابق كاري تخصصي)آيتم ها(تعيين سوالاتي  .3

  تخصصي ابلاغ آيتم ها و سوالات ارزشيابي به كارشناسان .4

 برنامه ريزي زمانبندي شده ارزشيابي ساليانه بر اساس تاريخ اعتبار گواهينامه بيمارستانها .5

 )                                   بيمه ها( نامه به كارشناسان در ساير معاونتها و سازمانهاي مرتبط ابلاغ بر .6

 لزوم اخذ گواهينامه ساليانه بيمارستانهاي دوستدار كودك قبل ازانجام ارزشيابي مركز .7

 تشكيل گروه كارشناسي در روز ارزشيابي بر اساس نوع بيمارستان و بخشهاي تخصصي .8

 د از اورژانس و ساير بخشهاي بيمارستان به همراه كارشناسان آن مركز بصورت تخصصيبازدي .9
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تهيه گزارش كارشناسي و تعيين اشكالات بر اساس شواهد و مدارك در روز ارزشيابي جهت ثبت در پرونده تخصصي  .10
 و اعلام به كارشناس مسئول ارزشيابي

 اعلام نواقص به بيمارستانها .11

و بازديدهاي بازرسي و نظارت [تعيين شده بر حسب شواهد ،مدارك در روز ارزشيابي اعلام نمرات آيتم هاي  .12
 )] پيشنهاد مي گردد كه انجام شود(توسط كارشناسان تخصصي در رايانه ... شكايات مركز و)ارزيابي(

 تشكيل جلسه قضاوت گروهي با حضور كارشناسان ارزشيابي جهت بررسي آيتم هاي  .13

 )پيشنهاد مي گردد كه انجام شود(ازديدهاي ارزيابي توسط اداره بازرسي و نظارتپيگيري رفع نواقص  در ب .14
پيشنهاد مي (هماهنگي سيستم ارزشيابي و نظارت و بازرسي در بازديدهاي ارزيابي،دوره اي و رسيدگي به شكايات .15

 )گردد كه انجام شود
 هجمع بندي امتياز اورژانس و محورهاي مختلف كل بيمارستان بصورت جداگان .16
 آيتم هاي اورژانس ، كل و بخشهاي ويژه به وزارت متبوع CDارسال چك ليست همراه با  .17

 )پيشنهاد مي گردد كه انجام شود(امكان دسترسي به اطلاعات جمع بندي و ذخيره شده در برنامه وزارت متبوع .18
 بررسي امتيازات مراكز در وزارت متبوع   .19

زشيابي بيمارستان مي باشد                                                                            درجه ارزشيابي اورژانس هر مركز ملاك درجه ار .20
امتيازارزشيابي اورژانس و كل با هم همخواني داشته باشد،امتيازمحورهاي پنج گانه نيز حد نساب درجه  در صورتي كه .21

ارزشيابي كل را كسب نموده باشد ،هيچ محوري نيز زير استاندارد نباشد گواهينامه مركز صادر شده و به معاونت درمان 
 دانشگاه ارسال ميشود

 ) بيمه ها(ذينفع  ارسال گواهينامه به مركز و سازمانهاي .22

در صورتي كه محورهاي پنج گانه حد نساب نمره كل را كسب ننموده باشد گواهينامه صادر شده مشروط به ارزشيابي  .23
مجدد در محور مذكور، بازنگري نمره و كسب امتياز مورد نظر خواهد بود در غير اين صورت نمره كل مركز يك 

 درجه نزول خواهد كرد

حورها زير استاندارد باشد گواهينامه مركز صادر نشده و وزارت متبوع جهت ارتقاء اورژانس در صورتي كه يكي از م .24
مهلتي تعيين مينمايد بعد از بازنگري در صورت عدم موفقيت و  اخذ امتياز حد نساب درجه مركز يك درجه تنزل 

  خواهد نمود
  

  :صاحب فرايند

  كارشناسان ارزشيابي معاونت درمان
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 جدول پاسخگوئي

ان اجرامك مدت زمان  
 اجرا

 مسئول اجرا  عنوان وظيفه

 اداره ارزشيابي هفته2   تشكيل گروه كارشناسان ارزشيابي  رئيس اداره ارزشيابي 

 اداره ارزشيابي هفته1     ابلاغ استانداردها و چك ليست ها به كارشناسان  رئيس اداره ارزشيابي

 اداره ارزشيابي هفته1     هاي تخصصي به كارشناسانابلاغ آيتم   رئيس اداره ارزشيابي

 اداره ارزشيابي هفته1     برنامه ريزي زمانبندي ساليانه ارزشيابي  رئيس اداره ارزشيابي

 اداره ارزشيابي روز1   ابلاغ برنامه به كارشناسان در معاونت هاي مرتبط و ساير سازمانها  رئيس اداره ارزشيابي 

 اداره ارزشيابي در جريان 
 ارزشيابي

كارشناس مسئول 
  زشيابيار

  پيگيري اخذ گواهينامه بيمارستانهي دوستدار كودك قبل از ارزشيابي

 اداره ارزشيابي در جريان 
 ارزشيابي

  نظارت بر حضور كارشناسان ارزشيابي د رروز ارزشيابي در بيمارستان  رئيس اداره ارزشيابي

 اداره ارزشيابي هفته2   كارشناس مسئول 
  ارزشيابي

  ات ارزشيابينظارت بر اعلام به موقع نمر

 اداره ارزشيابي هفته1     نظارت برجمع بندي و اعلام نواقص ارزشيابي به مراكز  رئيس اداره ارزشيابي

 

  :موارد ارتقاء

 ورود اطلاعات و نمرات ارزشيابي مكانيزه كردن •

 مكانيزه كردن سيستمي جهت ارتقاء محورهاي زير استاندارد •

  سيستم مديريت بيمارستانها برنامه ريزي استفاده از اطلاعات جهت ارتقاء •
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 امكان به روز كردن استانداردها  •

 انجام ارزيابي قبل از ارزشيابي •

 نواقص بازديدهاي ارزيابي به مراكز بر اساس استانداردهاي ارزشيابي اعلام  •

  يهماهنگي سيستمهاي بازديد ادارات بازرسي و نظارت و ستاد حوادث غير مترقبه بر اساس استانداردهاي ارزشياب •

  

  :كوتاه كردن زمان 

  كاهش مدت زمان موجود
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 ارزشيابي ساليانه بيمارستانهافلوچارت فرايند 

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

شناسنامه زمانبندي ارزشيابي  

زمانبندي ارزشيابي از مراكز 
بر اساس اعتبار كواهينامه 

صدور ابلاغ ساليانه كارشناسان 
 تخصصي ارزشيابي

 ابلاغ برنامه به بيمارستانها

 اعلام تاييد برنامه از مراكز

 ابلاغ برنامه به كارشناسان بيمه و
 كارشناسان تخصصي

اعلام برنامه به 


