
 ୓ندশا඼່– مانభ ࢌষعاوग़ 

 

 1 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  سند تحليل فرايند
  معاونت درمان: حوزهبيمارستانهاي داراي بخش زايمان          : گروه هدف                T18:كدفرايند

  انتخاب بيمارستانهاي  دوستدار :نام فرايند 

  ..تركيب هر دو  ...... ....+.......دستي ............. ............نرم افزار .......................به وسيله   فرايندانجام 
  ترويج زايمان فيزيولوژيك: خروجي اصلي فرايند 

  

  :شرح فرايند 

ارائه يك الگوي جديد مراقبت به مادران به منظور تأمين ، حفظ و ارتقاي سلامت مادران و بهبود شرايط زايماني توجه به رضايت مادران 
هفته پس از  4ت كه در آن هر مادري  در هر زماني از بارداري ، زايمان و تا از خدمات ارائه شده، بيمارستان دوستدار مادر مكاني اس

  . زايمان با  هر وضعيتي مراجعه كرد خدمت اثر بخش و كارآمد دريافت كند بطوريكه سلامت نوزاد او نيز  در اين مكان تأمين گردد

  :نحوه اجراء

  مادارن به معاونت درمان  ابلاغ پروتكل ارائه خدمات مامايي و زايمان از اداره سلامت ‐
 دريافت پروتكل ارائه خدمات مامايي و  زايمان از معاونت درمان  ‐

 ابلاغ پروتكل فوق به مراكز درماني  ‐

 آموزش استفاد از پروتكل به نماينده رزيدنتها و ماماها  ‐

 نظارت بر انجام زايمان فيزيولوژيك و روشهاي كاهش درد  طبق پروتكل كشوري  ‐

 ي  نظارتي انجام زايمان بر طبق چك ليست تهيه شده بر اساس پروتكل كشوري مي باشد آيا در بازيدها ‐

بلي  : آيا آماده سازي فضاي فيزيكي و آموزش ماماها براي راه اندازي كلاس هاي آمادگي براي زايمان صورت گرفته است  ‐
 خير 

 اقدام جهت راه اندازي كلاس هاي آمادگي براي زايمان درمركز مهديه  ‐

   بندي وضعيت موجود ارائه  خدمات مامايي زايمان و ارسال نتايج  و بازخوراند اصلاحي به مراكز تابعه جمع ‐

  
  :صاحب فرايند

  اداره سلامت مادران وزارت متبوع

  



 ୓ندশا඼່– مانభ ࢌষعاوग़ 

 

 2 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  جدول پاسخگوئي

 مسئول اجرا مدت زمان اجرا مكان اجرا  عنوان وظيفه

بيمارستانهاي 
 دوستدار كودك

طبق تعهد 
 وزارتخانه

درمانمعاونت     دريافت پروتكل ارايه خدمات مامايي و زايمان از معاونت درمان

بيمارستانهاي 
 دوستدار كودك

طبق تعهد 
 وزارتخانه

اداره سلامت 
 مادران

 ابلاغ پروتكل ارايه خدمات مامايي و زايمان

بيمارستانهاي 
 دوستدار كودك

طبق تعهد 
 وزارتخانه

 معاونت درمان رمانيابلاغ پروتكل فوق به مراكز د  

بيمارستانهاي 
 دوستدار كودك

طبق تعهد 
 وزارتخانه

دفتر پرستاري و 
 مامايي

 آموزش استفاده از پروتكل به نماينده رزيدنتها و ماماها

بيمارستانهاي 
 دوستدار كودك

طبق تعهد 
 وزارتخانه

دفتر پرستاري و 
 مامايي

روشهاي كاهش درد طبق پروتكل كشوري نظارت بر انجام زايمان فيزيولوژيك و

بيمارستانهاي 
 دوستدار كودك

طبق تعهد 
 وزارتخانه

دفتر پرستاري و 
 مامايي

بر اساس آيا در بازديدهاي نظارتي انجام زايمان بر طبق چك ليست تهيه شده 
 پروتكل كشوري است؟

بيمارستانهاي 
 دوستدار كودك

طبق تعهد 
 وزارتخانه

دفتر پرستاري و 
 مامايي

آيا آماده سازي فضاي فيزيكي و آموزش ماماها براي راه اندازي كلاسهاي 
 آمادگي براي زايمان صورت گرفته است؟

بيمارستانهاي 
 دوستدار كودك

طبق تعهد 
 وزارتخانه

 معاونت درمان  اقدام جهت راه اندازي كلاسهاي آمادگي براي زايمان در مركز مهديه

بيمارستانهاي 
 دوستدار كودك

هد طبق تع
 وزارتخانه

 معاونت درمان جمع بندي وضعيت موجود ارايه خدمات مامايي و زايمان و ارسال نتايج و 
 بازخوراند اصلاحي به مراكز تابعه

 

  :موارد ارتقاء
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 3 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

قبلا زايمان به صورت فيزيولوژيك انجام نمي شد، فضاي فيزيكي مناسب آن وجود نداشت، كلاسهاي آمادگي براي زايمان وجود 
پروتكل ارايه خدمات مامايي و زايمان و آموزش آن به رزيدنتها و ماماها صورت نمي گرفت اما امروزه زايمان به صورت نداشت، 

  .فيزيولوژيك، كلاسهاي آمادگي زايمان و فضاي فيزيكي مناسب آن به وجود آمده است

  :كوتاه كردن زمان 

  .ايط فوق را در بيمارستان اجرا كنندبيمارستانهاي دوستدار موظف شدند در زمان مقرر وزارتخانه شر
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 4 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  انتخاب بيمارستانهاي  دوستدار مادر چارت فرايند

مامايي و زايمان از اداره سلامت  ابلاغ پروتكل ارايه خدمات
 مادران از معاونت درمان

جمع بندي وضعيت موجود ارايه خدمات مامايي زايمان و 
 ارسال نتايج و بازخوراند اصلاحي به مراكز تابعه

 ارايه خدمات مامايي و زايمان از معاونت درماندريافت پروتكل

 مان در مركز مهديهاقدام جهت راه اندازي كلاس هاي آمادگي براي زاي

 نظارت برانجام زايمان فيزيولوژيك و روشهاي كاهش درد طبق پروتكل كشوري

 آموزش استفاده از پروتكل به نماينده رزيدنتها و ماماها

 ابلاغ پروتكل فوق به مراكز درماني

آيا در بازديدهاي نظارتي انجام 
شده  زايمان برطبق چك ليست تهيه

 يباشد؟پروتكل كشوري م براساس

آماده سازي فضاي فيزيكي و آموزش آيا 
ماماها براي راه اندازي كلاس هاي آمادگي 

 براي زايمان صورت گرفته است؟


